MUHELYKERDESEK

Szabadpolc
a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar
Kdzpontjaban

Az ember szivesebben beszél terveirdél, mint megvaldsuldsukrol. A tervek
szépek, sokat igérGek, valtoztathatdak, a megvaldsuldsok csinydcskik, keveseb-
bet nyijtok, s véglegesck. Ezért csak a szerkeszidség unszoldsara vallaltam el,
hogy rviden beszamolét irjak az FSZEK kézpont kdnyvtaraban lezajlott egyik
véltozasrol, s kicsit vigasztalva magam azzal is, hogy a véltozasoknak még nincs
végik.

Az egész Ggy kezdSdott, hogy kdzel negyvenévnyi varakozds utin az 1950-es
évek legelején mir odaigért Reviczky utca 3. szam alatti épiiletet 1987-ben
tényleg megkapta az FSZEK, s igy lehet&ség nyilt arra, hogy szerény mértékben
megjavitsa a kdzponti konyvtdr miikodési feltételeit. A kérdés az volt, hogzy
mire is haszndljuk fel az fgy nyert tovdbbi négyzetmétereket {mintegy 900 m”,
kozlekeddkkel egyiitt).

Mielétt elkezdtik volna firni-faragni az 4j, meg a mér birtokunkban 1évé régi
(Szabd Ervin tér 1. és Baross u. 18) épilletet, a Budapesti Mdemléki Feliigyel-
ség balcs tandcsdra — hogy majdan megkaphassuk a részmunkdlatok elvégzésé-
hez sziikséges engedélyiiket — egy tavlati szakmai elképzelést dolgoztunk ki,
amelyet €pitészeti szempontbdl Bdlint Imre tanulmanyterve vizsgalt meg &s itélt
kivitelezhetonek. Ezt a szakmai koncepciét a Konyvidri Hirado 1988, februdri
és marciusi szamaban tettilk koézzé, az épitészeti tanulmanytervet pedig ugyan-
ezen év decemberi szdmdaban ismertettiik. E tédvlati elképzelésekkel azonban
most nem foglalkozunk; varjuk a Févarosi Kozgyllés allasfoglaldsat, hogy a
kézponti konyvtdr jovéjét egy dj épiiletben, vagy a jelenlegi hdrom épiilet
atalakitasaval képzeli el. Ha megsziletik a dontés, s megindulnak a tervezg-els-
készité munkdk, s ha a szakma érdeklédést mutat irantuk, készséggel hirt
adunk majd réla.

Nos, ha nem a tédvlati koncepcié megvaldsitdsat kezdtiik is el 1988-ban, mégis
olyan iton indultunk ¢l szakmailag is, épitészetileg is, amely nemhogy nem 4Ht
ellentétben vele, hanem valéjdban feléje mutatott. Nevezziik ezt az utat a rovid
tavit fejlesztés Gtjanak, amely — biar nem teszi lehetévé a funkcidrendszer
nagyon is esedékes bdvitését, de — eldnydsebb feltételeket teremt a jelenlegi
funkcidk kifejtéséhez és megteremti a kereteket a tovabbi fejiodéshez.

Melyek voltak a szakmai koncepcié alaptételei? Foglaljuk dssze rdviden kes:

— a féépiiletben {Szabd Ervin tér 1.) lehetdleg csak nyilvdnos szolgdlati és
rakiari dvezetek kapjanak helyet;

- az iroddkat és a mihelyeket a Reviczky uicai és a Baross utcai épiiletekbe
kell telepiteni;

— a raktdri kapacitast tekint€lyes mértékben bévitent kell, s a raktari terekbdl
kénnyen megkézelitheték legyenek a kiszolgaldsi pontok;

— s ami a legfontosabb: a lehetfségek szabta keretek kozétt be kell vezetni a
szabadpolcos kiszolgdlasi rendszert és ki kell alakitani a konyvtdr jelenlegi
profiljanak megfeleld szakolvasotermek sorit.
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Mivelhogy a FSZEK nem a gazdag konyvtdrak kozé tartozik, ennek az
elképzelésnek a megvaldsitdsa meglehetbsen hosszi id6t vett mar eddig is
igénybe, s még mindig nincs vége. Hadd idézzek éves jelentéseinkbdl.

1988: ,,A Reviczky utcai volt kollégium épiiletének rendelkezésiinkre bocsa-
tdsa esedékessé tette a kozponti konyvtar funkciérendszerének atgondoldsat, s
ezzel a szerény mértéki kozvetlen, valamint a jelentdsebb, de tavlati fejleszté-
sek szakmai megalapozidsit. Az elméleti munkaval parhuzamosan megindultak
a Reviczky utcai és a Baross utcai épiiletben az atalakitasi munkélatok. Epité-
szeti tanulmanyterv késziilt a kozponti kdnyvtar harom épiiletének tavlati hasz-
nositasara, bévitésére.”

1989: ,A Reviczky utcai épiilet... feldjitdsi munkdlatainak elérehaladtival
sor keriilhetett mar konkrét 1épésekre is dllomanyunk és munkahelyeink elhelye-
zési korilményeinek javitasara. Kiilondsen jelentés eredményként konyveljiik
el, hogy sikertilt a raktdri tombot Gjabb, kozvetlenil csatlakozé Ovezetekkel
megnovelni: egy 110 m’es és egy 205 m’es teriilletet mar 1989-ben, egy
103 m’-es részt 1990 elején adtunk, illetve adunk 4t a raktirnak. A raktari
dllvanyzatot a két utdbbi szdmidra mar beszereztilkk, 1990-ben allitjuk fel. Az
elébbit az MTA Konyvtara szivességbdl dtengedett allvanyzatdval rendeztiik
be. Ezzel 10-15 éves perspektiviban megoldottuk raktdrozasi gondjainkat. Sike-
riilt a régéta tervezett restauralé laboratériumot is 1€étrehoznunk a Baross utcai
épiiletben, a konyvkotészetet dttelepitettiik a Reviczky utcai épiilet foldszintjé-
re, tovabb4 az expedidldt és a papirraktart a Baross utcai épiilet foldszintjére és
pincéjébe. Egész évben folytak azok a szakmai konzulticidk, vitdk és elokészii-
letek, amelyek az 1990-ben esedékes lépések megtételét alapoztak meg, igy a
szakolvasdtermek kialakitdsdt, a szabadpelcos raktdrrész megnyitdsat, a koz-
haszni informécios szolgdlat kib6vitését.”

1990: ,,1990-ben megvaldsitottuk azt a célkitiizést, hogy a féépiiletben csak a
nyilvanos szolgdlat terei és a raktdrak maradjanak, s a két csatlakozé. .. épiiletbe
keriiljenek at az iroddk, mihelyek és egyéb kiszolgdld helyiségek. (Ez utébbiak
kozott szerepel egy 30 6t befogado tanterem is.) Ennek az volt az eléfeltétele,
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Rekonstrukcié elért: 1. Folydiratolvasé, 2. Nagy olvaséterem, 3. Foldrajzi katalégus,
dltaldnos kézikonyvek, 4. Katalégusok, 5. Katalégusok, 6. Altaldnos tdjékoztatas,
7. Kolcsonzési nyilvantartds, 8. Szocioldgiai dokumentacids osztdly munkaszobdja,
9. Budapest-gylijteményi és szocioldgiai olvaséterem, 10. Budapest-gyiijtemény mun-
kaszobdja, 12. Zart raktdr, 13. Olvasészolgdlati munkaszoba, 14. Zart raktdr,
15. Lefelé lezart csigalépesd, 16. Zart raktdr, 17. Konyvlift, 18. Konyvellendri
dllomds

Rekonstrukecié utdn: 1. Irodalmi szakolvas6terem, 2. Katal()iusok, altaldnos kézi-
konyvek, 3. Foldrajzi katalégus, altalinos kézikonyvek, 4. Altalanos tdjékoztatas,
5. Fogadétér (djsagok, magazinok, éltaldnos kézikonyvek), 6-7-8. Szocioldgiai és
tarsadalomtudomanyi szakolvaséterem, 9-10-11. Budapesti és torténelmi szakolvaso-
terem, 12. Zart raktar, 13. Olvasdszolgdlati munkaszoba, 14. Szabadpolcos dllomény,
15. Csigalépcs6 a Budapest-gylijtemény kiilongyiijteményeihez, 16. Kolcsonzési nyil-
véantartds, 17. Konyvlift, 18. Kényvellen6r
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hogy elkésziiljon a féépiiletet és a Reviczky utcai épiiletet dsszekotd atjaro,
amelynek koszonhet6en az év folyamidn fokozatosan uj helyére koltozott a
szerzeményezési és feldolgozé osztdly, az ellenérzési csoport és a hélézati
szakreferensek, a szamitogépesitési osztaly, a Budapest-gyljtemény és a szocio-
I6giai osztaly. Sikeriilt feldjitani a kozhaszni informacids szolgédlat helyiségeit,
bedllvanyozni az Gjonnan nyert raktdri tereket, s szerkezetileg kialakitani a
Budapest-gylijtemény kiilongytjteményeit befogado helyiségeket. ... Megkezdd-
dott a szabadpolcos szolgdltatas kiépitése. Ennek értelmében az 1990-es im-
presszumi konyvek mar nem a zart raktirba keriilnek, hanem az olvasék
szdmdra kozvetleniil is hozzaférhetd médon vannak tarolva.”

1991: ,Lehetdségeinknek és terveinknek megfelelden szerény, de célirdnyos
lépéseket tettiink az olvasdszolgélati tér tovabbi 4dtalakitdsdra. A volt szociol6-
giai munkaszobaban napilap-olvasét alakitottunk ki, mely igen népszerfivé valt
az olvasék el6tt. A kolcsonzépult dthelyezésével megteremtettiilk az olvaséi
terek kozotti kozvetlen kapcsolatot. A részleges szabadpolcot — amely nélkiil az
elmilt év forgalmanak viszonylag rendezett lebonyolitdsa elképzelhetetlen lett
volna — mésfél év alatt olvaséink megszoktdk és megkedvelték. Fokozatos
gyarapodasa miatt djabb allvanyokat kellett bedllitani, s a kézikdnyvtari anyagot
is 4t kellett rendezni.”

1992: ,...az dllomany dtrendezésével felszabaditottuk azokat a raktari tereket,
amelyekbe 1993 folyamén a szabadpolcos anyagot és a kolcsonzési nyilvantartést
fogjuk attelepiteni. Elkészitettiik az attelepités épitészeti terveit, s az év utolsé
hénapjaban megkezdddtek a kivitelezés munkadlatai is. Az emlitett raktdri terek
felszabaditdsdt osszekotottiik az egész allomény dtrendezésével. Az elmult évti-
zedek soran szamos kényszermegoldds kovetkeztében attekinthetetlenné, illogi-
kussa valt raktari rendiink. Most 6 polcfolyékilométernyi anyag megmozgatasa-
val sikeriilt az adott koriilményekhez képest raciondlis elhelyezést kialakitani.”

1993: Elkésziilt a két korabbi raktdri tér atalakitdsa a szabadpolcos dllomény
és a kolcsdnzési nyilvantartds befogadasara. (Az utébbi terében elbontottuk a
helyiséget két szintre oszté fodémet; ennek az elbontdsnak legalibb annyira
oriiltiink, mint elédeink oriiltek a beépitésnek.) Jiliusban athurcoltuk a szabad-
polcon 1évé konyveket Gj helyiikre, megrendeltiilk az dj kolesonzési pultot, s
szeptember 1-jén mar az Gj helyen talaljak olvasdink a szabadpolcos dlloményt,
s — reméljiik — a kolcsonzési nyilvantartast is.

1994: A szakolvas6termek kialakitdsa.

Itt tartunk most. Nem volt konnyii dolog. A legnehezebb mindenek ko6zott
nem a nem csekély anyagiak elSteremtése, a nem kevés energidt igényld atépi-
tések, attelepitések végrehajtiasa volt, hanem munkatarsaink nem kis részének
meggy6zése arrdl, hogy ideje megtenniink a nagy ugrast, atvdltanunk a XIX.
szdzad mésodik felének technolégidjirdl legaldbb a XX. szdzad elsé felének
technolégidjara.

Erdekes intézményszociol6giai vizsgilodas lenne kideriteni, milyen tényezék
munkdéltak a szabadpolccal szembeni fenntartdsok mogott, kiilondsen hogy hals-
zatunk minden egysége mar régéta szabadpolcos rendszerben miikodik. Am ne
bocsédtkozzunk feltételezésekbe. A szabadpolcot végiil is a valosdg kényszeritette
ki. A megnovekedett forgalmat egyszeriien lehetetlen lett volna tovabbra is a
szerény forgalomra méretezett technolégidval lebonyolitani, nem is szdlva arrdl,
hogy — régi kozhely a szakméban — a haszndlébarat konyvtarral szemben tdmasz-
tott elsé kovetelmény, hogy az olvasdkat engedje kozvetleniil hozziférni a
konyvekhez. (Minderrdl részletesebben 1. Katsdnyi Sdndor irdsit a Konyvidri
Hiradé 1992. 9. szdmdban.)

Abbdl indultunk ki, hogy még az 4j épiilettel egyiitt sincs teriink arra, hogy
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egy nagyvonali szabadpolcositissal szazezres nagysdagrend( illomdanyt helyez-
ziink ki, Ennek személyi és technologiai (szdmitdgépesités, 6h!) feltételei sem
voltak meg. Viszont a keziinkben volt Mdrffy Istvdn kollégink felmérése 1987-
bél, mely szerint a forgalom 50%-at az utolsd tiz évben beszerzett anyag
bonyolitja le. Mi lenne, ha legaldbb ezt az dllomanyrészt helyeznénk szabadpolc-
ra? 8 nem visszamendleg (kataléguskonzekvencidk, brrr!), hanem fokozatosan?
Ha minden 1jjonnan beszerzett kdnyv esélyt kapna arra, hogy legalabb 10 évig
kozvetlenill is megmutathatnd magit haszndldinak, s csak utdna foglalnd el
helyét a raktarban?

Ez jarhatd utnak latszott: minden kényv két raktdri jelzetet kap, s a szabad-
polcos allomdny feltdltése utan évente ki kell vdlogatni a ,lejdrt” kdnyveket. Ez
egyben jo alkalom a rendszeres selejtezésre is. Igen am, de hol talidlunk helyet
az épiileten beliil ennek az 1j szolgdltatdsnak? Elég sok feltételnek kell megtelel-
ni: legyen szerves része az olvasdi térnek, hiszen az olvasé helyben is olvas, meg
kolesdndz is; legyen kozel a katalégusokhoz, mert ha valaki innen valasztott,
nem kildhetjiik el egy masik szintre a kdnyvért; legyen koézel a kolcsonzési
nyilvantartdshoz; ‘hasznilata ne zavarja a kdnyvtdr egyéb szolgiltatdsainak az
igénybevételét; illeszkedjék a kialakitandd szakolvasdtermek rendszeréhez; ne
keresztezze az olvasé itja a szolgdlati Gtvonalakat stb.

Eppen e sokféle szempont miatt igen heves vita bontakozott ki az el6késziile-
tek sordn — akkor, amikor nagyjabdl-egészébdl elfogadast nyert a szabadpolc
bevezetésének a planuma — arrél, hova is keriiljén az épiileten belil. Hosszi
lenne itt minden varidnst felsorolni, elég legyen annyi, hogy kiilsé szakértdket,
s nem s akarkiket kértiink fel tanidcsad6-dontébird szerepre. Baldzsné Veredy
Katalin, Futala Tibor és Vitdlyos LdszIo egybehangzdan helyeseite a szabadpole
ilyen értelmli bevezetését, s igen hasznos szempontokra hivta fel figyelmiinket
az olvasészolgalati tér tjjaalakitasa tekintetében. (Oriilok, hogy most a szakmai
nyilvanossag el6tt is megkoszonhetem koézremiikodésiiket. )

Végiil is nagyjaban-egészében — kisebb valtoztatdsokkal — az a szakmai kon-
cepcid valdsul meg, amelynek elsd fogalmazvanyit a Kdnyvedri Hiradé 1989.
7-8. szamdban taldlhatjdk meg olvasdink. Tdjékoztatasukra kdzoljiik a f6épiilet
I. emeletének alaprajzat. A kddszamok két sora kozil az egyik a funkcidk
rekonstrukcid el6tti telepitését mutatja, a mdsik pedig az 1994 végére varhato
rendet. Ehhez csak annyit flizhetiink hozzd, hogy a részleges szabadpolc maris
beviltotta a hozzd filizdtt reményeket. (HaszndlatarSl, forgalmdrdl részletes
felmérés van késziildben.) Megitélésiink szerint sikeres volt a két, e célra
szolgdlo raktari tér atalakitdsa (Hegediis Péternek, a békéscsabai megyei Kényv-
tar egyik tervez6jének a munkdja), s hdla eleink el6reldtdsinak, a kordbbi
raktdri alivinyok tengelytdvolsiga (156 cm) megengedte, hogy az olvasokat
beengedjiik kozéjiik. A szabadpolcos szolgaltatds dgy illeszkedik a nyilvanos
szolgéltatasba, hogy nem zavarja a helybeni hasznélatot; a szabadpolc segitségé-
vel létszamndvelés nélkil tudjuk lebonyolitani az utébbi években 50%-kal
megndvekedett forgalmat.

A telepitési renddel kapesclatosan érdemes az aldbbiakat megemliteni. Az
olvasé 1tja ugyan meghosszabbodik, ha kéleséndzni Shajt, de a katalégusokon
keresztiil vezet. A raktari kiszolgalas koézvetleniil a kolesénzdpultrdl térténhet.
Az dllomdanyvédelmi szempont kissé sériil azzal, hogy nem a bejdratndl van a
kolesonzopult, de a kényvellendri dllomds tovabbra is lizemel, s a fogaddterem-
ben is feldllitunk egy technikai referenszet adé szolgalati pontot. (S elébb-utébb
csak kerll pénz egy elektromdgneses konyvvédelmi berendezésre is a kdnyvelle-
nér mellé.) A szabadpolcos tér — bdr 30-50 ezer kitet befogaddsara képes —
tovabb bdvithetd akar a mellette, akdr a félotte 1évo zart raktari ovezet terhére.
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A szabadpolcos térben 1év6 csigalépcsd ismét funkciét kap: ezen keresztiil lehet
megkozeliteni a Budapest-gyiijtemény fotdtarit, kisnyomtatviny-gyiljteményét
és plakattarat a foldszinten (a szerzeményezési és feldolgozé osztily korabbi
helyiségeiben), tehdt ezek a haszndléktdl kordbban elzirt (a II. emeleti raktari
ovezetekben elhelyezett) gylijtemények is az olvasék szimdra kdzvetleniil hozza-
férhet6kké valtak. (A csigalépcsé folfelé egyeldre le van zarva az olvasok elétt.)
fgy a nyilvanos szolgilat terei mind az I. emeleten helyezkednek el, kivéve a
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kozhaszoii informacids szolgélatot, amely a f6ldszinten jobbra kapott hdrom
helyiséget (nagyjabol az 5-0s és 6-0s jeld helyiség alatt); ez azonban el6énydsnek
tekinthetd, mert a kdnyvtar zdrva tartdsa idején is miikddhet ez a szolgaltatas,
egyébként pedig tdvkozlési kapesolata megoldott az I. emeleten 1évé iltaldnos
tajékoztatasi ponttal.

Osszefoglalva azt mondjuk errdl a telepitési rendrél, hogy az egyes funk(nék
szAmdra talan lehetett volna elénydsebb helyet is talaIm de csak az &sszes 10bbi
funkcid sérelme 4rdn; viszont az egész miikodéképessége szempontjibdl — az
aprébb kompromisszumok ellenére — ez latszik az optimumhoz legkdzelebbi
megoldasnak.

1994-re maradt az utolsé 1épés megtétele. Még sok fenntartéssal kell szdmol-
nunk a kataldgusok dthelyezésével kapcsolatosan (sokan aggédnak, hogy a
balterem szépsége elvész, ha olvasoi asztalok helyett katalégusszekrények keriil-
nek ide, de ne feledjitk, hogy a Marcianaban is, a Laurenzidban is, mashol is
magas olvasépulpitusokat, dllvanyokat helyeztek el annak idején, s valamikor
csak konvertaljuk visszamendlegesen is kataldgusainkat szdmitégépre) s még
sok technoldgiai, munkaszervezési kérdést kell megoldani a szakolvasdtermek
megszervezése terén. Utdna pedig mar tényleg az FSZEK kd&zponti kdnyvtira
hosszabb tavra szdld elhelyezésének megtervezéséhez kellene hozzafogni. Most
10-15 éves lélegzetvételi szakaszhoz jutottunk; de mi lesz az azutdn kdvetkezd
évtizedekben? § mi lesz a teljes funkeidjd, vildgvdrosi kézponti kdnyvtdrral?

%*

A szerkesztdség felkérésének pedig csak azért tettem eleget, mert hatha van
még az FSZEK koézponti konyvtaran kiviil més kényvtar 1s, amely at akar térni
a zdért polcos rendszerré! a szabadpolcosra, s amely bdtoritdst kaphat a mi
villalkozasunktél. Ha pedig ilyen kdnyvtdr mdr nincsen széles e hazaban, akkor
tekintsék az olvasdk beszdmoldmat pusztan kényvtidrtGrténeti érdekességnek.

Papp Istvan

Egy Uj lehetdség:
Hipertext és annak alkalmazasa
a konyvtari tajékoztatas teriiletén

Az aldbbi dolgozat nem a Konyv, Kényvidr, Kényvidros szdmdra
készilt. Szerzéje tudomdnyos digkkori dolgozatként készitette el, ilyen-
ként — Mazsola jeligével — aratott sikert a birdlok és a birdlébizottsdg
koreiben. Természetesen orommel kozdljtik, nem azért, mert didkkori
dolgozatként kivdlonak bizonyult, hanem mert tdrgya és feldolgozds-
mdédja alapjin egyardnt kézfigyelemre érdemes. (Bemutattatott a XXI.
OTDK-n, Szegeden, 1993-ban. Birdléi Marton Janos és Novak Akos
voltak, a bizottsiaghan Csapd Edit és Szabd Sandor diltek.

A hipertext koncepcidjdt és gyakorlatit a regényiristd] kezdve a szoftvermér-
nokségig szdmos teriileten lehet alkalmazni. Az aldbbiakban ennek egy szeletét,
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1. dbra A Hipertar cimlapja

a konyvtari tdjékoztatdsban betoltott, pontosabban betdltendé lehetséges sze-
repkorét fogom bemutatni. A lehetséges felhasznaldsi teriileteket miik6d6 alkal-
mazasok alapjan kilonitettem el egymast6l.

Koényvtari tajékoztatas és a hipertext

A konyvtari tajékoztatds feladata, hogy segitse az olvasét informécios igényé-
nek kielégitésében. Az informaciétermelés szakadatlan ndvekedése és 1] infor-
macidhordozé eszkozok tomeges elterjedése miatt, hagyoméanyos eszkozokkel
mind nehezebb eleget tenni az informacid irdnti igényeknek. Mert bar a multi-
média informéaciéhordozék egyre nagyobb mértékben kapnak helyet konyvtéra-
inkban, a hagyomanyos dokumentumokt6l elkiilonitett feldolgozasuk és tdrola-
suk miatt az olvasé sokszor nem is értesiil 1étezésiikr6l, noha primér informéaci6t
tartalmazhatnak. Az informaciok szelekcija mellett sziikség van tehat az Gjabb
informécios eszk6zok integralasara is. A konyvtdri tdjékoztatdsnak mindezek
figyelembevételével a jovoben is biztositania kell az olvasék szdmara a primér
informaciékhoz valé hozzdjutést:

— Direkt informécitszolgaltatis formajaban (faktografikus tdjékoztatds);

- Kozvetett informdciészolgéltatds formdjdban (irodalomfeltiras, irodalom-
feltar6 eszkozok ismertetése, a konyvtarrol és a tdjékoztatasi eszkdzok hasznila-
tardl nyijtott informdacidk). :

Mind siirget6bb igény a konyvtirakkal szemben, hogy azok az informéciék
osszes tipusat fogjak at, valjanak informéciés kozpontokkd. A tdjékoztatdssal
szembeni igények egyre jobban névekednek, ezeknek a konyvtdr csak dgy tud
eleget tenni, ha ij megolddsokat keres.

A hipertext és hipermédia, ez az 4j informdciés eszkoz, Gj lehetSségeket
hordoz magdban. Megvaldsitja az informéci6tipusok integraciéjat, az olvasék
szamara biztositja a gyors informaciékeresést és szelekcit, természetességével
a konnyii elsajatitast, a hajlékonysagot, az informécié tobb szempontii sszetett
vizsgdlatat, a dinamikus fejlesztés lehet6ségét.

Az aldbbiakban azt vizsgidlom, mely teriileteken tolthet be a hipertext, illets-
leg hipermédia kiegészité vagy hidnypotlo szerepet.
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Hipertext alkalmazasa faktografikus tajékoztatasban:
szétarak, enciklopédiak, kézikdonyvek

A faktografikus tdjékoztatds hagyomdnyosan enciklopédidkra, lexikonokra,
szétarakra, adattarakra és kézikényvekre tdmaszkodik. Ezek az eszk6z0k mind
erdsen strukturdlt informéciét, eleve meghatirozott és formézott viszonyokat
tartalmaznak, melyek alkalmasak hipertext bazissa vald atépitésre. A CD ROM
és egyéb tdmegtirolok alkalmazdsa pedig nem csak nagy adatmennyiségek,
koényvtarnyi szdovegek és azok kapcsolatrendszerének tdrolasat, de hangeffektu-
sok, képek, grafikdk megjelenitését is lehetdvé teszi. Ezaltal szinesebb, Osszetet-
tebb faktografikus tdjékoztatdsi eszkdzoket, hipermédia alkalmazasokat nyerhe-
tank.

A hipermédia el6allitdsa azonban részint nagyobb taroldsi igénye, részint
pedig a sziikséges periféridk miatt tdbb fokozattal dragibb, ezért egy ilyen
tipusii alkalmazds bevezetését megfontolas targyava kell tenniink. Ezzel Ossze-
fiiggésben a szakemberek egy része szkeptikus a hipertext formaju kézikdnyvek-
kel, enciklopédidkkal szemben. Philip Rubens kisérlete a hipertext bazisban és
hagyomanyos kézikdnyvekben végzett keresést vizsgalta. Ennek eredményekép-
pen megillapitotta, hogy a felhaszndlok nyomtatott kényvben gyorsabban és
magabiztosabban taldljadk meg az adott informdacidkat, mint a kdnyv hipertext
viltozataban.

Ha a kisérlet eredményét tényként fogadjuk el, a hipertext lehetéségeinek
kiaknézdsara olyan alkalmazasi teriiletet kell keresni, amelynek nincs vagy nem
kielégité form4ju a nyomtatott elézménye.

Targykorre orientalt hipertext alkalmazasok

A faktografikus tdjékoztatdsban gyakran adddnak olyan kérdések, melyek
megvilaszoldsihoz egyidejileg tébb hagyomanyos tijékoztatisi eszkoz igénybe-
vétele szilkségeltetik, s ezek egyideji haszndlata lassi és nehézkes. A hipertext
eldnyeit maximdilisan kiakndzva a faktografikus tdjékoztatds céljait szolgaljak
azok az alkalmazasok, melyek nem egy konyvbdl, hanem tébb kiilénbszé forras
felhasznalasaval késziiltek és egy targykor lényegi és rokon vonatkozasait tarjak
fel. Ezek az alkalmazdsok tilnyomdrészt hipermédidk, melyek multimédia infor-
madcidkat is tartalmaznak. A videdanyag, hangfelvételek, képek mellett bibliog-
réfiai adatokat, értelmezd vagy tobbnyelvil szotdrakat, lexikonokat, enciklopédi-
akat, hattér tanulmédnyokat fognak Ossze. Egy rendszeren belill lehetévé vilik
mindezek egylittes, akir pirhuzamos haszndlata is, ami a tdjékozddas folyama-
tat jelentGsen leegyszerdsiti és meggyorsitja. Ezek az alkalmazdsok legtdbbszor
ugyancsak hipermédidk, azonban nyomtatott elézményiik nem lévén, mar alap-
vetben hianypotlo szerepet tolthetnek be. Elssorban a tdrténelmi, mivelédés-
torténeti, miivészeti, irodalmi tdjékoztatas teritleteit dlelik fel, de képvisel6ik
megtalilhatok a jogi tijékoztatis teriiletein is.

Hipertext alkalmazisa a kizvetett informaciészolgdltatasban: szamitogépes esz-
kézok segédleteként. A szamitégépek elterjedése a konyvtirakban egyre na-
gvobb mértékii. Napjainkban szimos konyvtar biztositja online vagy CD ROM
haszndlataval a szamit6gépes adatbdzishoz vald hozzdférés lehetds€éget. A tajé-
koztatd kdnyvtarosnak és az olvasonak egyardnt meg kell kiizdenie a szamitdgé-
pes rendszerek okozta kezdeti nehézségekkel. Az adatbizisok tartaimihoz le-
kérdezd nyelvvel lehet hozzdférni, melynek nem ismerése, illetdleg félreértelme-
zése kétes eredményekhez vezethet, ami a felhasznilé informdcids igényét
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2. 4bra Hipertar rendszertérkép

egyaltaldn nem vagy csak latszélag elégiti ki. A feladat ennek kovetkeztében
kettds: — a felhasznil6t meg kell tanitani a szdmit6gépes szolgdltatdsok haszna-
latdra, a lekérdezd nyelv parancsaira és szintaktikdjara; — a gordiillékeny haszna-
lat érdekében gyors segélyt kell biztositani szdméra, ami — mindig az adott
program éllapotdhoz kapcsoltan — sziikség szerint meghivhato.

Az adatbazisok szolgiltat6i ugyan biztositanak a programokhoz meghivhaté
segitséget, azonban ezek val6éjaban nem felelnek meg egy bajba jutott olvasé-
nak. Felépitésiik ugyanis hasonlé a kézikonyvekhez, ahol a keresé regiszterbdl
kivdlasztott parancsot megmagyardzza ugyan, de annak tavlati 6sszefiiggéseire
nem ad valaszt.

Ennek megfeleléen a hipertext két teriileten vethetd be: tanit6-tanulé rend-
szerként, melynek hasznélata sordn a rendszer a tanulé el6képzettségéhez igazo-
dik, és online katalégusok és adatbazisok segitségeként, illetSleg e két tipus
keverékeként. A szakirodalom jéslata szerint az online katal6gusok és adatbazi-
sok szolgaltatéi potencidlis viroményosai a hipertextnek, mert azzal a keresés
hatékonysagat lehet javitani.

Mint azt a bevezetében is emlitettem, mind névekvébb az igény arra nézve,
hogy a konyvtarak informéciészolgiltaté kozpontokkd véljanak, melyek az élet
minden teriiletére kiterjedd informdacidkat is képesek a felhaszndlok rendelkezé-
sére bocsétani.

Tajékoztaté jellegi hipertext alkalmazasok

A tdjékoztato jellegli alkalmazédsok kategéridjaba tartozé rendszerek kozérde-
ki, eligazitd, illetve 4ltaldnos informécidkat tartalmaznak valamilyen helységre,
intézményre, annak haszndlatédra, legfontosabb tulajdonsdgaira nézve. A legtdbb
kereskedelmi forgalomban 1évé hipertext ezt célozza meg. Ilyen forméban
egyarant alkalmazhatjdk utazdsi iroddk, bankok, mizeumok és konyvtarak.
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Ezen beliill még a tisztin kdnyvtiri vonatkozisi alkalmazdsoknak is két tipusat
lehet elkiiléniteni:

— A kozhaszni informdcioszolgdltatdst, melyet a fent elmondottakkal &s-
szhangban a k&nyvtaraknak is el kell villalniok. Az ilyen rendszerek tobbnyire
a konyvtar kozvetlen kornyezetérdl, a varosrdl tartalmaznak praktikus és tudo-
manyos jellegll informéciokat, mint példdul szillas és étkezési lehetdségek, a
varos €letét szemléltetd statisztikai adatok. A hipertext formaja tdjékoztatis
elénye, hogy nem eclszigetelt informédcids eszkéz, mint példanak okaért egy
térkép, hanem komplex és aktuvdlis tartalmi tajékoztaté rendszer, amely a
valtozdasoknak megfeleldlen dinamikusan fejleszthetd.

— A masik tipikusan kényvtari felhaszndlist a kényvidri tdjékoztato rendszerek
képviselik. Egy adott kdnyvtar rendszerét nem ismerd olvasék sok idst pazarol-
nak el, amig kezdik kiismerni magukat a konyvtar szolgaltatdsai és eszkozei
kozott. A konyvtari tdjékoztatast, szertedgazo tevékenységi kore mellett nem
érdemes ilyen rutin jellegli kérdésekkel terhelni. Egy hipertext alkalmazdsa
felszabadithatja a tdjékoztatd konyvtirost ezirdnyd kotelezettségei aldl. A
Hkonyvtdri tdjékoztatd” rendszerek alapgondolata tulajdonképpen a kdzhaszni
informiécids rendszereken nyugszik. Egy ilyen rendszernek az adott kényvtar és
tajékoztatasi eszkdzeinek haszndlatira vonatkozoé informdcidkat kell tartalmaz-
nia. Az ismeretek megszerzése egyszerl legyen és vonzo képet alakitson ki a
konyvtarrol. A hipertext ilyen tipusi felhaszndlisa ennek nyomin killondsen
Amerikaban és Eurépa nemzeti konyvtdraiban terjedt el.

Mint a fentiekbdl is kideriil! a hipertextnek, illetve a képeket, grafikikat,
hanganyagot is tartalmazé hipermédidnak alkalimazdsdra a kényvtari tdjékozta-
tis szdmos teriiletén maod nyilik. A témdval foglalkozé magyarorszigi szakembe-
rek felismerték az tj informdcids eszk6z jelentdségét és eldnyeit, azonban a
szakirodalom tamisdga szerint alkalmazisira konyvtdrainkban még nem kerilt
sor.

A felsorolt lehetdségek koziil elméleti Osszegzésképpen az alabbiakban egy
dltalam készitett hipertext alkalmazist mutatok be, mely az alkalmazisok leg-
utdbbi kategoridjaba, a kényvtari tdjékoztatd rendszerek kdzé sorolhatd be. Az
alkalmazas jellegének kivalasztdsakor figyelembe kellett venni annak a szemlél-
tetd jellegébdl eredd terjedelmi korlatokat, a vele szemben felmerild redlis
igényt és takarékossagi megfontoldsokat.

Orszagos Széchényi Konyvtar Hipertar

A rendszer neve Hipertdr, amely a Hipertext Tdjékoztaté Rendszer rovidité-
sébdl szdrmazik. Az alkalmazis a Széchényi Kényvtirban vald eligazodist
kivanja megkonnyiteni. Ezt két modon szolgilja: — dltaldnos, bevezetd jellegi
informécidkkal, melyekre azoknak van sziiksége, akik el6szér jarnak a konyv-
tirban; — gyakorlati, eligazité jellegi informéciokkal, melyekre azoknak van
sziiksége, akik rendszeres konyvtdrlitogaték, de a kdnyvtar rendszerét még
nem ismerik teljes mértékben.

Az alkalmaziasban feldolgozott informéciok az ,,Orszagos Széchényi Kényv-
tar” cimi tajékoztatd kiadvany, illetve Faragé Ldszioné és Haraszty Gyula: Az
Orszagos Széchényi Konyvtar katalégusai cimit kiadvdany és a kdnyvtir olvaso-
termeinek bejirdsa alapjin gylijtott adatokbdl szdrmaznak. A Hipertir Tool-
book 1.5 szoftverrel késziilt, mely IBM PC-n Windows 3.1 kornyezetben futtat-
haté.

A rendszer a hipertext tulajdonsagainak megfelelten kénnyen kezelhetd azok
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szamdra is, akik nem rendelkeznek szdmitogépes ismeretekkel. A Hipertar
hipertexthez méltén a tetszbleges irdnyi fejlesztés lehetdségét kinalja.

A Hipertar felépitése: cimlapjan az Orszadgos Széchényi Konyvtar lathaté (1.
dbra). A felhasznilé donthet a rendszerbe valé kozvetlen belépés vagy az
ltalanos segitség megtekintése mellett. Ez utébbi magdval a hipertextnek a
fogalméval és sajatossdgaival ismerteti meg az olvasdt, illetve alapvetd informaé-
ciokat kozol a Hipertar hasznélatdval kapcsolatban. A rendszer késébbi haszna-
lata sordn felmeriilé tovabbi problémak megoldasara a Hipertir egy kozvetle-
nebb segitséget is felajanl. Ez a segitség az olvasé pillanatnyi dontéseit hivatott
megkonnyiteni. Ennek megfeleléen ez a segitség mindig aktudlis rendszer 4lla-
pothoz kapcsolt, lehetévé téve, hogy a felhaszndlé a segitség elolvasdsa utdn
ugyanoda térjen vissza, ahonnan azt meghivta.

A rendszer szerkezetét és felépitését a renszertérképen lehet nyomon kévetni.
(2. dbra)

A kozvetlen belépést valasztva az olvasé a tulajdonképpeni gyokérdokumen-
tumhoz jut, a ,Fémeniibe”, ahol a meniipontokon keresztiil attekintést kaphat
a rendszer dltal tartalmazott f6bb témakorokrél. A felhaszndlé ennek megfele-
16en a kovetkezd lehetGségek kozott valaszthat: kalauz, OSZK tudnivaldk,
gylijtemény, katalégusok, szolgiltatdsok, térkép, segitség, kiszalls.

A L kiszéllds” a cimlapra, a ,segitség” pedig a cimlaprdl is meghivhatd
ltaldnos segitséghez vezet. A fennmaradé 6 meniipont foglalja magiba a
konyvtar hasznélatdra vonatkoz6 informdacidkat. A tdjékozédds elvesztése ese-
tén a Fémenithoz, akdr a , kdlyhdhoz” a rendszer barmely pontjardl vissza lehet
térni (2. dbra).

A ,kalauz médot” vélasztva a Hipertar végigvezeti az olvasét a konyvtar
megismeréséhez sziikséges legfontosabb informacidkon. Ennek a résznek a
szerkezete nem mds, mint a Hipertdrban térolt informacidk egy részének linea-
ris, meghatdrozott logikai sorrendet koveté Osszedllitdsa, melyben az olvasé a
»tovabb” kapcsol6 segitségével gyakorlatilag linedrisan, dontési kényszer nélkiil

3. dbra A Hipertar szerkezetének részlete
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haladhat. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kivancsi olvasé ne szakit-
hatnd meg bdrhol az qtjat, és nézhetne meg valamit soron kiviil.

A Hipertar struktirdja azonban a kalauztol eltekintve alapvetden hierarchi-
kus. Ez a hierarchia nem szigord, szomszédos kapcsolatokat és sziil6-gyerek
viszonyndl tovdbbi kapcsolatokat is tartalmaz (3. dbra). Példdnak okéért a
»gyljtemény” meniipont célcsomdja a Széchényi Konyvtar dllomanyi tagoloda-
sanak megfelelden tovabbi 8 kapcsol6t tartalmaz, melyek az azonos szinten,
egymassal mellérendelé viszonyban 4ll6 ,egyes gyilijtemények leirdsa”-hoz ve-
zet. A kovetkezd szintre lépve az olvasé dttekintést kaphat a gyljtemények
feltardsat segité katalogusokrél. A konyvtiar kataldgusait tartalmazé leirdsok
ugyanakkor a Fémeniibdl csaknem kozvetleniil is elérhetdk.

Altaldnos, bevezetd jellegli informaciékat a kalauzon kiviil két meniipont
koré szerveztem. A konyvtar hasznalatdval, szabalyaival, nyitva tartdsaval Ossze-
fiiggs informacidkat az ,,OSZK tudnivalok” meniipont, illetve a konyvtar egyes
dlloményrészeit a ,,gylijtemények” menii meghivasaval lehet megismerni.

Rendszeres konyvtirhasznalok szamadra elsésorban a , katalogusok,”, ,,szolgél-
tatdsok” és a ,,térkép” meniipontok nyijtanak segitséget. Bar kataldgus kizaro-
lag gy(ijteményhez kototten 1étezik, az olvasé szdméra meg kell adni a lehetdsé-
get, hogy a fémeniib&l kozvetleniil is meghivhassa a katalégusokat. Természete-
sen ekkor olyan almeniihéz érkezik, ahol meg kell jellnie a kérdéses gytijte-
ményt, melynek feltdré eszkozeit megismerni kivénja.

A ,szolgéltatdsok” meniipont alatt a konyvtdr szolgdltatasairél, a fénymasoldsi
lehet6ségekrdl kaphatnak informaciét a felhasznalok.

A térképek” meghivisdval a felhaszndl6 a konyvtdr egyes szintjeinek, illetd-
leg VII. szinti olvaséinak alaprajzit tartalmazé almeniihéz juthat, amelybdl a
kérdéses térkép meghivasdval tdjékozédhat az egyes gylijtemények elhelyezésé-
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rél, tovabbd a VII. szinti torzsdllomany szabadpolcos anyagédnak elhelyezkedésé-
16l.

A rendszerben ennek megfeleléen 10 térkép taldlhaté a konyvtarrdl (egyes
szintek, VII. szinti olvasék foldszintje és galéridja). Ezek az alaprajzok a
»FOmeniibdl”, a ,gyljteménybdl” és a ,katalégusok” meniipontokbdl egyardant
elérheték, ezzel maximalisan kihaszndlva a hipertext térhil6ba szervezett infor-
macid tarolé és megjelenitési modelljét.

Az olvasétermek alaprajzdn jol elkiilonitheté, megcimzett egységek jelolik a
polcok tartalmat (4. dbra).

A kurzor radllitdsa a feliratokra rejtett ablak el6hivasat eredményezi, mely
részletesebb informéciét, nagyobb témakordket, és az anyag szabadpolcos jelze-
tét adja meg ,,t6l-ig” formaban. Az olvasé a kézikdnyvtar betlirendes katalégu-
saban folytatott keresése eredményét, mely az olvasé szamat és a konyv jelzetét
tartalmazza, ezzel a feliilnézeti térképpel gyorsabban és kisebb faradsdggal
megtaldlhatja.

A Hipertar fejlesztési lehetdségei. A Hipertdr sziikség szerint tetszbleges irdny-
ban tovidbbfejleszthetd. A lehetséges irdnyok koziil az alabbiakban csak néha-
nyat emlitenék meg.

A rendszer bévitésének lehetséges irdnya lehet a konyvtarban rendelkezésre
4ll6, tudomdnyteriletekhez kapcsolt és éltalanos tdjékoztatési eszk6zokrdl (bib-
liografidk, kézikonyvek, katal6gusok) adott tdjékoztatds. Informacidkat tartal-
mazhatna arrél, hogy az egyes tudomanyszakoknak, melyek a legf6bb segédle-
tei, azok haszndlatitél milyen tipusd védlaszokat virhat az olvasé, illetbleg
hogyan lehet ezeket gyorsan, eredményesen hasznalni.

A rendszer a térképek irdnydba is bévithet6. A térképek mellé be lehet
épiteni egy keresé modult, amely a VII. szint olvastermeiben, a szabadpolcos
dllomanyrészek kozotti eligazodédst gyorsabbd és még egyszeriibbé tenné. A
felhaszndl6 szdmadra adott lenne a lehetdség, hogy az 4ltala keresett jelzetet egy
jelzettartomanyokat és nagyobb targykoroket tartalmazé lista alapjan kiva-
lasszon. A fogalmak és tartomdnyok a megfelelé olvaséterem alaprajzaval
lennének Osszekotve, ahol a keresett tartomany helye egységes szinnel jelolt
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lenne. Egy ilyen kapcsolatrendszer kialakitdsa azonban a szidmokat tekintve
Oridsi munka, és kérdéses a rd irdnyulé igény.

A Hipertdr a hasonlé rendszerek mintajara akdr a személyzet adataival is
kiegészithet, legalibbis azon a szinten, hogy a kiilénbozé problémakkal kihez

lehet fordulni.

A Hipertdr tehit sziikség szerint komplex tajékoztaté rendszerré fejleszthetd.
Jelenlegi stidiumdban célja, hogy a hipertext konyvtari tdjékoztatdsban vald

alkalmazdsi lehetOségekre példait adjon,

Lengyel Ménika

Egy kényvtari PR-kisérlet

Az egyik megyei napilapban — egy
kényvtari tevékenységiinkkel kapeso-
latos cikksorozat részeként — kinyvis-
mertetések jelentek meg. fme kettd
kozaliik:

Allatokrél

Pingvin, bagoly, féka, 6zek, egér,
solyom, gyik. Ezekrdl az allatokrél
szolnak azok a koényvek, amelyek
nemrégiben érkeztek az X. konyvtar
felndtt- és gyermekrészlegeibe (ez és
ez az épiilet). Az angol nyelvii kony-
vekben szdmos szines kép van, ezért
bizonydra sok gyerek fogja forgatni
Oket, de az altalanos iskolai biolégia
oktatéinak is hasznos segitGtdrsai le-
hetnek.

A Giants of the Past (Oridsok a
miltbgl) szintén kdélcsénzésre érde-
mes annak, aki érdekl6édik az Ssdlla-
tok irdnt. Nemcsak a kiilonféle szan-
ruszok szines rajzai érdemesek a fi-
gyelemre, hanem az dsatisok érdekes
képei 1s. Az emlitett kdnyvek a Na-
tional Geographic Society kiadvinyai;
a szabadpolc 591-es €s 560-as jelzetei-
nél talilhatéak meg, mindkét kényv-
tari részlegben.

Karrier miivészeti vonalon

Az X. konyvtarba érkezett 4j ame-
rikai konyvek kozott talilhaté: Hol-
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den, Donald: Art Carrier Guide. New
York, 1983. A konyv segit az érdek-
16d8k palyafutdsinak megtervezésé-
ben. Ezt fejezetcimei is sugalljik:
Hogyan valasszuk ki a megfelels isko-
lakat? Milyen szakirdny érdekel? —
Szépmiivészet? Graphic Design? Epi-
tészet? Fénvképészet? Mas teriletek?
Hogyan készitsiik el hivatdsunkat?
Az angol nyelvi koényv tehat a mi-
vészeti palya utin érdeklédok szi-
mira lehet elsésorban fontos. A mii
az X. kdnyvtdr szabadpolcdrdl, a 370
H70-es jelzet aldl kéleséndzhetd.

A két cikk egy kdnyvtin PR-kisér-
let része. Bz, marmint a Public relati-
ons, kozonségkapcsolatot, mas fordi-
tdsban kapcsolatszervezést jelent.
Célja, hogy — mivel a megfelelé infor-
mécié erdforras, érték — tervszerili ta-
jékoztatds dltal, kdzvetetten vagy
kizvetlenill ndvelje a konyvtari
munka hatékonysdgdt. A PR-nek van
intézményen kivili, illetve azon beliili
része, de tevékenységei feloszthaték
még célcsoportok szerint {munkatar-
saknak, felhaszndldknak, uzleti part-
nercknek, illetve fenntartonak szolg),
de osztilyozhatok eszkdzOk vagy in-
formaciéhordozdk tekintetében is, pl.
korlevél, elbadis, termékbemutatd,
folydiratcikk, tugyfélszolgdlat, rek-
lamplakat. A konyvtdr a fenti példa-
ban a kiilsé PR sziikebb célcsoport-
nak sz6ld vaifajat alkalmazta irott



tomegkommunikicié eszkozon ke-
resztiil.

A kisérlet célja

Kozvetlen célok

1. A szolgdltatds felkindldsa. Fel-
mérésekkel konnyen igazolhatd, hogy
még az aktiv konyvtirhaszndlék sem
ismerik a konyvtar, szimukra érdekes
szolgéltatdsait, nem is beszélve a
konyvtérat elkeriilé dont6 t6bbségrol.
A fenntarténak is pontosan ismernie
kell a konyvtar miik6dé (és nem pe-
dig kirakat-) szolgéltatdsait, példiul
azért, hogy tudjak, mivégre szavazzik
meg a konyvtar fenntartasi koltségét.
Taldn meglepéen hangzik, de na-
gyobb konyvtirak esetén nem ritka,
hogy a konyvtiri személyzet nem is-
meri konyvtiruk szolgéltatdsainak ki-
nalatat. (A munkatirsaknak azonban
természetesen nem a sajton keresztiil
kell ezeket megismernitik.)

2. A kényvtdr sajtébeli szerepelteté-
se, presztizsnovelése, image-formdlds.
Az is jelentds Onmagdban, hogy a
konyvtar rendszeresen hirdet. Igy a
konyvtar, ha lobbizva is, de bekeriil-
het a koztudatba. Az sem mindegy,
hogy a konyvtéri hirdetés targyanak
mi a tdrsadalmi megitélése. A példak-

ban emlitett angol nyelvii konyvek
vagy a karrier, mint motivum, vonzé
dolgok tdrsadalmunkban.

Kozvetett célok

3. Kapcsolatteremtés a lehetséges ol-
vasokkal. A lakossig dontd tobbsége,
orszdgosan 80-90%-a nem veszi
igénybe a konyvtarak szolgaltatasait
(ezzel is véleményét fejezi ki a konyv-
tarakkal kapcsolatban). A napilapot
a konyvtarhasznaldk korénél bizonyo-
sabb szélesebb réteg veszi kézbe. Az
Ujsdgot az olvasassal kapcsolatban
motivalt emberek forgatjak, tehat
pontosan azok, akik a viszonylag kis
befektetéssel konyvtiarlitogatéva te-
hetdk.

4. Kapcsolatteremtés a sajtéval. A
konyvtar tarsadalmi presztizse nem
til j6, legaldbbis rosszabb, mint aho-
gyan lehetéségei engednék. fgy nem
is 4ll a tomegtajékoztaté szervek ér-
deklédésének kozéppontjaban. Tenni
kell azért, hogy ne keriiljon teljesen
ki figyelmébdl. Ezt a konyvtdrnak
senki nem teszi meg szivességbdl, te-
hat a tarsadalmi ismertségért — ha sza-
mot tart ilyenre — a konyvtarnak sajat
magidnak kell megkiizdenie.

5.  Felhaszndlé-oktatds.  Ennek
ugyan egy szinten til megkérddjelez-
het6 a létjogosultsdga, hiszen a
konyvtar feladata nem az oktatés, ha-
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nem a felhasznilok sziikségleteinek
szintjéhez  igazitott, azaz mindségi
szolgaltatds. Magyaran: az olvasd he-
lyett a konyvtir alkalmazkodjon.
Ugyvanakkor valdszinileg elengedhe-
tetlen, hogy a konyvtir néhiny alap-
fogalomra rivezesse a felhasznaldt, a
cikkekben pl. a szabadpolc vagy a jel-
zet. Nagyon kell azonban ligyelni ar-
ra, hogy a konyvtari szakkifejezések
a szélesebb (kevésbé tapasztalt) ko-
zonséget ne riassza el.

6. A kisérlet ne terhelje meg a
kinyvtdr kéltségvetésér. Ne kelljen 0j
forrdsokat, pl. munkaerét, eszkdzd-
ket, nyersanyagokat beszerezni. A
konyvtir — mivel pénze alig van —
inkdabb a mir meglévé lehetdségeit
hasznilja ki.

Mddszerek

Tomdrség, A napilapolvasok tobb-
sége jobban kedveli a rdvidebb, itte-
kinthetdbb cikkeket. Formailag tehét
erre is kellett torekedni.

Tudatos szévegezés. Fontos, hogy
a célcsoport igényeinek megfeleld le-
gyen a nyelvezet (vilasztékossag, ide-
gen szavak mennyisége és mindsége,
mondatok testessége stb.).

Rendszeresség.  Lehetséges  lett
volna a kisérletben, ha a kis cikkek
heti rendszerességgel a lap ugyanazon
helyén jelennck meg. Igy az érdek-
16d6 a cikkeket (elvileg, ha megtartja
az 1ijsdgot) vissza tudja keresni.

Az olvaséi igényekhez jobban iga-
zodhat azonban az a mddszer, amely
példaul a konyvhirdetést a hasonlé
témajii cikket kovetden jelenteti meg.
Osszegezddhetnek az eldnydk aziltal,
ha rovatvezetdkkel sikeriil felvenni a
kapcsolatot, és 6k belitdsuk szerint
gazdilkodnak a kis (kb. félflekkes)
koényvtari kényvet vagy szolgéltatast
népszeriisitd cikkekkel. A rendszeres-
ség sokat javit az informdicickdzlés
hatékonysdgin. Ehhez azonban az Gj-
sag szerkesztdivel komolyabb egyez-
tetésre van szilkség. Remény szerint
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a sajté szakemberei jéindulattal all-
nak az {igy mellé — ahogyan ez ese-
tiinkben is tortént. Ha mégsem igy
lenne, akkor kiilén energiat kell for-
ditani az 6 megnyerésiikre is.

A kisérletben a cikkek az djsdgban
elszérva helyezkedtek el, nem kap-
csolodva semmi hasonld téméaju ér-
dekfeszité cikkhez.

Eredmények

Lassuk tehit, mennyiben sikerilt
elérni a kithzott célokat, azaz mek-
kora a hatékonysag?

1. A szolgdltatds felkindldsa. A cik-
kek megjelentetését kdveten atlago-
san két olvasé jelentkezett. Hogy ez
sok-e vagy kevés, nehéz elddnteni. A
kinalt kényvek angol nyelviiek vol-
tak, tehdt kis kozonségnek szdlnak,
és nem kapcsolddtak sem hasonlo té-
maji cikkekhez, sem rovathoz, igy
ezeket figyelembe véve a hatékonysig
nem tiinik rossznak. (Nem volt alapja
annak a kordbbi félelemnek, hogy a
felkinalt dokumentumokbdl csak egy
vagy néhdny példany van, és majd
sokakat kell azzal elutasitani, hogy
mdir nincs bent a koényv. Bizonydra
mas lett volna a helyzet, ha a kisérlet
nagyobb csoportot célzott volna
meg.)

2. A kényvtdr sajtobeli szerepelteté-
se, presztizsndvelése image-formdlds.
A szerepeltetés sikeriilt. A potencidlis
olvasék megtudhattdk (elvileg), hogy
mikddik a telepiilésen egy konyvtdr,
hogy kindl valamit, s szolgaltatasait
igénybe lehet venni — rdadasul sok
esetben még érdemes is (!). Hogy a
lehetséges kdnyvtarhasznalok kdnyv-
tarrél alkotott véleménye mennyiben
médosult, azt minden bizonnyal hosz-
szabb tdvon lett volna érdemes vizs-
gélni.

3. Kapcsolatteremiés a lehetséges ol-
vasdkkal. {I. 1, pont) E cél elérését
hosszabb tdvon lenne érdemes vizs-
galni.

4. Kapcsolatteremtés a sajtéval. A na-



pilap munkatdrsai szivesen segitettek,
fantaziat lattak a kapcsolatban.
nNonprofit hirdetés” 1évén, a konyv-
tirnak nem kellett fizetnie. Fontos to-
vébbd, hogy az egyiittmiikodés min-
den formasagot nélkiilozott: csak a
konkrét munkdra szoritkozott. Ko-
molyabb egyeztetés hijan azonban
nem lehetett a konyvismertetéseket
hasonlé témdji cikkek mellé tenni.
Ha tehdt a hatékonysdgot tovdbb
akarjuk novelni, akkor szorosabbra
kell flizni a sajté munkatdrsaival a
kapcsolatot.

5. Felhaszndlo-oktatdis. Remény
szerint nem elsGsorban a szakjelzet
és a Cutter-jelzet emlitése tartotta ta-
vol az olvas6k nagyobb csoportjét.

6. Koltségvonzatok. Egy cikk meg-
irdsa — felkésziilést is beleszamitva —
kb. tizenét perc (toredék-) iddbe ke-
rillt. A technikai eszk6zok (szdmito-
gép nyomtatdval vagy irégép) és pa-
pir a kisérletben adott volt. A legfon-
tosabb forrds, az emberi ismeret is
megvolt hozzd. (A szovegezési isme-
retek amigy sem 4llnak messze a
konyvtarosoktol, anndl is inkabb,
mert jelentds részilkk magyar szakon
is végzett.) A konyvtar tehat gyakor-
latilag egy fillért sem adott ki a fel-
adatra, minden forrdsa adott (s rész-
ben kihaszndlatlan) volt. Mindezt
egybevetve az egy cikkre esé kiadds
munkadijjal, rezsivel (stb.) egyiitt
nem haladta meg a 30 Ft-ot, amely —
mint emlitettem — nem kiadasként je-
lent meg.

A kisérlet abbamaradt. A konyvtar
politikdja szerint ugyanis nincsen
sziikkség apr6 cikkekre, amelyek a
konyvtir szolgaltatdsainak egy-egy
szeletét alkalomszertien emelik ki...

Amint a pontokba szedve lithaté
volt, a kisérlet nem volt sikertelen.
Legnagyobb haszon azonban a ta-
pasztalatszerzés volt. Erre tjabb pro-

bilkozds esetén lehet majd tdmasz-
kodni. Remény szerint egyszer lesz
majd erre lehetdség.

*

E cikknek magdnak az a célja,
hogy mds villalkozé szellemii, olva-
sok irdnydban 1) utakon is nyitni ki-
vdnd konyvtdrosokkal megossza a
kisérlet tapasztalatait. Remény sze-
rint, aki tovdbbgondolja a fentebb le-
irtakat, az mér a példdnal sikereseb-
ben fogja a konyvtari kiilsé PR napi-
vagy hetilapokkal kapcsolatos munké-
jat végezni. Példaul egy megyei napi-
lapban megjelend hirdetés utalhat a
megye nagyobb kdnyvtdrainak kiné-
latdra is.

Nem szabad azonban arr6l megfe-
ledkezni, hogy ma Magyarorszagon
elég eredményesen hddit a direkt
marketing, amely — szegmentdlva a
piacot — kdzvetleniil céloz meg tizlete-
ket, vallalati és intézeti részlegeket
vagy akdr magédnszemélyeket. (Gon-
doljunk a piacon megmaradt csomag-
kiild6 szolgalatokra vagy az iligynoko-
ket foglalkoztaté kisebb-nagyobb cé-
gekre.) Az 6 PR-médszereik tobb
elokészitést igényelnek, ugyanakkor a
személyesség 4ltal sokkal hatdsosab-
bak. ]grdemes tehat ellesni, hogyan
csinéljak.

Evekkel ezel6tt példdul a tiszafii-
redi konyvtarban Gdl Sdndor ,,beetet-
te” a potencidlis konyvtdrhasznalo-
kat: a fontosnak itélt embereknek te-
vékenységiik szerinti érdekes cikkek
mdsolatdt kiildte el. Tapasztalatait
személyesen kellene kozreadni, én
csupan azt mondhatom bizonnyal,
hogy a tudatos PR nemcsak a kényv-
tarnak, hanem Tiszafiirednek is nagy
hasznot hozott.

Mikulds Gabor
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