KONFERENCIAK

A kényvtar,
az informacids szolgaltatasok
és a marketing

Beszamold
a 15. BOBCATSSS Szimpdziumrol

2007. janudr 29-¢ és 3 1-e kozott a pragai Karoly Egyetem és a stuttgarti Média-
tudomanyi Féiskola didkjai rendezték meg a 15. Nemzetkézi BOBCATSSS Szim-
poziumot, A konferencia alaptémdja az informécids szolgaltatdsok marketingje
volt. A marketing még taldn kevésbé hangstilyos része a konyvtarak menedzs-
mentjének. Ezen a hdrom napon meggydzédhettiink réla: nem az lehet a kérdés,
sziikség van-e a konyvtdrakban marketingre, hanem hogy milyen mdédszereket
¢rdemes alkalmazni, és hogyan adaptalhatdk ezek a sajdtos konyvtdri viszonyokra.
A rendezvény ilinnepélyes megnyitdjdra a pragai Vdroshdza nagytermében Keriilt
sor. A megnyitd beszédeket kovetden Tomas Rehak, a Pragai Varosi Konyvtar
igazgatdjanak eldaddsa kovetkezett, amelyben gyakorlati szempontbdl, a modern
technoldgia eredményeit figyelembe véve kereste a vélaszt arra a kérdésre, hogy
valéban sziikség lesz-e¢ a XXI. szdzadban konyvtdrakra és kényvtdrosokra.

A konyvtirak nem egymaissal vetélkednek, hanem a hihetetlen gyorsasdggal
fejlédé technoldgiai tjitdsokkal. Rehak négy fontos fejlesztésre hivta fel a hall-
gatosag figyelmét. A digitdlis adathordozék kapacitdsa nétton-né: egy megfizet-
hetd drd négygigabdjtos memdriakdrtydn 8000 konyvnyi adat tdrolhaté. A memo-
riakdrtydk kapacitdsa minden évben exponencidlisan ndvekszik, igy a konyvtar
nagyon gyorsan elveszitheti adattdrolé funkciéjat. A mdsodik kiemelkedd ujitas
a googlization néven elhiresiilt jelenség, a Google keresémotor fejlesztése €s hasz-
ndlatdnak gyors terjedése. A kozhiedelem szerint barmilyen informdcidt percek
alatt meg lehet taldlni a Google segitségével; miért haszndlndnk tehdt a konyv-
tarat? A kozosségi fejlesztést nyflt tartalmd lexikonok ndvekvé szerepe is komoly
vesz€lyt jelent a konyvtdrak szamdra. A Wikipédia egy szabad fejlesztési és in-
gyenes, webes elérési enciklopédia, amelynek szécikkeit tobb ezer s kozosség
épiti. Mivel a szdcikkirok szdma egyre nd, az egyes szocikkeket egyre tobben
ellendrzik, ezért az enciklopédia relevancidja és részletessége lassan meghalad-
hatja a hagyomanyos enciklopédidkét és lexikonokét. A negyedik veszélyforrds
az internetes kultira térhdditdsa. A web 2.0-s kulturalis oldalak mellett az elekt-
ronikus formdban hozzéférhetd folydiratok és konyvek szdma is novekszik, €s
sokak szdmdra lényegesen egyszeribb az internetrdl letdlteni egy-egy novellat
vagy regényl, mint a konyvtdarba menni.

Az elhangzottak nyomdn sok kérdés meriilt fel benniink szakmank jovéjét il-
letden.
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Konyvtarak és marketing

A konferencia egyik (6 tanulsdga: a konyvtdrak mikodését sok tekintetben
piaci alapokra kell helyezni. A versenyhelyzet a kultdra teriiletén is Iétezik. csak
a részivevai masok. mint elsd pillantdsra gondolndnk; ahogy Tomas Rehak beve-
zeld elGaddsdban is emlitette. a digitalizdcié kordban a konyvtdraknak nem a t6bbi
intézménnyel. konyvesbolttal vagy olvasdkorrel kell megkiizdeniiik a haszndlok
bizalmaért, hanem egy sokkal nagyobb ellenféllel: az interneticl. Az internethasz-
nalok koréhen a Google és mas keresémotorok vilnak a legfontosabb informaci-
6forrdssa, pedig kordntsem minden taldlhaté meg az interneten. Raadasul az in-
formdciok wredékéhez juthatunk hozza ingyenesen. Sokan hajlamosak azt is cl-
felejteni, hogy a kereségépek csak az on-line megjelend tartalmak toredékét
képesek feltérképezni. A konyvtarak egyik Uj feladata éppen az, hogy a marketing
eszkozeinek segitségével a potencidlis haszndldi korben udatositsdk, hogy az in-
ternet dnmagdaban nem clégséges informdcidforrds.

A XXI. szdzad konyvtira nem létezhet anélkiil, hogy pontos képe lenne a
haszndldi korérdl, az ezen belili csoportokrél, szokdsaikrdl, igényeikrdl. A kon-
ferencidn sok sz6 esett a hasznaléi elégedettség mérésének sziikségességérol. A
haszndléi igények és elégedettség mérésének mindennapi konyvtdri feladattd kel-
lene vdlni, olyannd, mint a bibliografiai lefrds készitése vagy a tdjékoztatds. Bdr
sokszor hallhaték olyan vélemények, miszerint az olvasonak nem lehet beleszdldsi
joga a kinyvtar mikodésébe, a szakmai hozzdallds viltozik, és egyre tébben fel-
ismerik a feladat fontossdgat.

A konferencidn résztvevd fiatal konyvtdrosok szerint a markdk létrchozdsa
(branding) ¢s a marketingterv készitése kuleskérdés a konyvtdr menedzselésében.
A konyvtdraknak ki kell alakitaniuk egy konyvtarképet, és meg kell taldlniuk a
maodjat, hogy ezt minél 16bb csatorndan kommunikaljdk a kozonség felé. Sziikségiik
van arculattervezésre, meg kell hatdrozniuk azokat a tulajdonsdgokat, amelyeket
hangsulyozni szeretnének, és ezt minden lehetséges mddon reprezentdlniuk kell a
konyvtarban: a konyvtdr logéja, honlapja, épiilete, berendezése és munkatérsai —
mind a kozosen vilasztott és vallalt arculatot kell hogy sugdrozzak. Ehhez sziiksé-
ges a stralégiai tervezés, ezen belil is a marketingterv készitése: madskiilonben a
konyvtdr ldthatatlannd vdlik akézéletben, és az egyéb informdcidszolgdltatok telje-
sen kiszorithatjdk a piacrdl, amelynek pedig fontos szerepldje lehetne.

A konferencidn megtudhattuk, hogy a fenti kihivdsokkal nem csak a magyar-
orszdgi konyvtdraknak kell szembenézni, hanem a vildg tobbi orszagdban I¢vo
intézménycknek is. Mint az Heidi Romsaas és Ellen Heiberg eldaddsabol kideriilt.
Norvégidban sem rendelkeznek a konyvtarak marketingtervvel, az Osléi Egyetem
konyvtdrdban a két elGadé és csapatuk dltal készitett marketingstratégia volt tu-
domisuk szerint az elsd ilyen dokumentum az orszdgban. Cikkiink szerzai kozil
Feketéné Birkus Ilona és Juhdsz-Barjdk Anna az ELTE Angol-Amerikai Intézel
konyvtdrat vizsgdltik. Felmérésiik kimutatta, hogy ott a konyvtar hagyomdnyos
szolgdltatdsai domindlnak: a haszndlok féleg a konyvkolesonzést és a helyben
olvasdst ismerik és veszik igénybe. A t6bbi szolgdltatds — mint a konyvtarkozi
kolesonzés vagy az adatbdzisok elérése — szinte ismeretlen és ebbdl adodoan ki-
haszndlatlan, ami a marketing hidnyossdgai mellett fGleg anyagi problémdkra ve-
zethetd vissza.
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Ldthattunk kitdnd példakat konyvtari markdk kialakitdsara Szlovénidban és
Horvitorszagban, de kideriilt, hogy a konyvtdrat jelképezd logét sokan nem is-
merik fel, f6leg a kisebb vdrosokban, ezért a médszer tovibbi fejlesztésre szorul.
Linda Ashcroft érdekfeszitd elGaddsaban néhdny példdt mutatott be arra, milyen
lehetdségekkel élhetnek a konyvtdrak a kdzénségkapesolatok terén, hogyan jelen-
hetnek meg a médidban, és amennyiben az sikeriil, miként hasznélhatjdk ki. Be-
bizonyosodott, hogy léteznek példaadé kezdeményezések Eurdpdban, és igenis
Ichetséges a konyvtdrak szdmdra, hogy ezeket a piaci versenyben régéta hasznd-
latos eszkdzoket hatékonyan kihasznaljdk

Konyvtarak az iizleti életben

Az informdciétudoményban egyre nagyobb szerepet kap az iizleti szféra: a
konferencidn két szekcidt szenteltek a versenytdrs figyelésének, valamint cgy
ondllo szekciot kapott az lizleti informacidszerzés témdja is. A kettd kozott van
egy fontos kiilonbség: mig az tizleti informacioszerzés elsésorban a vdllalatok
belsd életét figyeli, és igyekszik a nyers adatok sokasdgat a dontéshozok szamadra
informdciévd alakitani, addig az versenytdrsfigyelés egyértelmien a piaci kornye-
zet €s a versenytdrsak tevékenységének megfigyelésére irdnyul. Tobb szerzo is
fontosnak tartotta megemliteni bevezetjében, hogy az iizleti informdcidszerzés
alapjaban véve etikus és legdlis tevékenység, nem azonos az ipari kémkedéssel.
Mindez arra mutat, hogy még szakmai korokben is sziikséges a fogalmak tisztd-
zdsa. Emellett taldn az a kérdés is felvethetd, hogy van-e koziik ezeknek a terii-
leteknek a konyvtarhoz és a konyvtartudomanyhoz.

A hérom 06néll6 szekcio jelenléte mdr 6nmagdban arra enged kovetkeztetni,
hogy a témdnak van létjogosultsdga, bar az eldaddsok szerzGi nem minden esetben
dolgoztak konyvtarosként. A konferencia keretében hallhattunk elGaddst az iizleti
informdcidszerzést, illetve az versenytdrsfigyelést szolgdlé technikdk és szoftve-
rek bevezetésének hatdsairdl Hollandidban, Csehorszdgban vagy Malajzidban. Két
olyan el6adds is elhangzott, amelyek szerzéi, Katerine Hayes, illetve Richard Pa-
pik megvizsgaltdk a konyvtar lehetséges szerepvillaldsdt az iizleti életben.

Hayes azt elemezte, hogyan valtozott a konyvtdrosok, elsésorban a vdllalati
konyvtdrosok szerepe az Egyesiilt Allamokban. Rémutatott arra, hogy az internet
vildga — el@szor lgy tint — feleslegessé teszi a konyvtdrat, igy a konyvtdrost is:
a késébbiekben azonban az informacids szakemberek egyre nagyobb presztizsre
tettek szert a véllalati hierarchidn beliil. Mivel Hayes szerint ez a folyamat jelenleg
is tart, a szerzd igen pozitivan latja a konyvtdros szakma jovgjét. Richard Papik,
a Kdroly Egyetem Konyvtdr- €s Informaciétudoményi Intézetének igazgatdja a
képzés iranydbol kozelitette meg a problémat. Szerinte az informécids szakember
munkdja szdmos teriileten dtfedést mutat az tizleti informdcidszerzés vildgdval:
mind az dltaluk vizsgalt teriilet (azaz a lehetséges informaciéforrdsok minél tel-
jesebb kore), mind a munka sordn felhaszndlt tudés és képességek, mind az alap-
veld folyamatok lényeglikben azonosak.

Tehdt a kényvtdrosok és az informécids szakemberek képzésében egyre na-
gyobb hangsulyt kell fektetni az lizleti intelligencidval és hirszerzéssel kapesolatos
targyakra.
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Szakmai megujulas

A konyvtarossdg, a szakma szerepe ugyanolyan fontos, mint a szolgdltatasi kor
bévitése, a stratégia, a marketingterv vagy a promoécié. Hogyan [étezhetne a
konyvtdr megfeleld szakemberek nélkiil? A kdnyvtdrossdg jovdje, a pdlyakép. és
a konyvtdrosi imdzs visszatéré témdk voltak a konferencidn. A leggyakrabban
felmeriild kérdés az volt, milyen szerepet véllalhat a kényvtaros az informdcios
tarsadalomban. Milyennek ldtja a konyvtarost a kdozdsség? Fenntarthatjuk-¢ a régi
szemléletet, vagy viltozdsra van sziikség? Mint az az elGadasokbdl kideriilt, az
dtlagember a vildgon mindenhol hasonléan vélekedik a kényvtarosokrél: unalma-
sak. odivatdak és csak a konyvekkel torédnek. Nyilvanvaldan sziikség van egy
korszerd konyvtdrosképre. A régi sztercotipidt at kell alakitani, mégpedig tudato-
san, de mértckkel, hiszen az olvasok elidegenedhetnek egy teljesen dj. Google-
vildgbeli. tizleti szemléletd konyvtdr(os)tol.

Ez a folyamat a konyvtar marketingtevékenységének alapkéve, deriilt ki tobbek
kozott a dan Gitte Balling, Lisa Alsted Henrichsen és Laura Skouvig munkajdbol.
Milyen legyen a konyvidros? Erre a sokszor feltett kérdésre szdmos vdlasz Iehetsé-
ges. Informdcids szakember: hozzdértd, nyitott, jirtas az informdcios tdrsadalom
vildgaban, Ielhasznalékozponti — de ne vessiik el teljes mértékben a hagyomdnyos
modellt sem. A konyvtdros képe, barmennyire is ismerds a régi imazs a publikum
szamdra. egyiitt kell vdltozzon a szakma szerepével. Ennek érdekében mind a kiilvi-
ldg. mind akonyvtdrossag felé sziikséges kommunikalni a valtozasokat, megismer-
tetni veliik azt az 4j szerepet, amelyet a kényvtdros véllalhat az informdciés tarsada-
lomban.

Természetesen a szakmdn beliil 1s sziikség van valtozasokra. ErrSl szolt Toth
Milté. a Konyvtdri Intézet munkatdrsanak eléaddsa. A magyarorszdgi kényvtdrak
¢s konyvtidrosok helyzete épp oly viltozé, mint a publikum véleménye a konyvtdr
intézmeényérdl. Mieldtt a kiilvilignak megmutathatnank a megujult konyvtdrat,
viltozdsokra van sziikség a szakmin beliil. A 2003-2007-es Konyvtari Stratégia
¢s az Etikai Kédex ez irdnyba tett 1épések, amelyek segitségével a konyvtdrosi
hivatds célkitizéseit mind a konyvtarosok, mind a kiilvildg megismerheti. A szak-
ma megbecsiilésének novelése, a konyvtdrosi hivatds vonzdobba tétele dltaldnos
célok, amelyek alapvetSen befolydsoljdk a szakma jovjét.

A megnyitd beszédben felvetett kérdésre —tehdt, hogy van-e a szakmdnak jove-

—akonferencia alapjdn egyértelmiigennel felelhetiink. Szdz év mulvais Iélezhet
mw a kozkonyvtdr, amennyiben azt az informacids tdrsadalom részévé tudjuk ala-
kitani. A hagyomdnyos marketingeszk6zok haszndlatdval, az 4j feladatok vallaldsa-
val és aszakmakiilsé és belsé megijuldsdval az emberek djra felfedezhetik maguk-
nak ezt a csoddlatos helyet, a tudds és az informdciok tdrhdzat, a tarsadalmi élet
kozpontjat: a konyvidrat.

Az cldadisok, dolgozatok, referitumok, munkacsoport-megbeszélések végsG
tanulsdga a kényvidrossag dinamikus, de nem elidegenitden gyors fejlédése mellett
sz01. A haszndl6i igények, tarsadalmi véltozdsok folyamatos szem eldtt tartdsdval
kell kialakitanunk egy mindenki — a kdnyvtdros €s a hasznald — szamadra cgyarant
kellemes és hasznos id6toliést igérd helyet és szolgdltatast. Ez jelenti a jovat. Azon-
ban ne felejsiik el, hogy a valtozdsok mellett még hosszi ideig fontosak maradnak
a hagyomdnyos kényvtdri feladatok az informdcios tarsadalomban is.
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