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Koényvrendelés az Interneten
‘a Kényvtarellaté Kézhasznu Tarsasagtol

A Konyvtarelldté Kdzhasznt Térsasdg 1993 6ta lizemeltet informdciGs adat-
bazist, amelyet kezdetben kozvetlenill telefonmodemes kapcsolattal, késdbb In-
terneten keresztil lehetett elérni. A Konyvtdrelldtd dllami tdmogatdsban nem
részesii], a kiadoktol piaci viszonyok kozoétt kialkudott kereskedelmi drrésbél €l,
tehdt mikdadésének fedezete elsGsorban a rendelések mértékérdl fligg, Ezért az
adatbdzis épitésekor olyan szempontokat helyeztiink cltérbe, amelyek eldsegi-
tik a konyvidrak, a vevSk igényeinek minél jobb kiszolgdldsat, s ezaltal Gsztonzik
a rendelések novekedését:
~ Az adatbdzis a cégiink kereskedelmi jellegénél fogva elsGsorban az Gjonnan

megjelent konyvekkel bévil, tehdt nem lexikalis jellegl adatbazist kivantunk
épiteni, hanem friss informécidkat szolgdltatunk a Magyarorszdgon megjele-
né kiadvanyokrél. A kezdetekkor csupdn néhdny évre visszamendleg 161tottiik
be a régebbi kiadvanyok adatait, hiszen kereskedelmi szempontbdl ezek jo-
formdn érdektelenek, ¢s nagy mennyiségitknél, lassan €s nehezen kezelhets-
ségiknél fogva inkdbb CD-ROM-on t6rténd terjesziéssel juttathatok el gaz-
dasdgosan az ¢rdeklédéknek.

- Toreksziink az adatok teljeskoriségére, tehdt lehetSleg az 6sszes, Magyaror-
szdgon Gjonnan kereskedelmi forgalomba keriilt mivet feldolgozzuk. Mivel a
Kényvtdrellatd mintegy 6000 konyvtar szdméra nyidjt papiralapi €s internetes
megrendelési lehetSséget, ezért az a kb. 800 kiadé, ill. terjesztd, amely napi
kapcsolatban 4l veliink, sajdt érdekeinek megfelelGen a megjelenés utan szin-
ie azonnal felajdnlja megvdsdrldsra a konyveil. A felajanlott miiszam 1998-ban
kb. 7500 volt. A kényvtdrak rész€érol is kisebb érdekiddésre igényt tarto, keres-
kedelmi forgalomba nem, vagy nagyon sziik korben kerilé tovidbbi évi 5-6000
mii leirds4i a Debreceni Kossuth Lajos Tudomdnyegyetemmel 1998-ban ko-
tott, ODR-hez kapcsolédé megdilapodds értelmében tOlik kapjuk meg, mi-
utdn kotelespélddny szolgdltatdsként becrkezett hozzdjuk.

— A konyvek adatait a Konyvtdrellditohoz t6rtént becrkezés utdn a lehetd leg-
gyorsabban hozzdférhetGvé tessziik. Ez jelenleg maximum 12 6rdn belil meg-
torténik.

— Mivel az adatbdzis elsdsorban a konyvtdrak részére készilt, ezért biztosi-
tanunk kell, hogy a kényvek bibliografiai leirds formdjdban jelenjenek meg az
Interneten. Ezt a Konyvidrellatondl dolgozo szakképzett bibliografusok mun-
kdja teszi lehet6vé. Célunk, hogy az adatok a lehet6 legpontosabb, legszak-
szeribb formdban keriljenek rogzitésre. Miutdn az Orszdgos Széchényi
Konyvtdriol néhdny héten belil megkapjuk a feldolgozoit konyvek lefrdsat,
az esetek donté tobbségében csak minimdélis méri¢kben kell modositanunk a
beérkezéskor dltalunk rogzitett adatokat.

23




- Akonyvekhez a rendelések eldsegitése érdekében rovid (10-15 soros) recen-
zi6t rogzitiink. Altaldban a kényv hatlapjarél keril az adatbézisba n¢hény jel-
lemz$ mondat, és ezt késébb felvdlijuk az Uj Konyvek szerkesztGsége dltal
készitett leirdssal.

— Az Interneten megjelend kiadvdnyokat kdzvetlenil meg lehet rendelni, s a
rendeléseket azonnal regisztrdljuk a Konyvtdrelldt¢ rendszerében. Minden
rendelhetd (beszerezhett vagy készleten tartott) tétel mellett megtaldlhatjuk
azokat a kockdkat, amelyek kitoltésével megrendelhetdk a kért konyvek és a
hozzajuk tartozo kataloguscéduldk igényelt példdnyszima. Ugyanitt a szerzd-
dott kdnyvtarak a kiadvanyok adatait a magyar bibliografiai szabvany szerinti
HUNMARC formdban ingyenesen letdlthetik. Fontos kivetelmény, hogy a
rendelések dllapeta nyomon kévethet6 legyen a megrendel§k szdmadra. Ennek
érdekében folyamatosan tokéletesitjiik a programot.

A Konyvtdrellatondl a megrendelt 4ru ellenériékének kifizetésére a kiszallitds
utdn kerdl sor. Ezzel szemben az internetes vdsdrlasok esetén az egész viligon
az a gyakorlat, hogy az cladé azonnal leemeli a vevd bankkdrtydjarol vagy folyo-
szamljardl az igényell Osszcgel. Az utdlagos fizeiést ndlunk az teszi lchetove,
hogy a vdsdrloink dltaliban nem magdnszemélyek, hanem nyilvantartott, szerzs-
dott intézmények. Ilyen értelemben a Konyvtdrellatd adatbdzisa rendelésgyijto,
fogad6 rendszer.

Természelesen az internetes adatbdzisunknak nem csupén a rendelések érde-
kében kell miikddnie, hanem informacidszolgaltalé rendszerként is. Jelenleg ko-
zel 200 regisztralt konyvtdrunk van, amely hasznélja az informicié lekérdezési
lehetdséget, de taldn az Internettel kapesolatos bizonytalansdguk miatt a rende-
léseiket tobbnyire postdn juttatjdk el hozzdnk. Am a legnagyobb konyvtdrakiol
mar most is évi 16bb tizmillids rendelést fogadunk kdzvetleniil Interneten ke-
resztil. Az Internetes dt a kényvidrak részére olcsobb, pontosabb, kériltekin-
16bb rendelést tesz lehetdvé, hiszen kozel két héitel kordbban jutnak informaci-
6hoz, mint a hagyomdényos formdban. Mivel az internetes rendelések mennyisége
az utdbbi években jelentSsen megndvekedett, ezért a Konyvtdrelldto tervezi kii-
I6n, gyorsitott kiszallitdsok szervez€sét a kordbban rendeld partnereink részére.
Internet felhaszndldsdval a konyvtar sokkal olcsobban juthat ugyanazokhoz az
informdci¢khoz, hiszen a jelenleg 14.000 Ft bekeriilési értéki, 5600-9000 forin-
tért megvasdrolhato 26 kiadvanybol 4ll6 Uj Konyvek kiadvényt ingyenesen le-
tolthetik.

Reméljiik, hogy a kozeljovSben az Internet €s a szamitdstechnika ardnak csok-
kenésével novekszik az Interneten rendel$ konyviarak szdma, hiszen igy a szol-
géltatds olcsébb, a Konyvtarellato kiadoi rendelései pontosabbak, a kiszdllitdsok
gyorsabbak és teljeskoribbek lehetnek. Mindez kisebb koliségekkel jar, nagyobb
hatékonysagot eredményez, €s igy ndvelheték a kényvtaraknak nydjtott enged-
mények.

Kormos Sédndor

Elhangzott az MKE pdpai vandorgytilésén.
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Gondolatok és kérdések a kdnyvtarellatasrol

Erdekl6déssel hallgattam Kormos Sdndor el6addsdt a Konyvtdrelldto Koz-
hasznd Tarsasdg (a tovdbbiakban: KELLO) internetes konyvrendelési lehet§sé-
geir6l. Kozben szdmos gondolat és kérdés meriilt fel bennem (s feltételezem, a
népes hallgatGsdg tobb tagjdban is).

A KELLO adatb4zisarol megtudtuk, hogy a Magyarorszdgon tijonnan keres-
kedelmi forgalomba keriilt/keriilé mdvekrSl nydjt informaciokat. 1998-ban
mintegy 7500 cimet kindlt a konyvtdraknak. A mivek adatait a beérkezést kove-
téen a KELLO sajdt munkatdrsaival 12 6ra alatt dolgozza fel. (A KELLO hon-
lapjan kozolt , Informdciok” még 24 6rdt mondanak.) Hany szakképzett bib-
liografus munkatdrssal képes ezt elvégezni? A teljesitmény értékét mindenesetre
noveli, hogy akdrhdnyan vannak is, dllitdsuk szerint olyan min6ségli munkat vé-
geznek, hogy az OSZK-t6l néhdny hét milva hozzédjuk €rkezd, a Magyar Nemzeti
Bibliogréfia adatbdzisdbol szdrmazé katalogustételekkel Osszehasonlitva sajat
adataikat, csak minimdlis mértékben kell médositdsokat végrehajtaniuk. Miért
van akkor sziiksége a KELLO-nak az OSZK-t6l — természetesen térités ellené-
ben — megrendelt, az MNB-bd1 vagy mds feldolgozdsbol szdrmazo tételekre? Az
OSZK bibliografusi munkakorben dolgoz6 munkatdrsainak komoly eréfeszitést
jelent, hogy a KELLO szdmdra — minden egyéb munkat megel6zve — hatdridére
széllitsa a sokszorositdsra kész kataloguscéduldkat, amelyekkel a KELLO elldtja
vevlit. Természetesen nem csak konyvekrdl, hanem térképekrol, egyes folyoirat-
szamokrol, hangkazettdkrol, CD-ROM-okro6l is szdllitania kell az OSZK-nak a
céduldkat, nem beszélve azokrodl a kiadvdnyokrol, amelyeket mdsodszor, harmad-
szor kindl vételre a KELLO. Ez év els6 felében az OSZK 3.578 miir6l adott 4t
a kozmivelSdési konyvtdrak igényeinek megfelelS katalGguscéduldt, kiegészitve
olyan adatokkal (Cutter-szdm, minGsités, KELLO — Uj Konyvek rendelési szdm
stb.), amelyeknek az OSZK adatbédzisokban nincs helyiik, tehdt utdlagosan kell
a leirdsokba szerkeszteni. Ha a KELLO adatbdzisa frissebb ¢€s jobb, miért van
sziikségiik az OSZK adataira?

Megtudtuk azt is, hogy a KELLO arro6l is ad informdaciot, amit nem 4rusit,
évenként mintegy 5-6000 kiadvanyrol. Ezeknek a rekordjait a debreceni KLTE
Konyvtdratol ingyenesen kapja meg. Minthogy a kiadvanyok a KLTE K-ba ko-
telespélddnyként keriilnek, megint csak felmeriil a kérdés, hogyan tudja azokat
az OSZK-n4l sokkal hamarabb feldolgozni? A KLTE K havonként egyszer szél-
litja el az OSZK-b6l a szdmadra félretett példanyokat, amelyek néha olyan meny-
nyiségben gylilnek Ossze, hogy egy fuvarral el sem tudjédk széllitani. A KLTE K
US MARC-ban adja a tételeket, a KELLO HUNMARC-ot szolgéltat, tehét kon-
verzidra van sziikség. Az el6addst kovetéen megkérdeztem Kormos Sdndort6l,
honnan szdrmaznak a KLTE tételek, tudvdn, hogy a KLTE el¢fizetdje az MNB
floppy szolgdltatdsnak (természetesen 6k nem floppyn igénylik a rekordokat, ha-
nem ftp-vel = file transzfer protokollal veszik 4t az OSZK-t6l). Minthogy az
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az ¢lGadod ebben a kérdésben nem volt talsdgosan jaratos, a KLTE K sietett fel-
vildgositani az OSZK-t, hogy a t¢lik dtvett rekordok semmiképpen sem szar-
mazhatnak az MNB-b&L.

ArroOl is hallottunk, hogy a KELLO-ndl regisztralt konyviarak — KELLO vi-
sdrlok - a HUNMARC rekordokat ingyenesen t6lthetik 4t sajdt adatbdzisukba.
A regisztrdcié persze nem ingyenes, att6l figgéen, hogy az Uj Konyvek eldfi-
zetdje milyen tételben vdsdrol a KELLO-16], évenként 5600,— 9000, vagy
14.000,~-Ft-ot fizet. Ez természetes, kereskedelmi cégrdl lévén sz6, de nem illik
azt mondani, hogy a rekordletoltés ingyenes, hiszen az adatbizisban nem ke-
reshet senki addig, amig a belépdt le nem tette. (Megjegyzem az OSZK hon-
lapjdn 1év6 MNB Konyvek téieleit is le lehet télteni HUNMARC-ban, tételen-
ként 10,— Ft-ért.)

Végiil is Pdpa utdn napokon keresztil prébdlkoztam azzal, hogy mindazt a
szépet €s jot, amit hallottam, meg is nézzem az interneten. Sajnos nem jartam
sok sikerrel. (Lehet, hogy én voltam iigyetlen?) A ,Lekérdezés”-re kattintva,
kérte a ,Kezel¢”-t és a ,Jelszd”-t, amelyek nélkil nem lehet keresni, mert
barmiféle kérdést tesz is fel a kivancsi konyvtdros, két vilasztdsa van ,,Vissza a
Honlapra” vagy ,Vissza a Kereséshez”, amir6l mér tudjuk, hogy nem vezet
eredményre engedélyek nélkil. Beléptem a ,Regisztracio”-ba, hétra fel tuadom
vetetni magam, de nem, ide is kellett volna jelszo. Ugyanez ismétlédott a ,,Ren-
delési dllapotok” Web-lapon, de itt mdr meg sem lepédtem. Nem volt mit tenni,
elolvastam a , Cégismertet6t”-t €s az ,Informdciok”-at. Mdr csak egy ugropont
volt hdtra, ,,Linkek” cimen, ahova el is mentem és hirom HTML szerkesztéssel
foglalkozdé dokumentumot taldltam. Kérdés: ha a KELLO szolgdltatdsai mind-
azt tudjdk, amit a Vindorgytlésen az informatikai vezet elmondott, miért nem
készitettek egy ingyenes mintarendszert, hogy az étlapon szerepld inycsiklando
eléételek utdn a vendégnek kedve legyen megkostolni a f6fogast €s a desszer-
tet is? '

Berke Barnabasné






