lizmus volt etekintetben kivétel. Ennek ez a rendje €s mo6dja. Kar ellene rug6dz-
ni. Els6sorban azt a kOnyvtari kort kell tAimogatasban részesiteni, amely kor a
lakoss4dg tilnyomo tobbségének konyvidri igényeit kielégiti. A tdmogatésra for-
dithat6 osszegeket pedig kdr (és ¢értelmetlen) még jobban szétszorni.

A hosszi és - taldn tilontil is hosszas — vitdt Skaliczki Judit vélasza zérta.
Nem igaz4dn sok mondand6ja maradt a NKOM Konyvtdri Osztélya vezetGjének.
Es ez igy volt j6. Utalnia kellett csak, mondjuk Balogh Margit, az MKE Miiszaki
Szekci6jdnak elndke szavaira, aki a fenntart6kkal kapcsolatos kotelez6 harcra
hivott fel, utalnia Vajda Erikre, aki kimondta, a fenntarté szerepét a minisztéri-
um (a NKOM) nem tudja, s6t nem is akarhatja 4tvéllalni, utalnia arra, hogy a
fenntart6 dolga az, hogy fenntartsa a konyvtdrat. Ha 6 nem tartja fenn, senki més
nem teheti ezt. Ha viszont fenntartja, akkor a szakmai kritériumok szdmonkér-
hetdk rajta. — Konyvtdrpolitikailag nem csak sziikséges, hanem igen fontos kon-
ferencia volt. (VK)

Az informaciomenedzsment Phare projekt
(1996-98) és tanulsagai

A Phare projekt elézményei, hattere

A Berzsenyi Déniel Tanarképz6 Foéiskola Konyvtdr-Informatikai Tanszékén
az 1990-es évek elsO felében egy TEMPUS pdlyazat elGkészitése, illetve 1994-ben
val6é megkezdése sordn alaposan megismerhettiik a nyugat eur6pai kdnyvtaros-
képzést, annak jellemzGit, valtozasait, trendjeit. A LISTEN TEMPUS progra-
munk bevezetését kovetGen 1994-ben €s 1995-ben sor keriilt az orszdgos alap-
képzési hdlozati egyiittmikodés alapjainak kimunkdldsidra a BGYTF Konyvtar-
Informatikai Tanszékével, illetve hdrom nagy kényvtarral (Budapesti Kozgazda-
sdgtudomdnyi Egyetem, Veszprémi Egyetem, Pénziigyi €s Szamviteli F6iskola
Zalaegerszegi Intézete konyvtdraival) egyiittmikodve. Erre utal a program neve:
a LISTEN, mely a Library and Information Science Training and Education Net-
work roviditése. Mindkét tanszéken sikeriilt megteremteni az alapvetd szdmités-
technikai infrastruktirat, megindult a munkatérsak felkészitése a tantervfejlesz-
tésre, az informdécios technika integréldsdra az oktatdsban, illetve néhdny specid-
lis kurzus (informdci6haszndlat, iizleti informécio) kidolgozasara.

1995 végén, a TEMPUS program félidejéhez érkezve felismertiik, hogy a prog-
ram szellemében, annak nyomdokait kdvetve nagyon fontos lenne, hogy szakira-
nyokat, poszigradudlis képzési programot is kidolgozzunk, illetve a TEMPUS
programban mdr csirdiban megjelenG rugalmasabb oktatdsi/tanuldsi modszere-
ket rendszerbe foglaljuk, és a tovdbbképzésre kidolgozzuk, majd bevezessiik.

1995 végére mdr vildgosan l4tszott, hogy a fejlett orszdgok konyvtarosképzési
profilja megvéltozott, nagymértékben boviilt informatikai (szdmitastechnikai)
informdci6tudomdnyi, technikai, menedzsment, kommunikécios elemekkel (ami
a tansz€ékek nevének megviltozdsdban is tiikr6zodott), hogy megprobiljanak
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megfelelni az 4 foglakozdsokkal, 4j szerepekkel, munkakorokkel kapcsolatos
»Csillapithatatlan” igénynek, elvardsnak a gazdasdgban, a , privat szf€ridban”, k6z-
igazgatdsban stb.

Ekkor erdsodtek fel a magyar felsGoktatdssal szembeni olyan igények, mint:
a gazdasdgi €élette] val6 szoros kapcsolatok l€tesitésének igénye, a tanszékekkel
szemben az az elvards, hogy a munkaerépiacra minél ,,munkaképesebb” szakem-
bereket bocsdssanak ki, annak az igénye, hogy olyan 1j tanitdsi és tanuldsi mod-
szereket tdrjon fel, dolgozzon ki és alkalmazzon, melyek a csokkend tdmogatds
mellett a hallgatok 1€tszimédnak megtartdsat, sOt bOvitését is lehetGvé teszik.

A ,kesztyitt felvettiik” tekintettel arra, hogy edzésben voltunk a tanterv-, €s
tantdrgyfejlesztésben, 2 oktatdnk pedig a Pannonia TEMPUS JEP, illetve a Mul-
ti-Phare programban megismerkedett a tdvoktatés, nyitott tanulds kiilonbdz6 vo-
natkozésaival. Ilymédon 6rommel dolgoztuk ki és nyijtottuk be palydzatunkat
Az oktatds és a gazdasdg kapcsolatainak erdsitése c. Phare pdlydzat tdvoktatdsi
szekcidjdhoz.

Tédmaszkodhattunk az OSZK-KMK 1994-es felmérési adataira a konyvtaro-
sok helyzetérdl, ill. a képzéssel, tovdbbképzéssel szembeni igényekrdl (igények
skdldja, személyzeti kovetelmények, az informéciotechnika hatdsa stb.) Regiona-
lis szinten, abban az id6ben fejez6dott be az a felmérés, mely a Vas megyei kis-
€s kozépvillalatok tanfolyami igényeit tdrta fel (informatikai, nyelvi képzés).
Egy, ugyancsak 1994-es orszdgos attekintés, kimutatta (dr. T6th Gyula), hogy a
magyar konyvtdri-informatikai képzés sokat tett a tdrsadalom novekvs és diffe-
rencidlod6- igényeinek kielégitésére, bar 5 évvel azelGtt azt prognosztiziltdk,
hogy az 1990-es évek kozepére évente 500 hallgaté folytatja majd egyetemi, f6-
iskolai tanulmdnyait a 6 magyar KIT-en, a valésdgban csak 200-250 a szdmuk, a
nappali, levelez$ tagozatot egyardnt beszdmitva. A fenti felmérésekbdl, 4ttekin-
tésekbdl, illetve a kiilfoldi €s hazai szakirodalom tanulményozasabol kitiint, hogy
a konyvtdrosok, informdciés szakemberek ,,piaca” uj, differencidlt és rugalma-
sabb képzési kindlatot, struktirdkat igényel, beleértve a nyitott és tdvoktatdst is
foként a tovdbbképzési formékban.

AbbOI indultunk ki, hogy a kOnyvtdrakban is n6 a projektalapi, illetve véllal-
kozasi informdci6s szolgiltatdsok szervezése (az MKE 4ltal kezdeményezett V4l-
lalkoz6i Informécios Projekt (VIP) j6 példa erre, melynek tanfolyami oktatdsa-
ban (1994-1995) ott voltak a tanszék oktatdi is). Mdsrészt a konyvtdrosok mel-
lett, mis neveken, cimeken vildgszerte nétt az igény olyan szakemberek irdnt,
akik informdciomenedzseloként, informdcidszervezoként kutatési, véllalati illetve
non-profit jellegli tev€kenységek informdcidelldtdsat tdimogatjdk, felhaszndlva a
masik szakjuk tanuldsa sordn megszerzett felséfokd szakismereteiket. E téren is
voltak Magyarorszdgon el6zmények, gondoljunk csak az Orszdgos Miiszaki In-
formécios Kozpont €s KOnyvtdr ez irdnyd kezdeményezéseire az 1990-es évek
elején.

Tanszékiinknek, mint a koordindtornak a projekrben valé részvételre konzorci-

umi tagokkeént sikeriilt megnyerni:
Magyarorszdgi partnerekként: E6tvos Lordnd Tudoményegyetem, Konyvtartudo-
mdnyi és Informatikai Tanszék (ELTE KIT); Szombathely Megyei Jogi Véros On-
kormdnyzata; Regiondlis Villalkozdsfejlesztési Alapitvany, Szombathely; Vas
megyei Ipari és Kereskedelmi Kamara, Szombathely; REMEK, Szombathely.
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Eurdpai Unids partnerekként: The University of Wales, Department of Library
Information Studies, The Royal School of Library and Information Science,
Coppenhagen; The University of Wales, Department of Library and Information
Studies, Aslib. The Association for Information Management, London; FID Sec-
tion on Training and Education; Consortium of North Jutland.

A pélyézatot 1995 6szén dolgoztuk ki €s nyijtottuk be az aldbbi cimen: Nyu-
gat-Magyarorszdg gazdasagi fejlédésének elémozditdsa az EU Informécios Me-
nedzsment Tavtanuldsi Rendszerei adaptédldsaval (PHARE PMU Programme
HU-94. 05 ,,Az oktatds ¢s a gazdasdg kapcsolatainak erdsitése” c. program ke-
retében. A projekt szdma: 0301-L004. 23. (A tdmogatdsi diintés 1996. majusdban
sziiletett meg, a projekt 5 fazisra bontva 1998. augusztus 31-ig tartott, és Osszesen
105 ezer ECU tdmogatdst kapott.)

A projekt fé céljai és feladatai:

Vezetd EU-beli képzéintézmények informdciémenedzsment poszigradudlis
programjdnak adaptdldsa a magyarorszdgi igényeknek megfelelGen, a magyar
gazdasdg, ipar, kereskedelem, szolgéltatdsok fejlesztése érdekében (kiilonos te-
kintettel a nyugat-magyarorszdgi régiora). Megfelel§ kommunik4cios, informé-
cios, technikai €s nyelvi készségekkel rendelkez6 kompetens szakemberek kép-
zése az eurdpai szinvonalnak megfelelGen. A rugalmas, nyitott tdvoktatds meg-
honositdsa a magyar informatikai képzési €s oktatdsi hdlozatban.

Olyan szakirdnyt tovabbképzés bevezetésére gondoltunk, mely perspektiva-
jdban, szakmai viziojdban épit a kOnyvtdrosi szerepre, annak megujitdsat, kiter-
jeszétsét segiti eld, az informaciomenedzseldi, kdzvetitGi, tandcsadoi, integral6i
funkcidk betdltését konyvtdrakndl, mds szervezeteknél, véllalatokndl. Abbdl in-
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dultunk ki, hogy az informécios €s kényvtdri szolgdltatds a szervezeti stratégia és
taktika, a probléma-megoldési folyamat integrdns részévé vilik. A ktnyvtdros
cgyik foszerepe az aktiv €s kreativ kdzvetitd, informdciémenedzseldi szerep.

A Phare projekt feladatai:

1) A magyarorszigi, kitlonds tekintettel a nyugat-magyarorszigi regiondlis
igény felmérése az informiciémenedzsment képzés, tovabbképzés nyijidsdra
tdvoktatdsi rendszerben.

2) Vezet$ EK-beli képzdintézmények informdcidmenedzsment tovdbbképzé-
si programjainak tanulmdnyozdsa, adaptildsa a magyarorszdgi igényeknek meg-
felelden.

3) A magyar oktatdk felkészitése a nyugati partnerek segitségével, a tdvoktatdsi
program magyarorszagi kérillményeknek megfelel$ fejlesziésére €s nydjtdsdra.

4) A felmért igényeknek, trendeknek megfelel képesiiési, képzési kovetel-
ményrendszer, képzési programok kidolgozésa, tanterv és tananyagok tervezése,
készitése, folyamatos karbantartdsa, megujitdsa.

5) Az inform4cios szakemberek tovabbképzését szolgdlé tdvoktatdsi programok
elokészitése, bevezetése, tesztelése, tovabblejlesziése az eurdpai szinvonalnak meg-
felelGen, a ,,hagyomdnyos” képzés kiegészitdjeként és alternativdjaként.

6) A szamitdgépes, multimédia, haldzati nyitott tanuldsi, tdvoktatdsi modsze-
rek kikisérletezése €s bevezetése, a nyitott (virtualis) osztdlyterem modelljének
terjesztése a képzésben, tovabbképzésben.

A projekr szervezeti keretei

A fentebb emlitett konzorciumi tagintézményeken kiviil sikeriilt megnyerni
az aldbbi orszdgos €s nemzetkOzi partnerek egyiittmiikodését:

A BDTF-rél: Angol Nyelv és [rodalom Tansz¢ék, Pedagdgiai Intézet, a Tdrsada-
lomtudomdnyi Intézeten belil a Miivel6déstudomanyi és Feln6ttoktatasi Tan-
sz€K, illetve Szociol6giai és Politikatudomanyi Tansz€k.

Magyarorszdgrol: Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete Vas megyei szervezete;
Nemzeti Tdvoktatdsi Tanécs; Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem Koz-
ponti Konyvtdra; Janus Pannonius Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdanyi
Kara, Gazdaségi Informatikai Tansz¢k, Pécs; Sz€chényi Istvdn Féiskola, Gy6r;
Veszprémi Egyetem; Budapesti Miszaki Egyetem.

Az Eurdpai Uniébdl: The Robert Gordon Unijversity, Aberdeen; Queen Mar-
garet College, Department of Communication and Information Studies, Edin-
burgh; Hochschule fiir Bibliotheks- und Informationswesen, Stuttgart; Fach-
hochschule fiir Informationsberufe, Eisenstadt (FIB), Verband fur Informati-
onswirtschaft (Bécs).

A projekt stratégidja és munkacsomagjai

A Phare projektet egy fejlesztési stratégia részeként tekintjiik, melynek kidol-
gozdsdban igyekeztiink az intézményi kereteket tallépve regionélis, orszdgos, il-
letve nemzetkozi méretekben gondolkodni. A stratégidban szdndékaink szerint
<gymashoz illeszkedett a célrendszer, az emberi, a szervezeti, tartalmi, médszer-
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tani, a technikai tényez6. Hangsidlyt kapott benne a fels6oktatési funkciok (kép-
z€s, tovabbképzés, kutatds-fejlesziés, szolgiltatds) egymast segit6 kibontakozta-
tdsa is.

A célok teljesitésére az aldbbi ot ,,munkacsomagot” dolgoztuk ki:
Igény, problémafelmérés
Oktatdk felkészitése
Tanterv-, tananyagfejlesztés
Infrastruktirafejlesztés
Képzési/tovabbképzési programok bevezetésének el6készitése, illetve be-
vezelése

R RN

Az egyes munkacsomagok kidolgozdsa, szervezése €s végrehajtasa a projekt
5 fél-fél éves fazisdnak megfeleléen ment végbe, mindegyik tervezési dokumen-
tumokkal kezdve és jelentésekkel végzOdve, melyek egyardnt kiterjedtek a pro-
jekt tartalmi, médszertani pénziigyi vonatkozdsaira (a dokumentécié egyarant
késziilt magyar illetve angol nyelven.)

Fejlesziésiinket a rendszerszemléletre épitettiik: kévetve a sort, mely a prob-
1émék igények, szitkségletek elemzésével kezdddik, a célok kitlizésén, a megfe-
lel6 feltételek megteremtésén, a programok bevezetésén keresztiil halad, majd
folyamatos értékeléssel, tovabbfejlesztéssel ,zdrul”. Arra torekedtiink, hogy a
felismert kihivdsoknak, felmért igényeknek, ,,megrendeléseknek” mind a célok-
ban, a szemlé¢letben, a tartalomban, a modszerekben, mind pedig az alkalmazott
technikaban megfeleljink.

A projekt célkitizéseinek megvalésitisa

1. Igény-, és problémafelmérés — a képzési/tovabbképzési igények,
kinilat felmérése

Az igénycket, trendeket, problémikat a szakirodalom, az lldskindlati és -ke-
resleti adatok, illetve a kérdGives felmérések révén tartuk fel. A konyvtdri/infor-
mécidomenedzsment programok nemzetkozi alakuldsdra, tartalmi, mddszertani,
technikai szempontjainak elemzésére szemletanulmény készait. (Palvolgyi Mi-
hély, 1996. 41 p.)

Az informédciémenedzsment, illetve a tdvoktatds irdnti igények meghataroza-
sara 1996. jinius-szeptember kozott a nyugat-magyarorszagi gazdasdgi, non-pro-
fit szervezetek korében keriilt sor felmérésre, 1997, augusztusdban pedig a Ma-
gyar Kényvtdrosok Egyesiilete tagjai kozott tdjékozodtunk a tovabbképzési igé-
nyekrél. A nyugat-magyarorszdgi felmérés (melyben Palldsiné Toldi Mdrta, dr.
Pdlvolgyi Mihdly, illetve Balogh Imre vett részt) azonositotta az Informacidme-
nedzsment tdvoktatdsi program irdnti igényeket, termeld, szolgéltato, kozigazga-
14si €s egy€b szervezetek korében. (Vas, Zala, GySr-Moson-Sopron megyében).
A kérddives felmérést interjik egészitették ki. A vizsgdlat eredményei alapjan —
kétféle tuddskészlet adhat j6 bevaldsi es€lyt a tervezett képzés résztveviinek.

1) A helyi tdrsadalom felé fordul¢ informédciémenedzser, killonos tekintettel
a dokument4cids, informdcio-feldolgozé munkafolyamatokra, kornyezeti infor-
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mdcidk kezel€sére, a tdjékozodasi forrdsok kivdlasztdsdra, a szolgéaltatdsi-image
épitésének eszkizeire.

2) Termelésre orientalodo informéciomenedzser, killonds tekintettel a szer-
vezet tevékenységének technolégiai szintli ismeretére, az ehhez sziikséges doku-
mentumok gyiijtésére, rendszerezésére, feltdrdsdra, szolgdltatdsira, a termék-
szerkezet modositdsdhoz sziikséges trendek, prognézisok, miszaki Gjdonsdgok
attekintésére, prezentdldsara, a dontésre jogosult statuszokhoz, a controlling in-
formdcick el64llitdsa, ill a terméknépszerdsitési, iigyfélszolgdlati ismeretekre
(marketing, PR technikdk).

A konyvtdrosok, informdcios szakemberek képzési, tovabbképzési piacdnak az
dttekintésére fethaszndltuk a FelsGoktatdsi felvételi tdjékoztatokat, a témakorrel
kapcsolatos szakirodalom, konferencidk eredményeit, a Heti Vildggazdasdp, a
Katalist, az MKE tédjékoztatok dllashirdetéseit, kiilénds tekintettel a munkélta-
16k dltal megfogalmazott feladatkorokre, kovetelményekre, elvarasokra, felki-
nalt lehetdségekre, az dllasajanlat gyakorisdgéra.

Az dllaskindlatok tanulmdnyozdsa a gazdasdgi, kozigazgatdsi, illetve nonprofit
szervezeteknél kimutatta az informatikai szakemberek irdnti intenziv igényt. Al-
taldnositva, olyan szakembereckre van sziikség, akik rendelkeznek helyi hdldzati,
tdvhdlGzati tapasztalatokkal, kommunikdcios készségekkel, idegen nyelviudas-
sal, a team-munka készségével. A konyvtdrakban a szidmitdstechnikai, nyelvi
készségek novekvd szerepe volt szembeting.

Tanulsdgos volt a Budapesti Kozgazdasdgtudomdnyi Egyetem Informatikai
Menedzser posztgradudlis programjdnak tanulményozisa, amelyben az elsGsor-
ban kOzgazdasdgi, miszaki hittérrel jelentkezd részvevOket az informatikai
rendszerek hatékony szervezésére, vezetésére, mikodietésére készitetiék fel
Ugyancsak a BKE jeleskedett az Inform4cios menedzsment c. kézikonyv és jegy-
zet kiaddsaban (mely CD-ROM-on is megrendelhetd). Ebben elsdsorban a gaz-
dasdgi informdcios rendszerek és informaciokeresd rendszerek legkorszeribb ti-
pusainak miikodtetésérdl, fejlesztésérdl, naprakészen tartdsdrol van szo.

Hol a helyiink a nap alatt? Hol a helyiink az informiciGs szakemberek képzési
piacdn? Mi az, amit a konyvtar-informatikai tansz€ékek vdllalhatnak? Meddig me-
hetiink el az alapképzésben, a tovdbbképzésben? , Csak” a kdnyvidrak szdmdra
képezziink-e, vagy novelve a konvertibilis ismeretek, képességek ardnyit, esetleg
szélesebb kor szdmdra? Olyan kérdések voltak ezek, amelyeket ndlunk is fel kel-
lett vetni. Megvalaszoldsuk Osszefugg azzal, hogyan szemléljik az informdci6s
tdrsadalmat; hogyan értelmezzik a konyvtdrtudomdnyt, informicidtudomdnyt.
Mi a Phare projekt keretében azt prébaltuk feltérképezni, hogy meddig terjed-
hetnek a kdnyvtarosképzés hatdrai, mik azok a teriletek, ahol elmélyiilten érté-
ket és professziondlis tudést tudunk kozvetiteni.

2. A projektben részt vevd kollégdk felkészitése: a humdn potenciil,
egyittmiikodés fejlesztése

A humdn potencidl fejlesztése elsdésorban az BDTF KIT, ELTE KIT oktat6ira
koncentrilédott, de kiterjedt a BDTF Kozponti Kényvtdra, a Villalkozoi Koz-
pont, Kereskedelmi és Iparkamara illetve a Szombathelyi Onkormanyzat mun-
katérsaira is.
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A felkészités, felkésziilés célja tobbréti volt: egyrészt a konyvtdrosok, infor-
mdcios szakember szerepvaltozast kovet$ szemléletbeli, masrészt az j ismere-
tekbdl fakado6 tartalmi, harmadrészt a tdvoktatdsbdl, a rugalmas modszerekbél
ad6d6 mddszertani €s technikai fejlesztés. Abbol indultunk ki, hogy stratégidn-
kat, mindennapi tev€kenységiinket az hatdrozza meg, hogy milyen képet, ide4lt
alakitunk ki a jOl képzett szakemberrl/konyvtdrosrél, informdciés szakem-
berrdl.

Megismertiik a nyugat-eurépai eredményeket a szemléletbeli, tartalmi és
maodszertani modernizacio terén, és azokat megprobaltuk a sajdtos magyar elva-
rdsoknak, viszonyoknak, lehetGségnek megfelel6en alkalmazni. Ezt szolgaltdk az
egyéni, illetve csoportos kiilféldi tanulmdnyutak, tdvoktatési tréningek, vezetési
tréningszemindrium, az online vildgkidllitdson valé részvétel, és szdmos nemzet-
kozi konferencidn val6 részvétel, pl. a FID vildgkonferencidjan Grazban, 1996-
ban. A konferencidkon val6 részvételt mindig sszekotottiik a Phare projekt va-
lamely vonatkozdsdrol tartott eléadéssal. Ily médon tovabbi partnereket sikerilt
szerezniink, nemcsak Nyugat-Eurépdban, hanem Lengyelorszdgban is ahol To-
runban Information Management nemzetkozi programot szerveznek Maria Sli-
vinska koordindldsdban. A kivdl6 nemzetktdzi oktat6garddval miikods, részben
tavoktatdsi programnak mar magyar hallgatéja is volt.

A Nyugat—keleti mobilitds keretében 8-an jOttek Magyarorszdgra, konzult4-
ciokat, esetenként kurzusokat tartottak. A tdvsegitség, tdvkonzultacio lehet6sé-
geivel is élhettiink.

A tdvoktatds modszertani felkészitésre a kilfoldi partnereknél, a GATE to-
vdbbképzésen (KoOzép-Magyarorszdgi Regiondlis Tévoktatdsi Kozpont), belsé
mdédszertani tovdbbképzésen, illetve Onképzésen keresztiil keriilt sor.
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A felkészités 6 eredményei:

— 21 szakember kovetelmények szerinti felkészitése (BDTF KIT, ELTE KIT) a
tdvoktatdsi programok bevezetésére, a kiilfoldi tapasztalatok adapticidjdra, a
fejlesztésre.

— Konzorciumi kapcsolatok kialakitdsa €s fenntartdsa (a) a Szombathelyi 6n-
kormdnyzattal (b) a Regiondlis Vdllalkozésfejlesztési Alapitvannyal, €s (c) a
Kereskedelmi és Iparkamardval az informaciémenedzsment képz€s timogata-
sdra.

— Téavoktatdspedagdbgiai, tdvoktatdstechnolGgiai ismeretek €s készségek elsaja-
titdsa, az oktatok felkésziilése (BDTF KIT, ELTE KIT) a kiilfoldi tapasz-
talatok adaptdldsira, a tananyagok megirdsdra, a tdmogatasi program kidol-
gozdséra, a tovdbbképzési tdvoktatdsi program(ok) bevezetésére.

- 2 munkatdrs felkészitése az NT szerver miikodtetésére az informaciémene-
dzselési programban.

3. Tanterv-, és tananyagfejlesztés

Az eredeti célunk az volt, hogy Informiciomenedzsment szakirdnyid tovabb-
képzési programot dolgozzunk ki, fogadtassunk el, akkreditéltassunk és indit-
sunk. A programot az ELTE, JPTE, a BKE Kozponti Koényvtar, BME Kozponti
Konyvtdr illetve az ONBKK egyes munkatdrsaival k6zosen dolgoztuk ki. A két
éves program a tervek szerint az aldbbi blokkokbdl 4llt:

(a) bevezetd/alapozd blokk (kommunikdciGelmélet, informéciétudomény, in-
formécio és tdrsadalom, kultiraelmélet, gazdasdgi alapismeretek, hal6zati archi-
tektirdk),

(b) konyvtéri és informdcids blokk (informdciéforrdsok, informaciéfeldolgo-
z4s, informaci6s szolgéltatésqk),
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(c) kozgazdasagtani blokk (informécidgazdasig, informiciémenedzsment,
vallalkozoi ismeretek, informacidOmarketing),

(d) informatikai blokk (adatbdzisok elmélete, hdldzati informdacios szolgilta-
tdsok, adatbdzisok épitése, kezelése, szdmitogépes rendszerek menedzselése,
csoportmunka szimitégépeny,

() kommunikdci6és blokk: kommunikacios készségfejlesziés, kutatdsmad-
szertan.

Ugy terveztik, hogy a kotelezé blokkok elsajatitdsa utdn a kilonboz6 hattér-
rel (diploméval) €rkezd hallgatok a tovabbkéEpzés 2. évében hdrom szakirdny ko-
zott vélogathattak: gazdasdgi, mdszaki, illetve kulturdlis informéciomenedzs-
ment. Minden egyes tarpgynak részletesen kidolgoztuk a c€lrendszerét, kimenetét,
tartalmat, struktGrajat, idokereteit, modszereit, fethaszndlhat6 forrdsait, €rtéke-
1ési modszereit. Sajnos a Magyar Akkreditdcios Bizottsdg nem fogadta ¢l, bdr a
FelsGoktatdsi Tudomdnyos Tandcs pozitivan értékelte, elismerve az informé-
ciémenedzsment” poszigradudlis képzés tarsadalmi jogossagat, célszeriis€geét.

Id6kozben felismerve, hogy milyen koriilményes és bizonytalan egy 1) szak
inditasa, sz€lesebb kdrben gondolkodtunk, tObb ,vasat is tartottunk a tiizben”.
Ilymoédon a tartalmi €s moOdszertani fejleszt€ssel Osszefiiggésben 1997-t61 mar
16bb szinten is sor keritlt tanterviejlesziésre, a miveltségi tartalmak at- €s djra-
fogalmazdsdra, a torzsanyag, a szakirdnyok, a vilaszthato tdrgyak korének dtgon-
doldsdra, tekintettel a Phare projekt kévetelményeire.

A Phare projekt kibontakozédsa sordn igy mar szélesebb kort céloztunk meg,
a kovetkez6 c€lcsoportokat lartva szem elott:

1. alapképzésben részt vevlk (nappali, levelezd-tdvoktatdsi tagozatos) hallga-
tok,

2. szakirdnyid felkészitésben résztvevok,

3. tovdbbképzéseken részt vevd konyvidrosok, informéciés szakemberek. A ki-
dolgozott programok bevezetésével kapcsolatos eredményekr6! az 5 pontban
szamolunk be.

A tanterviejlesziéssel egyiitt jaro tartalmi moderniziciGhoz médszertani mo-
dernizdcio tarsult, nétt az oktatdsi folyamat egyénre bontottsdga, a specidlis kol-
léginmok, valaszthats tdrgyak, az egyéni, illetve kiscsoportos projektmunka sze-
repe. Nyitottabb, rugalmasabb, igényeknek, elvdrdsoknak jobban megfeleld
modszereket és technikdkat kerestink.

Bér a ,tartalmi modernizicié™ lehet6ségeit meghatérozza, behatirolja a két-
szakossdg (e magyar sajatossdg), a rendelkezésre 4116 Oraszdm, a tartalom szer-
vezésében kétségkiviil nagyobb hangsilyt kaptak a modulok, a teljesitményképes
tudds elsajatitdsdnak igénye €s lehetGsépe, a munka melletti rendszeres vagy ese-
tenkénti tovdbbtanulds kiilén szempontjainak, lehetSségeinek kutatdsa €s kidol-
gOZAsa.

Tananyagfejlesztés, tanuldstimogatdsi rendszer

A tantervicjleszt€ssel egyiitt jart a tananyagok ¢és modszerek fejlesziése. A
Phare keretében lehetdség nyilt az egyéni tanuldst jobban szolgdld, nyitottabb,
rugalmasabb tananyagok tervezésére, készitésére, teszielésére, kiaddsdra,

Modszertani fitmutat6 késziilt a projekt résztvevsi szimdra, mely a jegyzetirds-
hoz, a tanuldstdmogatdshoz egyardnt fontos €s egységes szempontokat adott.
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A tananyagfejlesztés eredményei

A tananyagok szerz6i a BDTE KIT, ELTE KIT, a Budapesti Kozgazdasdgtu-
domanyi Egyetem Koézponti Kényvtdra, a Janus Pannonius Tudomdnyegyetem,
Gazdasagi Informatikai Tansz€k munkatarsai kozil keriiltek ki.

Részben vagy egészben a kdvetkezd tananyagok késziiltek el és dllnak kézirat-
ban, elektronikus formaban, vagy nyomdai kiaddsban programjaink, elsésorban
a tovabbképzéseink rendelkezésére:

Nyomtatott anyagok
A kinyomtatott tananyagokat + jellel jeloljiok. Az elektronikus formédban ké-
sziilteket * jellel.

Eiméleti, technikai tdrgyak

Kultiraetmélet Bejczy Karoly
Kommunikaciéelmélet Kovacs Méria
Informacistudomény Pelvilgyi Mindly et al.
Szamitdgépes rendszerek architektirdja Dugmanics Imre
Informacidtechnika Ordogné Kovics Moénika
Excel (a Kutatdsmodszertanhoz kapcsol6dva) Balogh imre

Konyvtdri-informdcios targyak

Rétfalvi Gabor
Palvolgyi Mihaly

Informaciéforrasok+

Informaciofeldolgozas, informaciokeresd
nyelvek+

CD-ROM kalauz. HTML -tavoktatasi anyag*

Murényi Péter

menedzsereknek+

Informécids szolgéltatdsok (Internet) szamito- Kora Andras
gépes oktatéprogram*
Kulturalis informaciéforrésok Ferenczi Zsuzsanna

. Rendszerszervezdsi, -fejlesztési vrgyak
Adatbazisok |stithes Peter

Menedzsment, informdciégazdasdgi tdrgyak

Informéaciémenedzsment (tanuldsi Gtmutats) Dobay Péter
InformAciémenedzsment. PowerPoint prezen- Dobay Péter
taciG*
Marketing kényvtarosoknak, informéci6- Alféidiné Dan Gabriella

Menedzsment

Bobokné dr. Belanyi Beata

Informaciés véllalkozasok Palvolgyi Mihély — [rene Wormell

Komrmunikdcios, nyelvi, kutatds-fejlesziési targyak

Kutatdsmodszertan Pallésiné Toldi Marta, Csorba J6zsef
Special English for librarians and information Palvolgyi Mihaly et al.

managers+

Special English hanganyag (kazetta, CD) Pélvolgyi Mihaly et al.

HTML véltozat modellje, 2 Unit*

Az elkésziilt anyagok tdroldsa, forgalmazasa a Phare Irodaval kotott szerzo-
désnek megfelelden torténik.
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4, Infrastrnktarafejlesziés

A modernizdciohoz (s erre intenek az utébbi évek megélt tapasztalatai) meg-
felel6 feltételekre van sziks€ég! A nagy kérdés, hogy mik a fejlesztés targyi, pénz-
ugyi forrdsai? Jellemzd, hogy mindeddig a konyvtdri-informatikai tanszékek, igy
a BDTF KIT is csak pélyazatok (hazai, pl. Nemzeti Kulturdlis Alap, iiletve eu-
répai, pl. TEMPUS, Phare) tudta fejleszteni infrastruktirdjat. Az infrastruktd-
rafejlesztés nem dllhat meg, hiszen a 3-4 ¢ve vésdrolt gépek bizonyos célokra mar
szinte alkalmatlanok (pl. NT-szerver melletti miikédésre, Internet haiékony
haszndlatdra). Mivel a konyvtdrakra is érvényes ez a ,szabdly”, a projektirasi
tapasztalatok gytijtésére bevezettiik a projektmenedzsment targyat az elektro-
nikus informéciészervezés betétlapos kurzusban.

A projekt infrastruktiirafeflesztési eredményei

- 1 Rank Xerox misoldgép, 4 asztali szimit6gép, 1 Philips multimédiaprojek-
tor, valamint szdmos kisebb berendezés a BDTF-en,

— 1 DTK Pentium PCI szerver iizembedllitdsa az ELTE KTT-en,

- BDTF KIT honlap létrehozdsa ¢és mikodtetése az IM programokkal kapcso-
latos tanuldsi anyagok, informéciok, tesztek bemutatdsdra, az oktatdk és hall-
gatdk kozoti kommunikdcio elGsegitése,

— A hdlézati nyitott tdvoktatds kidolgozésa.

5. Képzés/tovabbképzési programok bevezetésének el6készitése,
illetve bevezetése

A tanterv- és programfejlesztés eredményei

Az aldbbi képzési formdkban hasznositottuk az Informaciomendzsment Phare
projekt eredményeit:
~ 4 éves Uj alapképzési tanterv (nappali, levelezd-tdvoktatdsos), amelynek 3.

¢évében vehetd fel az Informdciomenedzsment szakirdny (bevezetés az

1997/98. tanévben),

— 4 éves alapképzésben 2 éves betétlapos program - Elektronikus informécio-
szervezO program (bevezetés az 1998/99. tanévben),

- 2 éves szakirdnyd tovdbbképzési program (akkreditacioja fiiggdben),

— rovidebb (40-100 ords) tovdbbk€épzd tanfolyamok programijai (bevezetés az

1998/99. tanévt6l folyamatosan).

A kidolgozott programok és beinditdsuk dsszhangban 4ll a BDTF stratégiai
célkitizéscivel, amely a képzés sokszinlvé tételét, a nem-tandrképzési szakok
erdsitését, a mindség emelését hangsalyozza, valamint szorgalmazza a felséokta-
tds rugalmasabb formdinak a megteremtését, stratégiai tervében szerepel a felsé-
oktatds és a gazdasdg szorosabb egyiittmiikddésének erCsitése, a régié ezirdnyi
segitése.

A szakmai alapképzésben mér hasznéljdk az elkésziilt jegyzeteket (Special
English, Informéciofeldolgozds, informacidkeresd nyelvek, Informéciéforrasok),
ugyanez vonatkozik a mdsoddiplomas képzésben résztvevokre.

A szakirdnyi tovidbbképzési program kidolgozasaval kapcsolatos munka nem
veszett kdrba. Eredményeire €piilve az informdciomenedzsmentet az alapképzés-
be integrdltuk, (még részben TEMPUS tdmogaidssal) kidolgoztuk és az 1997/98.
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tanévben bevezettiik az 4j tantervet, melyben a hdrom szakirdny kdzott helyet
kapott az Informécidmenedzsment. Részletesen kidolgoztuk a szakirdnyok egyes
tantdrgyainak célrendszerét, tartalmat, struktirdjt, egymdsraépilését. A szak-
irdnyvdlasztds €l6tt 4110 hallgatok zOme vonzdénak taldlja az ,, IM”-eL.

Az elektronikus informdci6szervezs betétlapos program, illetve a tovabbkép-
zések tovdbbi kidolgozdsdban és nyijidsdban a Phare projekt mellett nagy segit-
séget jelentett a Nemzeti Kulturdilis Alap Konyvtiri Kollégiumdtol kapott laborfej-
lesztési tdimogatds. A Tansz€k a nyertes pdlyazat (széma: 71.344) alapjan korsze-
rl labort rendezett be, és bocsatott a fdiskolai képzés, tanulds, tovibbképzés
szolgdlatdra. A négyféléves elektronikus informécioszervezési betétlapos progra-
mot az 1998/99. tanévben dolgoztuk ki (cél, kimenet, tartalom, szerkezet, eszko-
z0k) €s vezettik be, melynek eddigi eredményeirél a nyiregyhdzi Networkshop-
on adtunk szdmot. (Az elGadds roviditett vdltozata a Konyvtdri LevelezG/lap-ban
jelenik meg).

Vas megyei gyakorlo konyvidrosok szdmdra Integrélt konyvtdri rendszerek,
Hunmarc, Internet, Intranet, multimédia kurzusok tartdsdra kertiit sor.

A konzorciumon beliilli munkamegosztas értékelése

A BDTF KIT mint koordindtor szerepe

A Tanszéknek 10 f6411450G oktatdja van. Az utébbi években, elsésorban belsd
orszdgos tovdbbképzések, illetve a nemzetkOzi kapcsolatok, programok révén
olyan kollektiva fejlédott ki, mely 6tvozi a hagyomdnyos , kOnyvtdrosi” ériékeket
a legmodernebb informatikai ismeretekkel. A kuotatdsi-fejlesztési irdnyokra 1a-
maszkodva alakultak ki az oktatdsi, tovibbképzési teriiletek: az informdcidtech-
nologia, informécidszervezés, informacidszolgdltatds, menedzsment stb. A tdv-
oktatdsi jegyzetek irdsdban vald részvétel (szerzo, lektor, szerkeszi6, technikai
szerkesztd sib.) a tansz€k minden tagjét érintette, akik ilymdodon modszertani
képességekre tettek szert az ondllé tanuldst hatékonyabban segité tananyagok
irasban.

A Tanszék mellett a BDTF mas szervezeti egységei is aktivan részt vettek az
egyes informdcioOmenedzsment specializaciok kidolgozasiban, igy a Mavelddés-
tudominyi és Feln6ttoktatdsi Tanszék, az Angol Tanszék, valamint ISES is
{Institute for Social and European Studies). Ugyancsak a BDTF-en fontos sze-
repet kap az Oktatdsszervezési €s Szolgaltatasi Intézet (OSZI), mellyel a szami-
tastechnikai és informécit- (oktatdstechnologiai) alapképzésben, az ECDL-vizs-
gékra val6 felkészités kimunkdldsdban egyezietiink. Az OSZI egyben az alakulé
Tévoktatdsi Kozpont katalizdtora is.

A magyarorszdgi partnerek szerepe

A tantervi programok kidolgozdsdban, tananyagok készit€sében jelentss sze-
repet véllalt kilondsen az ELTE KOnyvtartudomdnyi és Informatikai Tanszéke,
a JPTE Kozgazdas4gi Kara, illetve a Budapesti Kozgazdasdgtudomadnyi Egyetem
Kozponti Konyvtdra.

Az ELTE KIT kiemelt szerepet jdtszott az aldbbiakban: az oktatdk felkészii-
lése, felkészitése a tdvoktatdsi programok oktatdsédra (tananyagkészités, tanulds-
tdmogatds), tantervek, kurzusok kidolgozasa, tdvoktatasi jegyzetek irdsa, infra-
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struktirafejlesztés, szerver iizembe 4llitdsa. A projekt tapasztalatait jol haszno-
sitotta a 2 éves kiegészit képzésnek €s szakirdnyainak tartalmi, modszertani
kidolgozdsdban.

A projekt eredményességéhez nagy mértékben hozzdjdrultak a nem-felsGok-
tatdsi szervezetek is: a szombathelyi Onkormdnyzat, a Véllalkoz6i Kézpont, a
Vas megyei Kereskedelmi €s Iparkamara. A veliik valé egyiittmikodésnek ko-
szOnhetd, hogy varosi szinten is 1€trejohetett egy tavoktatdsi konzorcium €s egy
Tévoktatdsért Alapitvany.

A téavoktatdsi tananyagok fejlesztése a Nemzeti Tavoktatdsi Tandcs (NTT)
Gtmutatdsai szerint €s felligyelete alatt tortént: ez alapfeltétel ahhoz, hogy Ma-
gyarorszdgon a sz€leskord felnGttképzési-tovabbképzési formdkban terjeszteni
lehessen a tananyagokat a jovében. Azokon a helyeken, ahol a feltételek adottak,
a tovdbbképzési rendszerben helyi konzulensek, mentorok vehet6k majd igény-
be, akik kozvetlen segitséget nyidjthatnak a tanulds tdmogatdsdban.

Az EU partnerek szerepe
A programok elGkészitése €s a felkésziilés sordn nagy segitséget kaptunk az
EU-parknerekt6l. Mo6d nyflt programjaik tanulmdnyozisdra (tantervek, tan-
anyagok, modszerek) €s azoknak a magyar koriillményekhez ill6 adaptédlasara. A
részben vagy egészben kidolgozott targyak egy része kifejezetten Magyarorszag
integréciojat (Eu-Info tdrgyak), ill. a globdlis, eurdpai informdciés hélézati szol-
galtatdsokban valé részvételét segiti. Az EU-partnerekkel val6 konzult4cidk se-
gitettek erGsségeink és gyengeségeink szimbavételében, tudatositdsdban.
Segitségiikre, kompetencidjukra a tovdbbiakban is szdmithatunk:
- RSL, Koppenhdga: — informédciOmenedzsment master program;
- RGU, Aberdeen: elektronikus informdciomenedzsment program;
— Fachhochschul-Studiengang fiir Informationsberufe, Eisenstadt — informa4-
cibmenedzsment program;
~ Verband fiir Informationswirstchaft in Osterreich — szakmai gyakorlatok, ta-
nulmdnyutak szervezése;
— Aslib. The Association for Information Management, London — tovdbbkép-
zések, tavoktatas szervezése és modszertana;
- FID/ET (Nemzetkozi Dokumentacios Szovetség Oktatéds-képzési Bizottsaga)
- clearinghouse szolgdltatdsok, médszertani tandcsadés.

A projekt vezetése, marketingtechnikdk (rekldm, PR, promdécio)

A projekt vezetésében, adminiszirdciéjdban a BDTF Projekt-irodéja, és a
Pénziigyi Osztdly, Munkaiigyi Csoport munkatdrsaira tdmaszkodhattunk ,,hdzon
beliil”, ,,hdzon kiviil” pedig els6sorban az ELTE KIT-re, illetve a koppenh4gai
RSL-re. A projekt révén javult a tdvoktatdsi csapat-szeml€let, a munkatdrsak
szervezettsége, fejl6dott a munkastruktidra.

A projekt céljait, menet kdzben sziilet§ eredményeit hazai és nemzetkozi kon-
ferencidkon tartuk a nyilvdnossdg elé:

(a) Networkshop, Informatika a Fels6oktatdsban, Debrecen, 1996. augusztus;
(b) FID-vildgkonferencia, Graz, 1996. oktober;
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(¢) BOBCATSSS nemzetkozi szimpozium, Budapest, 1997 janudér, 3 eldadés:

(d) ELTE Pedagdgiai Tanszék, doktorandusok konferencidja, Budapest, 1997.
jinius:

(e) LISTEN TEMPUS zdr6konferencia, Szombathely, 1997. jinius, 3 eldad4s:

() IFLA vildgkonferencia, Koppenhdga, 1997. auguszius:

(g) BOBCATSSS nemzetkozi szimpézium, Budapest, 1998. januér, 3 eldadas:

(h) Phare konferencia, Siéfok, 1998, mdjus:

(iy BME Multimédia Konferencia, Budapest, 1998. jimius, 1 poszter:

() Krakkd, nemzetkdzi konyvtar-informiciétudomdnyi konferencia, 1998. ji-
nius, 2 elGad4s:

(k) BOBCATSSS nemzetkozi szimpdzium, Pozsony-Bratislava, 1999. janudr, 2
eldadas. ‘

A BDTF KIT honlapjén is megjelennek a tantervi, programinformaciok.

A projekt legnagyobb sikerei, eredményei

A Phare projekt segitett abban, hogy jobban meghatdrozzuk szerepiinket az
informécios tudomdényok és szakmdk vildgaban, er6s6djon az identitdsunk, szem-
benézziink az informatika, szdmitdstechnikai kommunikédci6elmélet stb. kihiva-
saival, s azokat dgy probéljuk meg integrdlni a konyvtdrosi tuddsba, hogy annak
identitds4t, értékeit megtarthassuk.

Kozvetitd szerepiink dtgondoldsa egyre siirgetdbb, mivel a ndvekvd elektro-
nikus informdciéforrdsok hatékonysdgat az emberi tudas megszerzésében és gya-
rapitdsaban nagy mériékben gitolja az informdciok viszonylagos szervezetlensé-
ge, a megszirtség hidnya, gyakran a keresés esetlegessége. A projekt egyik fontos
eredménye, hogy bebizonyitotta, hogy a konyvtarosi-dokumentdtori szemiélet és
tudds hatékonyan segithet az informécidk célirdnyos megszervezésében, kozve-
titésében, a tudds ,menedzselésében”™. Ehhez természetesen komplexebb tuddsra
(kommunikécios, nyelvi, vezetési, szervezési, keresési, technikai) van sziikség.

Programjainkkal (koncepcis, cél, tematika) igyekeztiink egyértelmiivé tenni,
hogy esetiinkben nem az informatikai rendszer menedzselésérdl, nem informa-
tikai menedzserekré), rendszergazddkrol van sz6, hanem informéciémenedzse-
16krdl, akiknek f6 feladata az informdciok gydjtése, feldolgozasa, kezelése, in-
tegrilédsa, szolgiliatdsa. Az identitds, a megkiilonboztetés révén sikeriilt a kap-
csol6ddsi pontokat is feltdrnis pl. a f6iskola informatikai egységével. Ugy véljiik,
hogy az Internet, szdmitdstechnika, ,,informatika” technikai eufdridja utdn most
jon el a konyvtdrosok ideje, az elektronikus hédlézatokban, forrasokban dontd
maédon érvényesiilhet a felhaszndlSorientdlt (,igyfélorientdlt”) konyvtarosi, in-
formacidszervezési, informaciomenedzselési tudds.

Nyugati szakértdk szerint napjainkban a konyvtarosok, informacidmenedzse-
18k fontos kihivéssal kell, hogy szembenézzenek: hogyan lehet az embereket a
tudds megszerzésében, a személyes autondmidra valé feikészitésben, az életmi-
ndség javitdsdban, a kreativitas kibontakoztatdsdban, az értékek kozvetitésében,
a konstruktiv életvezeiés kibontakoztatdsdban segiteni, amikor a médidk szirén-
jei esetleg egészen mds irdnyokban csdbitnak.
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A Phare pdlydzatunk két szempontbdl jelent djdonsdgot: egyrészt (a fentiek-
ben részletezett) szemléletbeli €s tematikai szempontbdl, hiszen a kidolgozott
képzési, lovabbképzési programok olyan feladatokra készitenek fel, melyek Ma-
gyarorszdgon akkor még 1djnak, vagy djszertinek szdmftanak; masrészt modszer-
tanilag is, hiszen a rugalmas, nyitott €s tdvoktatdsi modszerei €s technikdi szintén
kidolgozasra vartak.,

A projekt lehetdvé tette a kOnyvtdrosok mindségi tdvoktatdsa tdrgyi, szerve-
zeti, kereteinek megalapozdsit: az informaciémenedzselést kdzéppontba 4llito
kidolgoz4sdt, a tananyagkészitést, tesztelést, kiad4st, az oktatok tavianitdsra vald
felkészitésér, az infrastrukturilis feltételek javitdsat.

A kidolgozou tanterveket, valamint az azokhoz késziilt tananyagokat (jegy-
zeteket, tanulési dtmutatdkat) folyamatosan karbantartjuk, figyelembe vettiik az
e szakleriileteken bekovetkezd gyors viltozasokat (pl. telekommunikdci6s h4dlo-
zatok alkalmazdsa, Internet, multimédia véltoz4sai).

A kidolgozott és bevezetett programok hozzdjdrulhatnak a konyvtir-informa-
tikai tanszékek, intézmények kozotti egylittmikodés fejlesztés€hez, az Gj lehets-
s€gek feltdrdsdhoz, mind az alapk€pzési szakirdnyokban, mind pedig a tovébb-
képzésben.

A projekt segitette a felsGoktatas és a gazdasag kozotti kapesolatok er6sitését,
a tovibbképzési program mentori, gyakorlati bazisdnak megleremtését a pro-
jektben résztvevd konyvtarak, valamint a vallalkozdi kézpont, kamara, onkor-
manyzat, illetve a szakmai egyesiiletek révén.

Az Eurdpai Unids partnerek informaciomenedzseléssel kapcsolatos program-
jainak, tananyagainak, modszereinek megismerése €s részbeni adaptéldsa segit
benniinkel az integracidban. IdGkodzben a BDTF-en 1éirejové Eurdpai Doku-
menticios Kozpont révén a konyvtdrosképzés 4j impulzust és gyakorlGhelyet ka-
potL
A kidolgozott programjainkiol a kovetkezoket vérjuk el:

— legyenck rendszerkdzpontiak, rugalmasak, demokratikusak,

— nyiijtsanak konvertibilis készségeket, ismereteket (informatikai, nyelvi, gaz-
dasédgi, menedzsment ismeretek),

- kozvetitsék a legGjabb eurdpai eredményeket,

- modern tanuldsi csomagokkal €s hatékony szervezési formdkkal (intenziv cso-
portfoglalkozisok, szamitogépes laborfoglalkozasok, egyéni és csoportos
konzultacio) tdmogassak a tanuldst,

- tegyék lehetdvé az elmélet és gyakorlat integrécitjdt az informdciés eréforré-
sok menedzselésének elsajatitdsdban,

— biztositsdk a tanuldshoz sziikséges alapfeliéieleket a szamit6gépes laborok-
ban, a nyitott tanuldsi kozpontokban, megfelelt szervezéssel a partnerkonyv-
tarakban, regiondlis tdvoktatdsi kozpontokban is,

— segits€k el6é az EU-beli és magyar IM tanmenetek kolcsonos elfogadésat, a
kreditek atszdzmitdsat, beszitdsat, '

- legyenek koltiséghatékonyak és idGtakarékosak,

~ szolgdljanak alapul tovdbbi fejlesztésekhez az informatikai €s telekommuni-
kicigs villalatok bevondsdval az informdciémenedzsment képzésbe/tovabb-
képzésbe.
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A projekt végrehajtasa sordn felmeriilt legfontosabb problémak

Az eredmények, sikerek mellett szdmos problémank is volt, melyck azonban
végss soron mindig megoldast ,,provokdltak ki” és tanulsaggal szolgdltak. A ter-
vezelt és megvalosult tevékenységekre utalva, azokat Osszehasonlitva mar a fen-
tickben is beszdimoltunk néhdny véltoztatasrél.

Pénziigyi, anyagi problémdk

A Phare tdvoktatdsi projekt eredeti célja a University of Wales konyvtdr infor-
miciémenedzsment tdvoktatisi rendszerének és tananyagainak adaptdldsa volt.
Ezt azonban végiil is anyagi okokb6l nem villalhattuk. gy ,kényszeriiltiink” ar-
ra, hogy a sajat programtervezéshez alaposabb igényfelmérést végezziink, amely
kimutatta, hogy egy kiils$ tdvoktatdsi rendszer adapt4lasa a magyarorszagi viszo-
nyok kozott, legaldbbis akkor, 1996-ban még korai lett volna, hiszen masképp
alakultak a gazdasdgi informdaci6s igények, masképp a technikai, pénziigyi stb.
lehetdségek.

A pénziigyi probléma ,segitett” abban, hogy a felm¢ért magyarorszagi igények-
nek megfelel 4j programokat, tananyagokat dolgozzunk ki, figyelembe véve a
nyugati partnerek (The Royal School of Library and Information Science, Kop-
penhdga, Aslib. The Robert Gordon University, FID) tandcsait, programjait,
lananyagait.

Komoly pénziigyi problémit jelent néhdny Gjabb fejlemény is (pl. a TB-vel
kapcsolatos szabdlyozdsok).

Kompetencia-fejlesztési problémdk

A projektben résztvevGk zome nem rendelkezett tavoktatdsi, nyitott, rugal-
mas tanuldsi rendszerekkel kapcsolatos tapasztalattal, magas heti Graterhelése,
elfoglaltsdga miatt sok energidjdba keriilt, hogy elsajdtitsa a sziikséges ismerete-
ket. Ebben médszertani dtmutat6, dnképzés segitett.

Technikai, infrastrukturdlis problémdk

Komoly energidt igényelt a gyors gazdasagi, technikai valtozdsok kovetése.
Mindez megtanitott arra, hogy rugalmasak legyiink, képesek a koncepcié meg-
felel6 mGdositdsdra, tervek dtcsoportositdsdra, djrafogalmazisara.

Infrastrukturdlis problémaink voltak és vannak, Osszefiiggésben az eszkdzok
szoftverigényével, karbantartdsdval, kellékek beszerzésével. Ugyanakkor egyfajta
éberség alakult ki benniink, igy viszonylag jo infrastrukttra 41l a tanszék rendel-
kezésére a Phare projekt 4ltal kezdeményezett, a Nemzeti Kulturdlis Alap labor-
fejlesziési palydzata révén kibGviilt programok nydjtasdhoz (szamitogépes labor,
xerox mdsolokapacitas, Philips multimédia projektor).

A tovabbképzéseken valc részvétellel kapcsolatos komplex problémdk

A tovibbképzési programokat kidolgoztuk, ezeket a Kataliston keresztiil hir-
dettiik. Néhany rovid programot sikerilt megvalositanunk. A kihelyezett képzés
irdnt is komoly igény van, hiszen a megrendeld, felkér6 konyvtdr szempontjabol
ez az optimdlis a munkaszervezés, az id¢vel valé gazddlkodas szempontjabol.
Erre keriilt sor a BDMK-ban, illetve a celldomolki Kresznerich Ferenc Viérosi
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Konyvidrban Internet, Intranet és multimédia kurzusok révén. Ugyanakkor a
hosszabb idétartamra meghirdetett rendezvénysorozatainkra kevés volt a jelent-
kezd (utazdsi, idd- €s koltségiéritési problémak miatt). A tapasztalatokbol okul-
va 1ij, rugalmas formdkat és eszkozoket dolgoztunk ki, melyek egyardnt maguk-
ban foglaljdk a konzulldciok, intenziv szdmitogépes laborfoglalkozasok adta le-
hetéségeket, a kifejlesztett hagyomanyos €s elektronikus anyagok alapjdn térté-
nd egyéni tanuldst és az egyéni tanulds tamogatasat killénbozd formékban (le-
velezéssel, Interneten keresztiil, személyesen konzultdcié formdjdban), valamint
a tovabbképzés végén 1djabb csoportos dsszejovetelt a szimitdgépes labor adta
lehetdségek maximdlis kihaszndldsdra. Laborunk a tovdbbképzésben résztvevdk
szdmara az egyéni tanuldshoz is rendelkezésre 4ll, kozodsen meghatdrozott idg-
rend szerint. Remélhetdleg az NKA Kdonyvtdri Kollégiumato! a résztvevok kalt-
ségeinck fedezésére igényelt timogatés, illetve az 1] tovdbbképzési rendelet scgit
abban, hogy a szdmitogépes laborjainkat még hatékonyabban haszndlhassuk a
konyvtarosok tovabbképzésében.

A projektben elért eredmények fenntarthatosaga, folytathatésiga és to-
vibbfejlesztési lehetdségei

A Phare projekt segitett a felsdoktardsi funkciok megijitdsdban, annak tuda-
tositdsban, hogy az egyiittmiikddd tanszékeknek egyardnt kell betdlteni oktata-
si-képzési, kutatdsi-fejlesztési, tudomdnyos és szolgéltatdsi (tovabbképzési, szak-
tandcsaddsi stb.) funkciGkat. A tanszékek kis létszdmara val6 tekintettel clen-
gedhetetlen az €sszer( egylittmitkodes, a szerves kapesolddds.

A képzés most forduléponthoz ért. A modernizécié szamos feltéiele még hi-
dnyos, lemaraddsban vagyunk. Mas, (j, virulens tansz€kek, vdllalkozdsok 1épnek
fel kezdemdényezOen sajdt koritkben (killonféle ,informatikdk” neve alatt) az in-
formacids tarsadalom felsGoktatdsi el6készitésében. Célszerd, hogy a kOnyvidr-
¢s informdciotudomdnyi tanszékek még aktivabbak, dinamikusabbak, el6rete-
kintdbbek legyenck.

Stratégidra van tehdt szilkség, mely a nemzeti, regiondlis €s globdlis stratégi-
dkra, a rendelkezésre 4116 eszkozOk mellett az elérhetdkre is épit. A szemlélet
€s a szakmai, valamint pedagdgiai tudds dllandé és osszchangolt fejlesztésére van
sziks€g. A tanszékeknek az eddigieknél meghatdrozobb szerepet kell vdllalniuk
4 tovabbképzésben, kilonos tekintettel az 4j tovibbképzési rendelet kihivdsaira.
Annak érdekében, hogy mindezt meg tudjuk valdsitani, még nagyobb dsszhang,
intenzivebb egylittmikodés sziiks€ges a képzd intézményck kozou: egymdsra (i-
gyclés, cgymasra €pitlés, az alapképzés és tovabbképzés rendszerénck osszehan-
golasa.

Elkczdddott a nyomtatott tananyagok adaptdldsa HTML-formdra is. Ez to-
vabb folytatddik, amihez — ha )6 minGséget akarunk — csapatmunka sziikséges.
Kiemelten fontos a konyvtdrosok tovabbképzésében a konzulensi {tutori) rend-
szer milkodtetésének fejlesztése, a , didakiikus pdrbeszéd” kovetelményeinek meg-
felelden kombindiva a személyes részvételen alapuléd egyéni, ill. csoportos kon-
zultdciot, vitdt, workshopot, szervezett laborfoglalkozast az elektronikus levele-
z¢és, elektronikus forum adia lehetGségekkel. Tapasztalatokat gyiijtottiink a ,,vir-
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tudlis osztlyterem” koncepcid, az Interneten keresztiil torténd informécio-4t-
adds és ellen6rzés, a hdlozati tanulds lehetdségeinek felmérésében.

Az orszdgos képesitési kovetelményrendszer s azzal dsszefiggésben a kredit-
rendszer kidolgoz4sa folyik, €s ehhez a nyugati partnerintézmények timogatdsat
igényeljik. Gyakorlatukhoz hasonléan megfontolandd, hogy a tovabbképzések-
hez is rendeljiink kreditért€keket.

A jovdbeni tevékenységeket szimos tényezd hatirozza meg:

Helyi szinten: intézményi tdvoktatasi stratégiai terv, illetve a Tdvoktatdsi Cent-
rum koncepciéjdnak kidolgozdsa a BDTF-en, Tdvoktatdsért Egyesiilet létreho-
zasa Szombathelyen, illetve a szélesebb kéri tdvoktatdsi egylittmikodés kialaki-
tdsa Szombathely, Eger, Pécs, valamint a Budapesti Miszaki Egyetem kozdtt.

Regiondlis szinren: A nyugat-magyarorszagi Eurorégioban egyre intenzivebbé
vil6 informécids-kommunikacios szolgdltatasfejlesztés. (TeleRegions Network-
hoz valé csatlakozas). ‘

Orszdgos szinten: a tanszékek egymds kozti, illetve a szakmai egyesiiletekkel,
a miniszt€riummal és a Nemzeti Tévoktatdsi Tandcesal vald kapesolatok fejlesz-
tése, bekapcsolddds az orszdagos erdfeszitésekbe.

Nemzetkézi szinten: a kapcsolatok tovdbbépitése bilaterdlis formdban az
EUCLID, illetve BOBCATSSS keretében valamint regionilis egyuttmukodés
igénye osztrék, szlovik, lengyel, szlovén partnerekkel.

A roviditések felolddsa

Aslib Aslib. Association for Information Management

BDTF Berzsenyi Ddniel Tandrképzd Foéiskola
Training College

BDTF KIT Berzsenyi Ddniel Tandrképzd Foiskola, Konyvtdr-Informatikai
Tansz¢k

BDTF OSZI Berzsenyi Ddniel Tandrképzd Fliskola, Oktatdszervezési és
Szolgdltatdsi Intézet
ELTEKIT  Eotvds Lordnd Tudmédnyegyetem, Konyvteirtudomfmyl Informa-

tikai Tanszék
FID International Federation of Documentation and Information
IFLA  International Federation of Library Associations
IM Informicidmenedzsment, Informiciémenedzseiés

JPTE  Janus Pannonius Tudomdanyegyetem — Janus Pannonius University
RSL Royal School of Library and Information Science
SZIF Széchenyi Istvan Fdiskola, GySr

P4lvilgyi Mihaly
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