MUHELYKERDESEK

Koényvtarkézi kdlcsénzési
konzultativ tanacskozas az OSZK-ban
1999. januar 12-én

Mivel az utolsé Osszejoveteliink Ota tobb mint két év telt el, igen sok aktudlis
kérdés meriilt fol, emellett igen fontosnak tartjuk, hogy a szolgiltatdst int€z6
kollégidk személyes kapcsolatai er6sodjenek.

1. 1998-ra vonatkozo statisztikai adatok

1998-ban kb. 10 000 kérés érkezett hozzdnk, ennek 37%-a Budapestrél, 57%-a
vidékr6l, 6%-a kiilfoldrol.

Belfoldre tovdbbitottunk, illetve visszakiildtink csaknem 4000, kiilfoldre pe-
dig majdnem 7000 kérést. A kiilfoldre kiildott k€érések nyoman az orszagba csak-
nem 4000 dokumentum érkezett be. A kiilf6ldi szolgdltat6k koziil kiemelkedik
Németorszag 1945 dokumentummal, igy 50,26%-kal elsé helyen dll kiilfldi szol-
galtat6 partnereink kozott.

Misodik Nagy-Britannia, a BLDSC (British Library Document Supply Cent-
re, Boston Spa) 915 dokumentummal és 23,64%-kal. A harmadik az USA, azaz
az OCLC (Online Computer Library Center) konyvtirak 294 dokumentummal,
ami 7,6%-ot képvisel. JelentSs partneriinknek mondhatjuk még Hollandidt,
Svéjcot €s Svédorszagot.

A Kkiilfoldi kérék kozil ugyancsak Németorszag 4ll az elsé helyen. A kiildott
dokumentumok tobb mint 20%-a (122 dokumentum) ment Németorszdgba. M4-
sodik helyen 4ll Ausztria 60 dokumentummal, 9,1%-kal, majd Olaszorszag 49
dokumentummal és 7,43%-kal. JelentGs érdeklGdést tanisit irdntunk Csehor-
szag, Franciaorszag, Szlovékia és az Egyesiilt Allamok is.

1998-ban dsszesen 659 dokumentumot szolgdltattunk kiilfoldre.

2. Események, térténések, tendencidk 1996-1998 kézott

a) Kérésazonositds, kéréstovabbitds, dokumentumtovabbitis

1996-ban, amikor utoljdra taldlkoztunk, még csak a kezdetén tartottunk annak
az Gtnak, amelynek most jelentds dlloméasdhoz €rkeztink.

Akkor az OCLC volt az egyetlen online hozz4férési lehetGségiink, ma azt
mondhatjuk, hogy munkdnknak taldn ,a legegyszeriibb” része a dokumentum-
adatok ellendrzése. A bibliografiai és lelGhelyadatokat tartalmaz6 adatbéazisok-
hoz val6 hdlézati hozzaférés szinte korldtlan eszkozoket adott a keziinkbe. Pé€l-
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daként djra az OCLC-t emlitem, amely az amerikai szakirodalomnak szinte ki-
merithetetlen adatforrdsa. A szolgiltatok nagy része amerikai felsGoktatasi
konyvtar. Ujdonsag, hogy néhany eurdpai lelGhely is fogad kéréseket.

Az OCLC-szolgdltatds mégis visszaesett a statisztikdnkban. 1998 6ta ugyanis
mdr mikodik a DBI-LINK-ben (a Deutsches Bibliotheksinstitut Berlin 4ltal mi-
kodtetett orszagos osztott katal6gusok) a keresés mellett az online megrendelés
is, az OCLC-hez képest Iényegesen alacsonyabb koltségvonzattal és a kisebb t4-
volsag miatt gyorsabb teljesitéssel. A német konyvtérak egyiittmikodési készsége
szuperlativuszokat érdemel.

1997 6ta a BLDSC-nél is online rendeliink. Ok a megszokott kival6 szinvo-
nalat nyujtjak. )

A kilfoldrol érkezd kérések jelent6s hanyada magyarorsz4gi dokumentumok-
ra vonatkozik. Altaldban kétféle dokumentum irdnt nyilvinul meg érdeklGdés.
A kérések els6 csoportja a torténelmi Magyarorszdgon megjelent dokumentu-
mokra irdnyul. Németorszdgban, Ausztridban, Csehorszdgban és Szlovdkidban
jelent6s munka folyik, amelynek célja a bibliografiai szdmbavétel és a hidnyok
poétldsa. Ebben nagy 6rommel vesziink részt.

Az €rkez0 kérések masik része a legfrissebb magyar szakirodalomra vonatko-
zik, amely a rendszervéltassal kapcsolatos jelenségeket, folyamatokat elemzi.

A Magyarorszdgon megjelent dokumentumok bibliogréfiai ellen6rzésének
nagy részét az OSZK katal6gusaiban végezziik. Reméljiik, hogy az Gj integralt
rendszer, az AMICUS jelentGsen konnyiteni fogja ezt az igen apré6lékos, id6igé-
nyes munkdt. F6képpen a kurrens hazai dokumentumok bibliografiai és lel6-
hely-adatainak ellenGrzésére j6 eredménnyel hasznéljuk a Kozelkat-ot.
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A szamitogépes hozziférést megel6zd id6ben, amelyet én a kozvetett hozzé-
férés korszakdnak neveztem el, a konyvtarkozi kolcsonzés gondozasat a nemzeti
dokumentumszolgéltat6 kozpontok mellett elsGsorban a nemzeti konyvtdrak
vagy a mellettiik miikod6 kérés- €s dokumentumkozvetit kozpontok végezték.
A kérések beérkezése utdn elvégezték az adatellen6rzést és a lelGhely-azonosi-
tédst, és kozvetitették a kéréseket A rendszer 4ltaldban igen nagy 4tfutési idGvel
dolgozott.

A jelenben, amelyet én a korldtozottan kozvetlen hozzaférés korszakdnak ne-
vezek, a kozvetit§ f0loslegessé vdlt. Bar a szolgiltatdsnak az el6bb emlitett elsé
feltétele, a tdvoli dokumentum- és a lel6helyadatokhoz val6é hozzaférés gyakor-
latilag megoldodott, a szolgéltatds feltételrendszerében még komoly megoldat-
lan elemek vannak. Ennek kévetkezménye, hogy Osszességében a szolgdltatds
mindségében nem kovetkezett be jelentds javulds. Ennek okait hosszan lehetne
sorolni €és elemezni. Csak néhédny, dltalam lényegesnek tartott okot szeretnék
felsorolni:

A kOnyvtdrak az a.emelkedés miatt egyre kevesebb dokumentumot tudnak
beszerezni, egyre kisebb példdnyszdmban. Emiatt csokken az egy dokumentumra
vonatkozéan széba jovo potencidlis szolgéltatok és dokumentumok szdma, n6 a
sorbandllds. A személyzeti le€pités miatt egyre kevesebb munkatdrs végzi ezt a
szolgdltatdst, illetve a munkatérs mds feladatokat is ellat. A szolgéltatés lebonyo-
litdsanak pénziigyi bdzisa dltaldban bizonytalan, holott a postai dijak egyre emel-
kednek. Ugyancsak jelentds tobbletkiaddst jelentett a nemzetkozi forgalomban
az ut6ébbi id6 folyamatos forint-leértékelése.

b) Kérésnyilvantartas

1997-ben még csak kisérletileg, kettés nyilvdntartdssal, 1998 Ota viszont mdr
egyediili nyilvdntartdsként haszndljuk kéréskezel6 rendszeriinket, amelyet az
INTEGRA RT zsenidlis programozgéja, Balthes Tamds dolgozott ki a mi hatha-
t6s segitségiinkkel.

A rendszer hdrom részbdl 4ll: egy partnernyilvdntartd részb61 egy kérésnyil-
vantartd részb6l ¢€s egy szamldzo részbll. Legnagyobb elénye, hogy naprakész
nyilvdntartast vezet a beérkezett kérésekrol, igy az €rdekl6dOknek azonnali t4-
jékoztatdst tudunk nydjtani a kérésiik 4lldsarol. Sokoldali visszakeresési lehets-
ségeket biztosit, kérésszam, k€r@ €s bibliogréfiai adatok szerint, de lehetséges a
szolgaltaté szerinti visszakeresés is. El6nyeit most élvezziik igazdn, amikor mar
a mésodik év kérésadatai vannak benn.

Ez a bevezetés azért volt sziikséges, hogy visszakanyarodjam ahhoz a megdl-
lapitdshoz, miszerint a szolgéltatas dtalakitasat c€lz6 Gtunkon jelentds dllomés-
hoz jutottunk.

c) Webes kérélap
Az OSZK honlapjdnak tervezésekor i lgen kordn folmeriilt az az elképzelés hogy

a szolgdltatdsok alatt a konyvtérkom kolcsonzésnél egy kérSlapot is elhelyezze-
nek. Mivel azonban a mi kéréskezel¢ rendszeriink mdr kordbban létezett, gy
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Beérkezett:...........ovvmveeenennn.

. _ PALYAZATI URLAP
A ,KONYVTARPARTOLO ONKORMANYZAT - 1999~
CiM ELNYERESEHEZ

A pilydzo Snkorményzat adatai:

SZEK MBI, e e et
POSTROIIL oottt ettt ee e vee bt et e e et e b sneen e et et e s e e rsnn
telefon: ... TAEEYC. . oooreeiimeteetieeiereeeeevters et
SZAMIASZAM ..ot e adOszaAM:. ...
Snkormanyzati POrZSSZAM ... e
tarsadalombiztositdsi tOFZSSZAM ... e
tarsadalombiztositasi folyGszamlaszam: ..o
a palyazaton vald részvételrdl dontd képviseld-testiileti hatdrozat szama: ...

ha tarsuldsban milkédtetik a kényvtart, kénok nevezzék meg a tarsult
ONKOIMIANYZATOKAL ... ..o itiier it ettt et en st b et et et s e b emem et ere s

A fenntartott konyvtir adatai:

1. alapito okirat szerintt megnevezése: ............... B R U U RUTOYURUIRURIIN e

VEZELOJENEK MEVE. ..ottt st s e e s

2. koltségvetési szervkeént vald besorolasa a 217/1998. (X11.30.) Kormanyrendelet alapjan (a
megfelelot kénik alahtizni):
1. a) teljes jogkord koltségvetési szerv
b) részjogkori kéltségvetési szerv
¢) részjogkorl koltségvetési egység
2 a) onalloan gazdalkodo
b) részben onalldéan gazdilkodd
Ha a konyviar részben onalléan gazdalkodo intézmény, kérjik nevezzék meg azt az onalléan
gazdalkodd koliségvetési szervet, amely ellaa a konyviarral kapcsolatos peénziigyi-gazdasagi
feladatokat is:




3. A konyvtar technikai felszereltsége (kénik alihizassal jeloliék a meglévi eszkozoket, a
zardjelbe indk be a darabszimot és a kipontozott részre irjik be az ezeken Kivil meglévd, de fel nem
sorolt eszkézoket):

szamitogép (tipus €s db szennt: ... O SV STSURTUOUSN v ) -
SZAMItOGEP PEMFENAL (... } -
gépkocsi(tpus ésdb. e Y—egyébi.....

Informicios szolgaltatasok (Internet, vasarolt, illetve készitett adatbizisok elnevezése, szima stb.):

4. A konyvtari szolgiltatassal kapcsolatos adatok:
1995-ben 1998-ban 1999-¢s
tervadatok

Lakossdég szdma: Ll

A kdnyvtir kiltségvetésbol biztositott
illomanygyarapitdsi kerete: . . e e

1I1akosra juté réforditas: L Ll L.

Az illominygyarapitis dsszege a kiltségvetésbbl
és az egyéb tamogatisokbdl dsszesen (AFA-val): ..

A kényvtari dokumentumok szima: cmerann e

Egy Jakosra jutd kinyvtari dokumentuom szdma: ...

Megrendelt periodikum szima: Ll Ll L
Beiratkozoit olvasok a lakossag %-dban: . L

A kényvtarhelyiség(ck) alapteriilete: ereteereseens emeeeeraaiees

Alapteriileti ellatottsag {m’/100 olvasé): s

Szakképzett kényvtiri szakemberck (kbnyv-

tiros, kinyvtaros asszisztens, kinyv-
tiri informatikus sth.) szama: 0000 i e e




5. A kbnyvtiar mitktdési feltételeinek leirdsa:

(A legutolso feljitas/beruhazas, esetieg épiiletvasarlas éve, koltsége, az ehhez kapott kozponti
tamogatas megnevezése, Osszege, a sajat erd Osszege, a feldjitis/beruhazas célja, a berendezések,
felszerelések allapota stb.) .




NYILATKOZAT

Alulirott ..o polgarmester* biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem,

hogy:
a pilyazatban k&zolt adatok, informaciok és dokumentumok teljeskériiek, hitelesek és a valdsagnak
megfelelnek,
a tAmogatas felhasznalasanal a kozbeszerzésrol 2916 torvény elbirdsait betartom, {1995. évi XL.. tv.,
valamint ennek modositasai),
az Altalam képviselt szervezet az el6z6 évi MKM témogatassal elszamolt,
a palyazat szabalyszeriiségének €s a timogatas rendeltetésszer(i felhasznaldsanak jogszabatyban
meghatarozott szervek altal tornénd ellendrzéséhez hozzijarulok,
a palyazat elbiralasaig, illetve a timogatasi szerz0des lejartaig bejelentem, ha felszimolasi eljaras
indul ellenem,
villalom, hogy az elnyert kézponti forris felhasznalisa soran feltintettettem, hogy a konyvtar
technikai-miiszaki fejlesztésére a Nemzeti Kulturalis Qrokség Minisztériuma (tovabbiakban: NKOM)
tamogatasaval kertlt sor.

Hozzajarulok ahhoz, hogy Az allamhaztartas mikodési rendjérdl szold 217/1998, (X11.30) Korm.

rendeletben foglaltak alapjan a NKOM a Kincstar kozremiikodésével az Grlapon feltintetett adatok
€5 azonositd szdmok alapjan a koztartorisokra vonatkozoan adatkozlést kérjen, és az adatokat
Jjogszeriien felhasznalja.

Tudemasul veszem, hogy

az NKOM, illetve a Kincstdr a hozzijrulis alapjan az 1. pontban megadott adatokat az Ado- és
Pénziugyi EllenGrzési Hivatalial, a Vam- é PénzigyGrséggel, iovabba az Orszagos
Egészséghiztositast Pénztarral, az Orszagos Nyugdijfolyosito Igazgatdsaggal, illetve azok szerveivel
(tovabbiakban egyiitt: adohatdsagok) kozhi. Az adohatésagok az adatkéziés alapjan jelzik az
NKOM-nek és a Kincstamak, ha a tamogatottnal 60 napon tali koztartozas alakult ki, a kéztartozas
jogcimének és Osszegének meghatirozasat, tovabba azt a tényt, ha a koztartozast megfizetiék.
koztartozas esetén — ideértve a kulturdlis jarulékot és a szerzdi jogi birdsagot is — annak
megsziinéséig az NKOM-t5l tamogatds részére nem foly6sithatd. A tdmogatis
kedvezményezettiének fizetés: kotelezettségével osszefiiggd, esedékessé valt és még meg nem
fizetett koztartozasa esetén a mar megitélt tamogatast egészében vagy részben az NKOM
visszatarthatja. A visszatartds a tamogatottnal a tamogatasi szerzddésben vallalt kotelezertségér (a
program megvalositisanak  kotelezetiségét) nem énnti. A visszatartasrol az NKOM a
kedvezményezettet (tamogatottat) irdsban értesiti. A koztartordsnak megfelels osszeget az NKOM a
koztartozis jogosultjanak (t6bb jogosult esetén aranyosan) kételes atutalni.

az intézmény/szervezet neve, a tamogatas jogeime €s dsszege nyllvanossagra hozhaté.

Kelt. ..o BT 199

P.H

polgarmester

*A nevet ir6géppel v. nyomtatott nagybetitkkel kell feltintetni.




gondoltuk, hogy a weben beérkez kéréseket 0sszekotjik a mi nyilvdntart6 rend-
szeriinkkel.

A megvalGsitas rengeteg munkaval jart amiért elsGsorban kolléganénkaek,
Bencze Jalidnak jar koszonet; § és Balthes Tamés dlmodtdk meg ezt a rendszert
olyannak, amilyen végil is lett.

A kérdlapr()l a kovetkezoket kell tudni:
Az OSZK honlapjan (www.oszk.hu) a szolgﬁltatésok alatt taldlhatnak meg ben-
niinket. Itt olvashaté a szolgéltatdssal kapcsolatos minden fontos tudnivald.

Azok a konyvtdrak, amelyek a webes kér6lapot valamint a hozz4 kapcsol6do
internetes szolgdltatdsunkat igénybe kivanjdk venni, kérjiik, toltsék ki a regiszt-
racios lapot. (Ld. a kovetkezo oldalon.) Ezen a kér6 konyvtdr adatai szerepelnek,
valamint egy kotelezettségvallalds a kérésekre vonatkoz6an, Ha Onok kitdlive
és lepecsételve visszajuttatjik nekiink a regisztracios lapot, akkor kapnak t6link
egy azonositat. Bejelentkezni czzel az azonositéval €s az e-mail cimmel kell. Mi-
utdn a kérd konyvtdr kitdltotte a kérblapot, el6szor az OSZK WEB szerverétsl
kap egy visszaigazoldst. Onnan azonban a kérésnek el6bb még 4t kell jonnie a
mi hdlézati szerveriinkre, majd onnan ellentrzés utdn a mi kérésnyilvantarténk-
ba. A kér6 kdnyvtar a mi osztalyunkiol is kap e-mail értesitést arr6l, hogy a kérést
milyen szdmon iktattuk be.

Barmilyen kérdésiink, kérésiink van, a megadott e-mailre kiildiink levelet.

Remélem, hogy az Gj kér6lap €s a hozz4 kapcsolt szolgdltatds mindenki tet-
szését elnyeri majd. Egy dologra szeretném a figyelmet félhivni: minden kérg
konyvtdrnak sajat felelGssége, hogy csak arra illetékesek adhassanak fol kérése-
ket. Mivel azonban az iktat4srol amigy is azonnal e-mailt kiildiink, az esetleges
vissza€lésre remélhetGleg hamar fény deril.

d) Ariel

Mindaz, ami eddig elhangzott, csak a kérések intézésével kapesolatos vdltoza-
sokat taglalta.

A dokumentumok tovibbitdsa eddig hagyomdnyos iton tortént. Hamarosan
beinditjuk azonban az elektronikus dokumentumtovébbitdst is az Ariel szoftver
segftségével. A teljes verzio, amely a fogaddst €s a kildést is tartalmazza, 895
USD-ba keriil. A fogadé verzid dra 189 USD. Ezzel lehetdség nyilik arra, hogy
ne csak keresni és rendelni tudjunk elektrenikus titon, hanem dokumentumot
fogadni és tovdbbitani is. Jelezni szeretném, hogy rajtunk kiviil az OMIKK és az
Akadémiai Konyvtér is Arielben gondolkodik, és tudomasom szerint a DOTE-n
méris mikodik a teljes verzid. Megfontoldsra ajanlom a kollégdknak az Arielt,
mert ilyen kis orszdgnak célszerdi egy rendszerben gondolkodnia. A rendszer
gyors, koltségkiméls, és a faxndl jobb mindségld mésolatot biztosit.

Remélem, hogy mind a kéréskiildés és -fogadds, mind a dokumentumtovdb-
bitds 1j forma4i sikeresek lesznek, és pozitiv tapasztalatainkrél beszdmolhatunk
egymdsnak a kovetkezd konzultativ tandcskozdson.

Kiirti Laszloné
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http://www.oszk.hu

REGISZTRACOS LAP

az OSZK honlapon levd

Webes konyvtarkozi kdlcsonzési kérSiap
és a hozzé kapcsolddé

internetes szolgaltatas hasznalatéhoz

A kérd partner teljes neve:

Irnyitészama:
Helység:
Orszéag:

Utca, hdzszami:

Levelezési cim;
Teleton:

Fax:

E-mail;
Kényvtarkéa:

Az Ggyintézd neve;

Kijelentjiik, hegy a kéréseinkkel kapcsolatos anyagi feleldsséget véllaljuk. Tu-
domaésul vesszik, hogy a nevinkben illetéktelendl fetadott kérésekért az OSZK

semmilyen felelésséget nem vdllal.

Déatum:

A kbnywvtarvezetd aldirasa

Pecsét

Az On azonositéja:
Az On e-mail cime:

Bejelentkezéskor ezt a kettGt sziveskedjék hasznéini.

Datum:

OSZK Kényvtarkdzi Kélcsdnzés
1827 Budapest

Alairas

Pecsét




Valtozd szerkezet és ,6r6kzold” problémak
a kényvtarkdzi kdlcsdnzésben

Feladatom haldtlan: sziikebb szakm4nknak azokrdl az ,,0r6kzold,, problémai-
101 kell széInom, amelyek szakszerii munkavégzéssel ugyan elkerilhetk lenné-
nek, mégis folyamatosan jelen vannak a napi praktikumban, lassitjdk, sokszor
meg is hidsitjak az érdemi egylittmikodést.

Miel6tt részletezem mindezeket, tekintsiilk 4t azt a terepet, rajta az elmiilt tiz
€v valtozdsdnak nyomaival, ahol munkalassit bosszisagaink megdrztdnek, il-
letve \jratermelddnek.

Azért gondolom, hogy a 90-es évek egyetlen — igazdn dtmeneti — idészakként
jellemezhetd, mert a kordbbi rutint, a jogi szabilyozdkkal is stabilan meghat4-
rozott mechanizmust az évtized elején mdr megkérddjeleziék a rendszerviltozas
konyvtdri kisérdjelenségei, €s az Gjabb egyensily csak most, az aktuilis jogi sza-
bdlyozassal korvonalazédik.

Az elmilt idoszakban a konyvidrk6zi kolcsdnzést az aldbbiak jellemeziék:

— az igények és azok kielégit€sének viltozdsa;

— az elszegényedés tiineteinek, valamint a korszerii kOnyvtdri technika elter-

jedé€sében realizdl6dd gazdagoddsnak a parhuzamos jelenléte;

— vérakozds az Gj jogi szabdlyozisra.

Az igények mddosuldsirél

A kért dokumentumok tematikdja és az igényl$ konyvtiarak kore egyardnt val-
1ozott.

Legfeltiinébb a kordbbi évtized(ek)ben dominans miiszaki irodalom iranti
1gény visszaszoruldsa. Elulint az ipari kutat6-fejlesztd réteg a nagyvallalatokkal,
miszaki kutato intézetekkel €s azok szakkOnyvtaraival egyiitt. Kivétel a gyogy-
szervegyészet, ill. dltaldban a gyégyaszati technika.

Uj partnerként idonként feltiinnek helyettiik a fantdzia-cégnévvel jelentkez6
privatizdlt kisvdllalatok. Altaldban kényvtdr €s konyvtdros nélkiili tdrsuldsok;
koriilményesen tajékozodnak a konyvtarkGzi kolesdnzés hogyanjarol, néhdny
forduldra igénybe veszik a szolgdliatdsokat, aztdn szétesnek, dtalakulnak, majd
1j feldllasban esetleg minden kezddédik eldlrdl.

A mezogazdasdg és a feldolgozé ipar teriletén a helyzet hasonlé: a privatizé-
16d4as kovetkeztében kordbbi szakkOnyvtdraik tobbsége megsziint. A kutatds az
dgazat fels6oktatdsi intézményei koré osszpontosult. Ezek szdma — ellentétben
a miiszaki felsGoktatdsi intézmények sziméval — nem csOkkent, és szakirodalmi
igényiik ardnya sem lett kisebb a konyvtarkozi kolcsonzés egészében.

Az egészségigyi-gyogydszali szakirodalom irdnti igény ardnya is nagyjdbdl azo-
nos maradt a jelentds taglétszima orvosi konyvtari hal6zattal egyitt. Szembeti-
nd negativ valtozast czen a té€ren az elszegényedés hozott: mig kordabban alig volt
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jelent6sége annak, hogy hazai vagy kiilf6ldi konyvtdr szolgdltatja-e a keresett
dokumentumot, ma mdr csak kéréseik toredékénél képesek véllalni a kiilfoldi
bekérés magasabb koltségeit.

Azonos maradt vagy ardnyaiban inkdbb nétt a bolcseleti — tdrsadalomtudomd-
nyi — nyelvészeti stb. szakirodalom iranti igény régi és kurrens kiadvinyok eseté-
ben egyardnt. Sajndlatosan megmaradt a felsGoktatdsi jegyzetek, a kotelezd, il-
letve Un. vizsgairodalmak kampdnyszeril keresése. Ez a szolgiltatds azonban nem
lehet a kOnyvtdrkozi kolesonzés feladata.

Lefutott a direkt politikai irodalom, az egykori szamizdat irdnti felfokozott
érdeklSdés. .

Markénsan ndtt viszont az igény a vdllalkozdst segitd ismeretek, a jogi- kOz-
igazgatdsi-kozgazdasagi (adougy, pénzigy, marketing) szakirodalom irdnt.

Vannak kOnyvidrtipusok, amelyek nem egyetlen szakteriilet elldtdsdra speci-
alizdlodtak. Ezek koziil viltozatlan szinten €s mértékben vesznek részt a konyv-
tarkozi kolesonzésben a felsGoktatési intézmények kényvtirai, valamint a megyei
konyvtdrak. A kozmiivel6dési hdlézaton belil — amennyire a kdzvetlen OSZK-
ba irdnyitdsbol megdllapithaté - feltinéen emelkedett a konyvtarkozi kolcson-
zés irdnti igény a varosi és kozségi kOnyvtarakban.

Nagyon visszaszorult (a mir emlitett miszaki konyvtaraké mellett) — taldn az
elszegényedés miatt — a muizeumi konyvtdrak részvétele, €s hasonl6 a helyzet a
boncasztalra keriilt akadémiai intézeti kényvtdrak jelenlétével is. Néhdnyan ko-
ziilik jelzik, hogy 4 a neviik, a feldllisuk, 4m 4llomdnyuk megegyezik az egy
bizonyos kodra kordbban bejelentettel. Mdsok csak arrél ériesitenek, hogy bi-
zonytalan ideig nem funkciondlnak, a tGbbségrdl azonban csupdn azt érzékeijlk,
hogy eltdntek a kényvtdrkdzi kdlcsonzés hat6korébol. (Az egész akadémiai 4t-
szervezés természetesen nem konyvidri iigy, de abban az értelemben mégis, hogy
a konyvtarkozi kdlcsonzés ossznemzeti konyvallomdnyban kell, hogy gondolkod-
jon — a kozponti kataldgusokban nyilvdntartottakkal legaldbbis mindenképp —
€s ilt egy jelentGs €s korszerd tudomdnyos dokumentumkészlet kiesik.)

Az igények kielégitése, a t¢ljesités terén csupa olyan tendencia rajzolodott ki,
er$sodott fel, amely negativan €rintette a konyvtarkozi kdlcsonzést. Példaul a
szegénység: az, hogy csokkent a kdnyvidrakban a beszerzett kényvek €s folydira-
1ok szdma, kKovetkezésképpen kevesebb lett a konyvidrkozi kdlesGnzésbe bevon-
hat6 hazai dokumentum mennyisége is. (Az, hogy ezzel egyenes ardnyban még-
sem nott a kdnyvtarkozi szolgaltatas irdnti igény, annak tudhato be, hogy a ku-
tatoi réteg egy része is eltlint vagy nem fizet6képes.)

Az elszegényedés masik hatrdnyos kdvetkezménye a 1étszdmle€pités sziilte 4l-
datlan személyi elldtottsdg — illetve elldtatlansdg. Sajdtos szitudciGk teremtdd-
tek; ezek illusztrdldsdra elég néhdny példa (mindegyik eset a dokumentum-ell4-
tds orszdgos rendszerébe bevont kiemelt nagykonyvtdrakhoz kapcsolodik):

— sok a sajdt anyag kérés - amib6! arra lehet kovetkeztetni, hogy vagy a ka-
tal6gusépités maradt el nagyon, vagy a konyvtdros idejébdl nem futja azt
kideriteni, hogy a kért dokumentum n4lfa is megvan;

— az egyik konyvtarban egyetlen kolléga betegség miatt hosszabb idGre ki-
esett — helyettesitésére nem volt kapacitds. Jelezt€k: mig vissza nem tér,
egydltaldn nem tudnak konyvtarkozi kolcsonzéssel foglalkozni;
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— egy mdsik, kordbban okkal sokat és j6l teljesité konyvtdrban egyetlen em-
ber munkaideje téredékét fordithatja csak kOnyvtdrkozi kolcsonzésre. Fe-
lettesei egyéb feladatait kérik rajta szdmon; az egész konyvtdrkozi-igyet egy
kiviilr6l rdzdditott plusz tehernek tekintik.

Nem figgetleniil a szegénységtdl, de nem is kizdrolag az azzal menthetd mér-
tékben csokkent a teljesitési hajlandosdg. Az okok €s a teljes hdttér ismerete
nélkiil etikus ugyan nem, de mindenképpen ldtvanyos lenne konkrét példakkal
illusztrdlni, hogy egészen nagy konyvtarak ebben a targyidoszakban milyen kreilt
ideoldgidkkal bizonygattdk, hogy kiviil dllnak a kdnyvtarkozi kolcsonzési kdron.
Reményt keltd, hogy ez a folyamat lecsendesedni ldtszik.

Ha a teljesitési hajlandésdgrol beszéliink, Gjra fel kell hivai a figyelmet egy
rendezésért kidltd akut problémdra: a tanszéki konyvtdrak kédoszdra. Jelentds,
szinvonalas, korszerdl €s kozpénzen beszerzett az alloményuk, tehdt a kinyv-
tarkozi kolesdnzésnek kotelessége, hogy szdmoljon veliik. Egy bizonyos hdnya-
duk konyvtdrként is viselkedik, a tobbsép azonban elzdrkozik. Széthordott do-
kumentumkészletre lehet kvetkeztetni, kdnyvtaros nincs, ha pedig mégis van,
felettese azt virja téle, hogy koényvtdrkozi kérést ne teljesitsen.

Az elszegényedésse! parhuzamosan 4thiozodott az elmilt idGszakon egy pozi-
tiv folyamat: a szdmitogép konyvtdri alkalmazdsdnak elterjedése. Nagy lehetdsé-
get kindl — t9bbek kozOtt — egy magasabb szinten szervezett belfoldi kdnyv-
tdrkozi egytittmiikodésre is, amely azonban napjainkban még csak a terv szintjén
¢l. Egyéni kapcsolatteremtések viszont mdr vannak, és az adatbdzisok elérhetd-
sége is segit a lel6helykereséshen vagy a preciz bibliogréfiai adatok meghatéro-
zasaban.

Az elmult id6szakban a szakmai kdzhangulatot dthatotta a virakozas a meg-
véltozott helyzettel harmonizdld 4j jogi szabdlyozdsra. A nyilvanos konyvtdri
elldtdsrol (is) sz6lo 1997. évi CXL sz. torvény, a kotelespéldanyok beszolgalta-
tdsdrdl és elosztdsardl sz616 60/1998. szdmi kormédnyrendelet ¢s a dokumentu-
melldtas orszdgos rendszerének kidolgozasa olyan objektiviciok, amelyek ha-
tarké jelentGséglick a konyvtdrkozi kolcsonzés szempontjdbdl is. Mindhédrom
mds-mds konfliktushelyzetet old fel azdltal, hogy egyé€rtelmiien szabilyoz olyan
dilemmakat, amelyek az egész iddszakon végighuzodtak (pl. alapszolgiltatds-e
a konyvtarkozi kélesonzes, Ki fizesse a postakoltséget sth.). Nem teremtett idea-
lis helyzetet — inkdbb kompromisszum —, de lezdrta a varakozas bizonytalansa-
gait.

Vannak azonban sokkal alsobb szintii és egyaltalin nem uj szabdlyai a konyv-
tdrkozi kolcsénzésnek is, amelyek azért sziilettek, hogy miikddjoén a rendszer.
MellGzéstikkel a partnerkdnyvtdrosra rovunk méltatlan terheket vagy az olvasd
rovasara nyhjtjuk meg - indokolatlanul — a dokumentumra varast. Ez nemcsak
az OSZK szdmdra gond, hanem mindazoknak, akik nagy szami kérést fogad-
nak. A régéta kdnyviarkozi iigyekkel foglalkozé koliégdkndl ezeknek a szabi-
Iyoknak az alkalmazdsa agysz6lvdn mechanikus, de 6k vannak kevesebben. Cse-
rélédnek a munkatdrsak, st maguk a partner-konyvtdrak is, és ebben a feladat-
kOrben sajndlatosan nem divat a szlikebb szakmai ismeretek atorokitése. Ha
valids tOrténik, az 4j kolléga szinte csak a kudarcokbol és visszautasitdsokbdl
bogozza ki az egylittmiikodés nélkiilozhetetlen jatékszabdlyait. Ezért nem hat-
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rény, ha bizonyos id6kozonként — akdr ilyen férumon is — 4tismételjik a lec-
két — ezittal az aldbbi részfeladatok koré csoportositva:

— a kérblap kitohiése,

— a kérés inditdsa (irdnyitdsa),

~ a kérés fogaddsa.

A kérélaprol

Optimalis a formanyomtatviny, mert:

— szabvdnyméretd,

— minden sziikséges adatra rdkérdez és azokat dttekinthetGen rendezi,

— 3 példdnyos (Azért fontos, mert a kérdlap nemcesak az igény koziésére szol-
gdl, hanem egyik példdanya a szdmldzdsndl bizonylat, a mdsik kiséri az 41-
kolesonzott dokumentumot, rajta a sziikséges informdciokkal.)

Hatrdnya, hogy a hagyomdnyos ir6gép €s indigds sokszorositds kordban lett
kitaldlva, ¢s ellendll az Gj nyomtatdsi technikdknak. Rugalmasak lettiink: elfoga-
dunk e-mail-t, faxot, lézernyomtatdval készitett lapokat is, de ezekbdl hasznal-
hat6 szabvanyt kényszerilunk szerkeszteni.

Az idedlis kérSlapot azonban nemcsak a korszer( technika kezdte ki, hanem
gondot okoz a mdsik véglet, a kézirdssal kitoltott nyomtatvany is. Miutdn part-
nereink kdzott egyardnt vannak olyan kOnyvtdrak, amelyek mdr nem s amelyek
még nem rendelkeznek hagyomdnyos rogéppel, legyen a megszivlelend6 kozép-
dt: a legkollegidlisabb az a 3 példdnyos kérdlap, amely nem foly6irdssal van ki-
toltve, mérete €s az adatok elrendezése leginkdbb hasonlit a formanyomtatva-
ny€hoz.

Nagyon fontos, hogy egy kér6lapon csak egy kérés (egy konyv kolesonzése
vagy egy cikk mdsoldsa) szerepeljen.

A sziitkséges bibliogréfiai adalokbodl a lehetd legidbbet kérjik; ha ezek hia-
nyosak vagy bizonytalanok, segithet, ha forrdsmadsolatot csatolunk a kérélaphoz.
Mit ne kérjiink kolesén? - Irdnyado ma is az Utmutat6 (= Fejes Jozsefné—Ka-
récsonyi Rozsa: Konyvtdrkdzi kolcsonzési itmutaté. Bp., 1990. OSZK).

A szolgéltatdsra vonatkozd kilonleges igényeknél kérjiik figyelembe venni,
hogy az OSZK legaldbb 90%-ban kozvetité €s nem a sajat dlloménydbol teljesitd
konyvtar. Ezért példdul a szolgiltatds id6pontjdt nem tudjuk garantdlni.

A Kkérés irdnyftasarol

Hovi inditsuk a kér6lapot?

- Ha a lel¢hely megallapitdsaban az OSZK kozponti katalogusai az illeté-
kesek, az OSZK-ba.

- Ha 1952 utdn megjelent magyar anyagot keresink. szem elStt kell tartani
a mindenkori kotelespélddny elosztdsi rendszert és a gydjiékori illeté-
kességet.

— A rendszerviltds éveinek nagy megjelenési dompingjébsl rengeteg kérés
zGdul elsd menetben (a megyei &s szakkOnyvtdrakat megkeriilve) az OSZK-
ra. Nem szerencsés, mert kolesénozni a Nemzeti Konyvidrbdl nem tudunk,
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nem is indokolt, de ha mdr idejott a kérés, nyilvantartdsba vessziik, azono-
sitjuk: tehdt sorban 4ll, és utdna csak annyi torténhet vele, hogy egy meg- .
tippelt lelGhelyre tovabbitjuk.

Miutdn azonban ez az id6szak valébah nehezen 4ttekinthetd, és nem mindig
egyszerd a bibliogrifiai azonositds, kritikusabb esetekben indokolt, hogy az
OSZK-ban foglalkozzunk vele.

A kérések fogaddsirol

Az egyszeriien teljesithetd kéréseknél ,,csak” a szakszerd csomagolds és a mi-
nél gyorsabb postdzds a kovetelmény. Nehézségek akkor tdmadnak, ha a megke-
resett konyvtdr nem tudja vagy nem akarja teljesiteni a kérést. Ha a kozponti
katalégusok dltal megadott lelGhelyek kozott kell rangsorolni vagy ha a gyidjts-
kori illetékesség alapian dontiink, nem lehetiink tekintettel a lel6helykdnyvidrak
ilyen hajland6sdgdra. Ha egyszer lelShely, legaldbb az indoklast villalja, hogy
ennek ellenére miért nem szolgdltat. Vannak esetek, amikor az eredeti doku-
mentum kdlcsénzésére valéban nincs mod (mert pl. muzedlis a kért anyag vagy
kézikényv stb.), de a hozzaférés valamilyen redlis modjat (pl. mésolat) ilyenkor
is fel kell ajdnlani.

Sokszor lefrt és elmondott alapelv: a konyvtarkézi kolcsonzés a kdlcsdnosség
elvén alapszik. Sziikebb szakmankon keresztill az informaciékhoz val6 egyete-
mes hozziférés szép idedljat akkor szolgédlhatjuk, ha ki-ki a sajdt intézményi
adottsagait latba vetve a kdnyvidrkozi kolcsonzést éppugy alaptevékenységként
végzi, mint a ,,sajal olvaso” kiszolgilasat.

*®

Az elhangzottakbol dgy tiinhetne, hogy az egész kOnyvtdrkozi kolesénzés ma-
ga a csGd. Val6ban: hibdkrol €s gondokrdl volt sz6. Ezek ugyan kétségkiviil jelen
vannak, de korrigdlhatok, €s arrol sincs sz06, hogy ma ezek uralndk a terepet. Az
dltalanos mégiscsak az, hogy van szakszeriiség, egytitimitkddés: készsé€g és gon-
dos iigyszeretet; s ez is a természetes — €s egyben nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy
a rendszer, amely miikodik, mikodjon a jovoben is.

Bodnar Miria
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