EXTRA HUNGARIAM

Talalkozas a finn kdnyvtariggyel

2004 nyardn meghivds érkezett a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletéhez a Suo-
men Kirjastoseuratél, az egyik finn partnerszervezett§l konferencia-részvételre és
azt kovetSen kétnapos konyvtérldtogatd koritra, 2004. szeptember 13-15-ikére
tervezett programokra szdéldan.

A konferencia témdja igencsak vonzénak ldtszott: dttekintést igért az IFLA és
a Finn Konyvtdrosegyesiilet felkésziilésérl az ENSZ Informéciés Térsadalom
Vildgkonferencidjanak (roviden: WSIS-nek) genfi forduljara. Miért volt ez a
téma vonzd? Mert a WSIS-szel kapcsolatos tapasztalatokat hasznos dolog meg-
ismerni, ugyanis a WSIS-folyamatnak — akdrcsak itthon az informdcids tdrsada-
lommal kapcsolatos fejlesztési terveknek — nem magatdl értetGdéen résztvevdi a
konyvtdrak és a kdnyvtdrosok, hanem a részvételért meg kell harcolni nemzeti és
nemzetkozi szintereken is.

A finn egyesiilet ebbeli aktivitasanak egyik eleme volt a Helsinkiben, az Edus-
kunta (Finn Parlament) konyvtdrdban tartott nemzetkozi konferencia. A masik
clemet, a kiilfoldi meghivottak szdmdra szervezett konyvtarlatogatasokat a kon-
ferencia vezérgondolatdhoz igazitottdk. Mindkettén mdéd nyilt arra, hogy az MKE
nemzetkozi kapcsolatokért felel@s alelnokeként az egyesiiletiink szdmadra is hasz-
nos kapcsolatokat épitsiink ki a vendéglaté finn és a szintén meghivott angol.
francia, griz, német, 6rmény és svdjci konyvtiros egyesiiletek képviselGivel.

A beszamolot a vendégldtdk. séL — tdgabban — a finn kdnyvtariigy bemutata-
sdval kezdem. Reményeim szerint, az Gt sordn latottak—hallottak—olvasottak ki-
egészitik és naprakésszé teszik mindazt, amit mas magyar konyvtarosok kordabbi
finnorszagi szakmai tapasztalatairl megismerhettiink. Azt is remélem. hogy a
finn konyvtartigyrSl és a konyvtarakrdl irottak megvilagitjak, hogy Eurdpdban
miért is Helsinkiben rendezték meg a WSIS-szel foglalkoz6 elsé konyvtdros-kon-
ferenciat.

A finn konyvtariigy

Az 5,1 millié lakosd Finnorszdg népességének 93,8 szdzaléka finn, 6 szazaléka
svéd anyanyelvi. A nyelvi és kulturalis egyenjogiisdg azonban nem ezen az ardany-
szamon, hanem a beldtdson alapul.

Finnorszagban 987 konyvtar miikodik, ebbdl halozati felel6sségii431. A konyv-
tdri elldtdst 197 bibliobusz segiti. Uj konyvtirak épitésére, valamint bibliobusz vé-
sdrldsdra 25-50 szdzalékos dllami timogatdst adnak a kony vtarfenntartonak.

A 2002. évi statisztika szerint az 5,1 milli6s lakossdgra vetitve személyenént
évente 20,6 kdlcsdnzés jutott és 12.8 esetben latogattak el a konyvtdraikba. Egy
lakosra 43 eurd konyvtdri koltség jut évente. A konyvtdraknak csaknem szdz
szdzaléka automatizdlt rendszereket hasznal.
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A finn nemzeti kony vtdr szerepét a Helsinki Egyetemi Konyvtdr tolti be. A nem-
zetikonyvtarkdzponti szolgdltatasaita kozkony vtdraknak egyedi szerzddés alapjan
vehetik igénybe, a nemzeti konyvtar ugyanis nincs kdtelezve e szolgdltatisokra.

Finnorszdg volt az elsd skandindv dllam, ahol konyvtdri tirgy torvényt alkot-
tak. Az els6é Kozkonyvtdri Torvény 1928-ban sziilelett, ezt tobb médositds kovette
1961 és 1999 kozou.

A hatédlyos konyvtdri trvény alapelvei:

1. a kdnyvtdn és informdcids szolgdltatdsok biztositdsa helyhatdsagi kotele-

zettség,

2. a konyvtdr a helyi alapszolgdltatdsok cgyike:

3. a kdnyvtdrhasznalat és dokumentumkolcsonzés a konyvtdri tagok szdmdra

ingyenes.

A konyvldri 16rvény hisz regiondlis elldtdsra kotelezett konyvtarat jelsl meg.
Ezek koziil a Helsinki Virosi Konyvtdr kdzponti tébblet-koltségvetési juttatasban
részesiil, és ezérl kozponti szolgaltatdsokat nydjt a 1obbi kdzkonyvidr részére. A
kétnyelvd régidkat (telepliléseket/kizdsségeket) elldté konyvtdrakban a lakossag
tényleges aranyszamardl fliggetleniil egyforma az clldtasi kotelezettség.

Az 1skolal konyvtdriigy viszonylagos fejletlensége a kozkonyvtarak fejlettsé-
g¢bdl és clterjediségébdl kovetkezik. I:Tj iskolai konyvtarak létesitése —~ ahogyan
a vendégldldk eimondidk — jelentds tobbletkiltséggel jarna, a finn tdrsadalom
egyik alapértéke pedig kiztudotlan a takarékossag.

A finn konyvtdri stratégia és konyvtdrpolitika 2010-re kitdzott {6 célja: hozzd-
férés biztosftdsa a tuddshoz €s a kultardhoz. A stratégia jovéképet és célokat
fogalmaz meg. megnevezi a kihivasokat €s a fejlesziési sziikségleleket. részletezi
az Osszes dllampolgdr szdmdra biztosiland6 informéciés szolgdltatdsok kivinatos
Jjellemzdit, ramutat az dnkormanyzatok €s az allam ebbéli szerepére.

Nemzeti ajanlasként fogalmaztdk meg a minden 1000 fére jutd internethasz-
ndlatot — ez 3600 j termindl bedllitdsdt jelenti. Jelenleg a finn énkormdnyzatok
30 szdzaléka biztosit a nemzeti ajdnldsban meghatarozott mértékd szolgdltatdst.

Az informacids tarsadalom alapértékeiként megnevezik az informéci¢hasznd-
lathoz vald jogot és Iechetdségelt, az dllampolgdri jogok gyakorldsdnak lehetdségél.
az onkifejezéshez és a kreativitdshoz valo jogot €s Iehetdséget, az infermdcickhoz
valé hozziférést, az adatvédelmel és a szerzdi jogok tiszteletben tartdsdt.

A Swomen Kirjastoseura, a finn konyvtdrosok {egyik) egyesiiletét 1910-ben ala-
pitolidk, szakmai testiiletként mdkodik, de szakszervezeti Lipusu érdekvédelmet
nem villal. Kb. 2000 egyéni tagja féként a kozkonyvtarakban dolgozdkbol keriil ki.
(Az orszdgban mikods mdsik jelentds szakmai egyesiilet a Finnish Research Li-
brary Association.)

Az elndkségel a tagsdg valaszija az éves gyidléseken. Az elndk politikus (a
Jjelenlegi elndk éppen parlamenti képviseld), az clndkség tobbi tagja kdnyvtdros.
Az egyesiilet tagsdgi viszonyl Iétesithet nem-kony vidrosokkal is. A titkarsdgon 6t
f6 teljes munkaiddben dolgozik.

Az egyesiilet évente kb. 550 ezer curdval gazdalkodik, amelynek 50 szdzaléka
az dltaluk kiadott kdnyvidri folyéirat bevéieleibdl szarmazik, tovabbi 25 szazaléka
allami és egyéb kéztdmogatashdl, 15 szazaléka tagdijakbol adodik dssze. A fenn-
maradé részt eseti bevételek fedezik.
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Ez a finn konyvtdros-egyesilet tagja az IFLA-nak és az EBLIDA-nak. egviitt-
mukddik a skandindv és a balti partnerekkel, nemzetkézi levékenységét egyre s7é-
lesili.

Az egyesiilet a konyvtdrak érdekében mozgalmakat indit és szervez, a dintés-
hozdékal szakmai informécidkkal latja el, és tovibbképzs tanfolyamokal is rendez.
Evente egynapos szakmai konferencidkat tartanak, orszdgos konferencidl azonban
csak minden masodik évben. Projekteket inditanak és mifkodtetnek széles partneri
korre alapozva, példdul egyiittmikddnek az Oktatdst Minisziériummal is. Akt{van
részt vesznek és véleményl nyilvdnitanak a tdrsadalmi vitdkban, igy a konyv-
tdraknak az informdcids tarsadalomban betoltott jelenlegi szerepérdl, a kony vitdri
munka tarsadalmi elfogadotisdgidrdl szél6 vitdkban. Az cgyesiilet a kiilfoldi Hsz-
tondijasok finn kényvtarakban torténé fogaddsat, az egyesiileti tagok szamdra pe-
dig kiilfoldr tanulményutakat szervez.

Az cgyestilet cindksége dllandé bizottsdgokat, szekcidkat és munkacsoportokat
hozhat [étre. Jelenleg hdrom munkacsoport mdkadik: a stratégiai munkacsoport a
konyvtirak — és ezzel osszefiiggésben a konyvtdrosok — jovdjével, masik a szerz6i
jogokkal, aharmadik pedig a gyermekk&nyvtdri munkdval foglalkozik.

A konferencia és a kényvtarldtogatisok fGszervezdje az a Tuula Haavisto volt.
akit ,,nagyfordulatszami™ EBLIDA-tisztségviselGkénl kordbban, a 2002-¢s buda-
pesti konferencidn sokan személyesen is megismerhettiitnk. Szakmai palydja sordn
tiz évig a Suomen Kirnjastoseura ftitkdraként dolgozott, ezutdn — egyikeként a
Finnorszagban is kevés szamd vallalkozo-kdnyvtdrosnak — az EBLIDA-ndl szer-
vezte a kdnyvtdrosok szakmai felkészitését a copyright-kiizdelmekre. Egyszemé-
lyes cége elismerést vivott ki a finn konyvtari és informdcids tarsadalom koreiben,
igy kapott megbizdst a WSIS-folyamathoz csallakozé konlerencia szervezésére.

Tuula Haavisto ex- és Sinikka Sipild jelenlegi fétitkdrasszonyokkal folytatott
beszélgetések nyomén a kivetkez§ ..izenetet” hoztam haza:

A Suomen Kirjastoseura azt javasolja, hogy az MKE, mint egy 4j EU-tag-

orszag szakmai testlilete, lobbiszervezete

1. készitse fel a tagsdgdt az aktiv informdcidszolgéliatdsra a kdvetkezd te-

riileteken:

a) munka és tanulds kiilféldon;

b) a hazai munkaerdpiacra kiilfoldrél (EU- és mds orszdgokbol) érkezd
munkavallalok megjelenése, ennek hatdsa a hazai munkacrépiacra;

Szervezzen konzorciumokat EU-forrdsok megpalydzdsara.

Tizze ki 2010-ig a szakmai stratégiai célokat.

Alakitson ki modulrendszerd orszdgos/regiondlis/helyl konyvtar: marke-

ting politikat,

b

+

A felkeresett konyvtarak jellegzetességei

A konfercncia utdn tébb kényvtirtipust mutattak be: a parlamenti konyvtérat,
eltérd méretd és feladawi kozkonyvtdrakat és egy integrilt felsGoktatdsi és koz-
kényvtdrat.
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Az Eduskunta kdnyvidra

A finn parlamenti kényvtdrra vonatkozdan 0ndllé tdrvényt alkottak 2000-ben.
A konyvtdr gyijidkore megegyezik az Orszdggydlési Konyvtdréval. Fé feladata
— amelyben osztozik a parlamenti levéltdrral —, hogy a parlament emlékezeteként
szolgdljon. A konyvtar mindségbiztositasi normédkat alkalmaz. Ennek kdszonhe-
tGen mindségi informécids szolgaltatasokat képes nyijtani, amelyhez a vildgszin-
vonald finn informatikai cszkozoket 1s fethaszndlja, A kényvtdr torvényhozisi és
politikai kultira tirgykdrben publikdcidkat jelentet meg.

A konferencidl az egyesiileti eindk, T. Kronberg képviselé asszony helyett
Tuula Laaksoviria, a Finn Parlament tdjékoztatdsi igazgatdja nyitotta meg, €s a
konyvtdrldtogatdst is § vezette,

Visszaemlékezelt arra az 1908-as dllapotra, amelybdl a mai pariamenti kony vtdr
osszes szolgaltatdsa kinstt. Ok is valljak, hogy a mai informéci6s tarsadalmat épité
vildgban az alapvetd emberi jogokhoz tartozik az informécick elérése. Az elérés
leheldsége azonban nem elég, az informdcidk haszndlati moédjait is attekinthetdvé
kell tenni. Ex i) szemiéletet, 1) megkozelitésmodot igényel a parlamenti konyv-
tarosoktdl — valdjaban az informdcids {rastudds tovabbadasdnak kotelezetiségél €s
az informéacickozvetilési készségek dtlagos dllampolgdri korben valo oklatdsat. Bz
a felhasznaléi oktatds Helsinkiben u parlamenti konyvtdrban és decentralizaltan.
orszagszerte konyvtdri helyszineken 1orténik. A tipikus felhaszndldi csoportokataz.
tigyvédek, a joghallgatdk, a toriénészhaltgatok alkotjak.

A konyvtar elfogadottsdga és elismertsége részben a mindségi informdcidszol-
gallatdson, részben az igényekhez valé mindenkori alkalmazkodason alapszik.

Az Orszaggydlési Konyvtdr kereteiben 2004 eleje éta miksdik a Képviscld
Kutatdszolgdlat. Laaksovirta asszony ezért megszervezett szamunkra egy villam-
ldtogatdst a [inn parlamenti kutatdszolgdlainal is.

A Helsinki kirnyéki kinyvtdrak

A bemutatott vidéki kdnyvidrak a fegutébbi években jottek I€étre vagy nyiltak
meg jelentds modernizdlds, dtalakitds utdn. Fenntartdsuk koltségvetési Osszetéie-
lének megoszlisa (ha specidlis dllami feladatot is véllalnak): 40 szdzalék a koz-
ponti koliségvetés, 50-60 szdzalék az onkormdnyzati forrds (az onkormanyzat
gyakran lovibbi tdmogatdst is ad), lovabbd pdlydzati forrdsok.

Altaldnos jellemzoként emlitendé a specidlis fethaszndléi kor kiszolgdldsdra
vald készség és felkésziiliség. Kiket sorolnak cbbe a csoportba? Példaul a tobb-
nyelvd kozosségekben, a tanyavildgban élSket, a bevandorlokat, az EU-val kap-
csolalos informéciot igényldket (Finnorszdg még csak tizedik éve tagja az unid-
nak). de a korcsoportok oldalarél nézve specidlis felhaszndloként kezelik a gye-
rekeket 6vodds kortdl, tovdbbd az idGseket is.

Sorakozzanak itt példik arra, milyen specidlis szolgaltatdsokat nytjtanak ezek
a kdzkonyvtdrak:

® informdcios technoldgia oktatdsat (a hallgaléi adottsdgoknak megfeleld

szemlélieté anyaggal tdmogatva, pl. dregbelds, lazdn szedett fiizet a ..nagyi-
net” tanfelyamokhoz);

@ high-tech stididt izemeltetnek, és ingyenesen haszndlhatéva teszik tivokia-

tdshoz, videokonferencidkhoz, hang- €s képszerkesztéshez, kiadvanyszer-
kesztéshez;
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@ EU-informicids pontokat alakitottak ki a regiondlis elldtdsra szakosodott
kdnyvtarakban:

e mocbilk&ny vtdrakat iizemeltetnek atelepiiléskdzpontoktdi tdvol él6k szamara:

® Snkormanyzati okmdnyiroddkat és kdnyvtdrat egy helyen mikddtetnek:

® cgészségkuluiratnépszendsitd informdcids pontokat létesitenck, ahol hasznos
és az egészségkultirar szolgdld tirgyak kolestnzésével 1s foglalkoznak:

® megnyitjdk a kdnyvtdri tercket kiillonféle kézosségi alkalmakra. a hobbiklub-
ol a politikai gydlésig.

Az interncthaszndlat (dltaldnossdgban az informatikai irdstudas) tirsadalmi el-
lerjesziését a statikusan (épiiletekben) mikods kiszkony vidrak révén, illetve mobil
szolgdltatdsokkal tAimogatjak. Egy gyakorlati példa: A Tamperében és kornyékén
mifkodd Netti-Nysse Internct-bibliobusz ingyenes alapkiképzést nyijt, ondlldan
szervezddd csoportok részéreis, dllaldban 4x2 drédban. A képzés sordn a szamitogép
haszndlatat (kiilondsen az ,egérfogds” rejtelmeit), majd az interncies kercsés iehe-
tségeit sajdtithatjak el a legkiildnbdzébb tarsadalmi csoportokhoz tartozék, Ezt
koveti a felkészités az ingyenes e-mail-fidk megnyitdsdra, majd a szdmitdgépes
Onkormanyzati és banki szolgdltatasok bemutatisa. Ezt a szolgdltatdst a Tamperei
Virosi Konyvtdr és a viros ,.e Tampere” elnevezést k6zos projektjének a keretében
nytijtjak.

Ahogy az ¢rdekldddkral vezetett statisztikdk mutatjak. igen jellegzetes a kor-
Osszetétel: az Osszes résztvevd 65 szdzaléka 56 évesnél idGsebb volt. €s a részt-
vevik kétharmada nd. A kiképzettek 80 szdzaléka rendszeres szamitdgép-hasz-
nalévd vilt, és 20 szdzalék koriili az eseti haszndldk ardnya. Az oktatdsban részt-
vevdkncek kb. 1 szdzaléka nem hasznositja a megszerzett tudast.

Tabb helyiitt hangoztattik, hogy a konyvidrfejlesztésekhez EU-s forrasokat
pilydznak meg, igy példaul a mobil-kdnyvtdrak. a high-tech stidi6 létesitéséhez
vagy kozos konyvtdri szoftverek bevezetéséhez. Tobb konyvtdrban is elhangzott.
hogy a gazddlkodasukat szigoritani kell. ,,A kilencvenes évek elején volt hasonld
allapol. most is »rossz évek jonnek«” — emlitették, de nem panaszképpen.

A konyvtarakban tudatosan késziilnek fel azokra a kihivasokra. hogy (j kényv-
tarosi készségeket is ki kellett fejleszteni a bemutatott specidlis felhasznaldi csopor-
tok cllatasdhoz, a specidlis szolgdllatdsok nydjidsdhoz, a fejlesztés: forrasokra valo
palyazashoz.

A konyvtdrldtogatdsokat kifejezetien a konferencia kiilfoldi vendégei szdmdra
szervezlék, és persze nem véletlenszerden kivélasziott helyszinekre. A ldtotlak
alapjdn a francia egyestileti elnok, az angol egyesiileti kiildott és a holland TFLA-
tisztségviseld elismeréssel nyilatkoztak a finn kényvtarak fejletiségérdl. kiilono-
sen az épiiletek célszeriséglrdl és korszerd felszereltségérsl. Az angol kitldott ki
15 emelte: ,.a miénknél is jobbak ...".

Rdm a legmélycbb benyomast az automatizdltsdg foka és elterjedisége tette.
kiiléndsen a kdlesdnzési rendszereknél. A legkisebb telepiilési konyvtaridl a me-
gyei szintd konyvtarig a felhaszndloknak legmegfelelébb - mégis egységes —~
moédszert haszndlnak. Az czzel felszabadulé értelmes emberi energidl a tdjékoztaté
és az oktaté tevékenységhez csoportositjak at.

Figyelemre mélid volt a kdzel 9000 lakost kiszolgdlé Laaksolahti ,,csalddi
kényvtdra” amaga kulturdlis kozpont szerepével; nem véletlen, hogy 2003-ban ba-
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rdti kor szervezddott a kényvidr koré. Ez a civil szervezet ,,megvédte” a kdnyv-
taranak a kéltségvetésiigényeit a fenntartd dnkormany zatndl.

Ugyancsak megragado volt a negyedik legnagyobb finn vdros, Vantaa egyik
lakénegyedének, Liansimikinak a specidlis konyvtdri programja. A ncgyedre jel-
lemzd, hogy lakosainak jovedeime és iskoldzottsdgl szintje az dtlagosndl alacso-
nyabb. Ami magasabb az dtlagndl, az a munkanélkiiliségi rdta és a bevindorldk
szdmardnya. A kdnyvtér dltal 2002-ben elindftott ,,Information Cottage Project”
részben EU-finanszirozdsu. A vdros azért emelte ezt a projektet a fejlesziési prog-
ramjal kozé, mert az e-dnkormdnyzat elterjesztését is szolgadlja. A cél az elektro-
nikus irdstudds szintjének novelése és terjesztése. A fenntarté beldtta. hogy a
konyvtdr azért alkalmas hely erre, mert kzismert kdzosségi hely, és mert a ha-
gyomdnyos irdstudds terjesztésének is elismert intézménye. A program 6 célcso-
portjai: az idések. a munkanélkiiliek, a bevandorlé kiscbbségi csoportok nétagjai.
A bevezelt$ foglalkozds utdn az oktatd konyvtdrosok cgyénekre bontott timogatast
adnak a készsé€gszint elérésdig.

A nemzetkozi konferencia

A konferencidl A kdnyvtirak az aktiv dllampolgdrsagért — globalis megkdzeli-
tésben” cimmel a finn kdnyvtaros egyesiilet szervezte. FS témaként a kdnyvtdrak
WSIS-folyamatban betltheld szerepét, és ehhez kapesolodéan a kulturdlis 8rok-
ség tobbi intézményeivel, a levéltdrakkal és a mizeumokkal valé egyiittmikodést
jeloliék meg.

Az cgyik leglanulsdgosabb cldadds a svdjci konyvidrosegyesiilet alclnokének.
Danielle Mincio asszonynak a WSI1S-folyamatrd! szdlg dttekintd ismertetése volt.
Ezt a 16bbi koziil kiemelve. részletesen ismertetem. (Az cldaddsok egyébként a
hrtpfwww.eduskunta.fitkirjasto/Home/Uutta/wsis.htm webcimen érhetdk el.)

A WSIS és a kdnyvidrak

Az ENSZ WSIS konferenciasorozatdnak 2003. decemberi elsé fdzisat az EI6ké-
szitd Bizottsdg munkéja eldzte meg, amelyhez az elsd iilést eldszor - 2002 jiliusa-
ban —szintén Genfben tartottdk. Ezen sz6 sem esctt a kdnyvidraknak az informacios
tarsadalom fejlesztésében és kiteljesitésében jatszott alapvel§ szerepérdl.

Ezt a hidnyossagot felismerve az IFLA 2002. avgusztusi glasgow-i konferen-
cidjan az clnokség kezdeményezie, hogy az IFLA tartson WSIS-el6konterencidl
az ENSZ-szel egyiittnuikodve, méghozza 2003 novemberében, Genthen.

Miért volu szitkség erre az elSkonflerencidra? Azért, hogy a vildg minden t4)drdl
odaérkezd koényvidrosok taidlkozhassanak orszdgaiknak a WSIS 2003. évi konfe-
rencidjdra kikiildote hivatalos delegdcidjdval, annak érdekében, hogy érvelhesse-
nck eldttiik a konyvtarak és a kdnyvtarosok gyakorlati szerepérdl €s lehetdségeirdl
a gyorsan fejlédé informacids tarsadalomban.

Az ci6konferencia megszervezéséhez cldszor azt kellett tisztdzni, hogyan hai-
lathatjdk a konyvtdrosok a szavukat a WSIS-folyamatban. Ehhez a konyv-
tdrosoknak tanulméanyozniuk kellewt a nemzetkdzi diplomdciai munka jellegzetes-
ségeit magdban az ENSZ rendszerében €s kiilonosen a WSIS-felyamatban. Ehhez
meg kelleu taldlni Gentben azokat a személyeket, akik segiteni tudtak a WSIS-
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folyamat dttekintésében ¢s megériésében, valamint a stratégiai elSterjesziésében.
Kik voltak ezek? Alain Madoux, a WSIS svijci titkdrsdgardl és Adama Samma-
s€kou, az eldkészitd bizottsdg elndke. Mindketten nyitottak voltak annak beldta-
sdban, hogy a konyvtdraknak a kulturdlis orokségben, a tuddskultirdban és az
informdcidkhoz valé hozzatérés biztositdsdban alapvetd a szerepe.

Fontos volt dtlatni azt, hogy a WSIS célja az elvek deklardlasa és cselekvési
terv elkészitése. Meg kellett érteni, hogy ha az IFLA hatékonyan akarja befolyd-
solnt a dontéshozokat a 2003 decemberére tervezett elsG cstcsértekezleten, akkor
azok minden csoportjdban meg kell jelennie. Melyek ezek a csoportok? /. Az
ENSZ-szel kapcesolatban dllé nem-kormanyzati szervezetek, 2. a civil tdrsadalmat,
és 3. a magédnszektort képviselsk,

Hogyan valosult meg az IFLA terve?

l. csoport

Az TFLA és az UNESCO kozotli kozvetlen kapesolaton tdl fel kellett venni a
kapcsolatot a WIPO-val. a WHO-val stb.. azt biztositandd, hogy ezeknek a
szervezeteknek az eldkészitd szOvegeiben a konyvtdrak a megfelel6 szoveg-
kornyczetben és Osszefiiggésben emlitédjenek. Ezckkel a szervezetckkel tehdt
rendszeres kapesolatot kellett tartani, ami pl. abban nyilvanult meg, hogy min-
den az IFLA-t is érint§ tirgyban tartott iilésiikén képviselni kellett az IFLA-t.

2. csoport

Tény. hogy az IFLA maga is civil tirsadalmat képvisel§ szervezet. Annak €rde-
kében. hogy a cstcsértekezletet cl6készitd bizottsag plendris Uilésén az IFLA is
szotkapjon, eldszor meg kellettkiizdjon a tobbszdz hasonld szervezettel tirgyalo
Civil Tarsadalom titkdrsdgdndl a megfeleld tdmogatdsért. Ezt a céltaz IFLA dgy
érte el, hogy mds szervezetekkel dsszefogva lobbizott, €s timogatdst szerzetl a
regionilis és tematikus tdrgyalécsoportoknadl. (Aki dsszefiiggést 1dt az NCA és
a NFT?2 folyamataira gyakorolhaté szakmai hatdsrél, nem téved ...)

3. csoport

A magdnszektort képviselSk adjdk az informicids tarsadalom kialakitdsért ki-
wizote célokhoz az anyagi alapot (pl. a Kiadék Nemzetkozi Szovetsége. vagy
az OCLC stb.). Ezért a vellik val6 kapcsolatépités is dontd [ontossdgi volt.

Az Elskészits Bizotlsdg masodszor 2003 februdrjaban, majd jiliusdban. szep-
temberében és novemberében iilt Gssze. Ez alatt szorgos lobbi-tevékenységet foly-
tatott az [FLA: f6titkdra, jelenlcgi elndke és a mdr megvélasztott jovSbeli elndke
cgyiitt készitette ¢! a szervezet stratégidjat. Az IFLA a Civil Tdrsadalom csoport
altal kiadott dokumentum-tervezet kialakitisdban vett részt. Az IFLA vezet§i ta-
lilkozhattak az ElSkészit Bizottsdg elndkével. Az IFLA veze(Si rendszerescn
részt vettek valamennyi dontéshozdi csoport és a regiondlis tirgyaldcsoportok
{ilésein,

Az IFL A 2003. november 3—4-¢én Gentben megrendezett WSIS-ciGkonferencia-
ja ondlld, de integrans eseménye volt a globdlis informécids tarsadalommal foglal-
kozd konterencia-folyamnak. Cime is tizenetet hordozott: Libraries @ the heart of
the Information Society.

55



Az elGkonferencia felépiiésérdl Mincio asszony clmondta, hogy

® cgy napot regiondlis kerekasztal-megbeszéléseknek szenteltek, ahol hét ke-
rekasztalt szerveztek az angolul €s francidul beszé€l§ afrikaiak, latin-ameri-
kaiak. kOzép-dzsiaiak, tdvolkeletiek és dcedmaiak, eurdpaiak, illetve euré-
paiak €s kanadaiak, valamint az USA kiildottei szamdra;

® cgy napot pedig olyan kétoldald tdrgyaldsoknak biztositottak. ahol a
tirgyaldfelek a kényvtirosok és nemzeti WSIS-kiildotségiik voltak. Hetven-
cgy ilyen kiildoitség targyalt. (A példa kedvéért: az MKE delegiltja targyal-
hatott volna a NKOM. az THM vagy az integricids tdrca nélkiili miniszter
kiildéuével.)

Mindkét napot ptendris ériékeld ilés zdrta. A konferencia alatt és az azt kisveld
héten kiallitast tartottak, amelyet svdjci kdnyvtdrszakos hallgatok dllitottak ossze
az elékonferencia fGtémdjaban.

Mindkél nap megbeszéléseihez a WSIS hivatalos dokumentumai teremtettek
kazis alapot. A svijcl szervezSk minden konyvidrost elldttak a sajat nemzeti
kiildotséglik altal benyijtott szovegtervezettel (hiszen otthon kevesen jutottak
hozza!). valamint a WSIS [ Elvi Nyilatkozat €s Cselekvést Terv” szovegterveze-
eivel.

A kerekasztal tdrgyaldsokat egy-egy aktiv IFLA-tag moderalta. A munkat se-
gitette a Svéjci Konyvtdrosegyesiilet néhdany onkéntese, akik egyben a plendris
lés. valaminl a mdsodik napi bilaterdlis megbeszélések szdmadra jelentést is ké-
szilctick. Ezeket a kétoldali targyaldsokat egy kordbbi kapcesolatépitési folyamat
verette be magukkal a nemzeu killdottségekkel (tagjaik kozott konyviarosok is
voltak. példdul a finn vagy az Gj-z¢élandi delegacidban). A kiilonbdz6 orszdgokban
dolgozé kényvidrosok belolydst gyakorolhatak a korminyzataik dltal eléter-
Jesztendd szévegviltozatok Gsszedllitdsdndl — ez ottheni terepmunka”™ kcretében
twrténhetelt meg,

A svéjci szervezdok végiil Osszedllftottdk az IFLA elSkonferencia anyagat. ame-
lyet megkiildtek a WSIS 2003. decemberi, genfi forduldjin résztvevd nemzeti
kiitdotiségeknek.

Mik voltak az IFLA legfobb lobbieszkozei?

Természetesen a WSIS genfi csicesértekezletére osszedllitott alapdokumentu-
mok ¢s kordbbi kulcsfontossdgi dokumentumai. mint pl. az Internet Manifesto, a
Glasgow-1 Nyilatkozat a Kényvtdrakrél, az Informécids szolgdltatdsokrol és a szel-
lemi szabadsdgrél.

Néhdny szdmadat

® a lobbiakcidban 6sszesen 80 dnkéntes vett részt, a svijci szervezdbizottsdgot
5 konyvtdros 19 havi kemény munkdja segitette;

® a lobbi-akcié 100 ezer svdjei frank koltséggel jart, amelynek 80 szdzalékat
a svijci egyesiilet, 20 szdzalékat pedig az IFLA kdzponti kéltségvetése fe-
dezte:

® akevéssé fejlett orszagok kdnyvtdros kiildottei kozott 63 £6 koltségeit fedezte
egyiitiesen a svéjci dllam, Genf virosa és az Agence International de la Fran-
cophonie.
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Az eredményekrol

& megtortént az elsé kapcsolatfelvéicl egyces orszdgok politikusai és kinyvidro-
sal kozott;

® megtortént az els§ 1épés egyes orszdgok hatésdgaival valé jobb egylittmii-
kodésben;

@ [étrejott a kdnyvtdrak és a konyvtdrosok aktivitdsit mutatd imdzs;

sikeriilt a gyakorlatban elsajdtitani a konyvtariigyért folytathaté lobbizdst;

® clkésziilt egy olyan konferenciaanyag, amely a politikusok szdmara érthetévé
teszi az informdcids tarsadalmat szolgdld kdnyvtdrosok szerepét;

¢ az IFLA jelenlegiés jovenddbeli elndke, fGtitkdra és a szakmai tevékenységek
koordinatora lehet@séget kaptak arra (két percet!), hogy a hivatalos kildott-
ségek elSttismertessék eldterjesztésiiket azokrdl a pozitivemokrél, amelyeket
a kdnyvtarak tudnak hozzdadni az informdcids tarsadalom kialakitasdhoz;

@ az IFLA a 2003. decemberi genfi WSIS csidcsériekezleten, az ICT4D kidl-
litdson az ICA-val (a Levéltdrak Nemzetkozi Szdvetségével) kzos standot
tartott fenn. amely mind a konferenciakiildottek. mind a nyilvdnossag szd-
mdra latogathaté volt. Genfi kiny vtarosok, kony vtar szakos hallgatdk és mds
orszdgok kényvtirosai onkéntesként dolgoztak a standon, és magyariztik el
az érdekl6ddknek a konyvtarak szerepét az informdcids tdrsadalomban:

@ _Sikertorténetek” cimmel fiizetsorozatot inditott utjdra az [FLA, amelyben
bemutalja, hogy szerte a vildgon milyen eredménnyel alkalmazzak a konyv-
tdrak az informdcids és kommunikdciés (IKT-) technikat,

@ 2z IFLLA munkatirsai kapesolatokat épitetiek vagy kapcsolatokat erdsitettek
meg a wbbi kidllitdval;

@ 2 Genfi Varosi Konyvtar konferenciét rendezett a WSIS-rél.

Genfi tanulsdgok — két mondatban

A esdcstaldlkozo a folyamatoknak csak a lathat6 része, az a ,,pillanat™, amikor
a miniszterck alairjdk az okmanyokat vagy azokat a részeit, amelyekrdi a meg-
cldz4d iddszakban megallapodtak. Mindenképpen fontos a megjelenés az dlraldnos
kapcsolatépitéshez, partnerkereséshez. konkrét tervek megbeszéléséhez, és fontos
a nézetbeli azonossdg megerdsitéséhez.

Az IFLA dlral kirdzor célok a WSIS 2005 novemberi tuniszi forduldjdra

@ lcgyen konyvtdrat képviseld személy a hivatalos nemzeti kiildotiségben;

® crésiteni kell a nemzeti kiildouségekkel kialakitott kapcsolatot a WSIS ma-
sodik fordul6jdig, wdeértve az clSkészits bizottsagi szakaszt 1s;

@ konkrét tervet kell elinditani vagy legaldbb kifejleszieni a kényvtarak sz4-
mdra (egynémely tervek megjelentek mar az IFLA honlapjdn);

® rivid Gtletborzét kell rendezni, ahol azokat a vildgos érveket kell 6sszegydj-
teni, amelyekkel a kdnyvtdrosok felkésziilhetnek a fenntartékkal, dontésho-
zokkal valo targyaldsokra,;

® 2 politikai dontéshozék és a nyilvanossag kozotti parbeszédet erdsiteni kell
annak érdekében, hogy
a) kifejthetd legyen a konyvtdrak kdzponti szerepe az informacios tdarsada-

lom mindennapi éleében,

b) a konyvtdrak fejlesztéséhez sziikséges forrdsok megteremtddjenek;
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® a Swiss Librarians for International Relations (SLIR) gydjtson adatokat
konkrét IKT-alkalmazdsokrdl (pl. szakemberek kiképzése, felhasznaloi ok-
tatds, a kulturdlis 6rokség digitalizdldsa, nem angol nyelvd honlapok kifej-
lesztése, specidlis felhasznaldi igényekre kidolgozott megoldasok stb.). Az
SLIR az IFLA-val egyiitt adatbazist hoz létre a 2005 februdrjaban, Genfben
szervezendd el6készit6 bizottsagi szakaszra.

Az IFLA tovdbbi céljai 2005-re

I. Amennyire csak lehet, jelen kell lenni és informdltnak kell lenni az inter-
netes kormdnyzatrdl és az informécios tarsadalom pénziigyi szempontjairdl
folyo WSIS targyaldsokon/rél.

2. Meg kell taldlni a pénziigyi alapot az IFLA szdmdra a WSIS keretében
folytatandé lobbizashoz.

3. Tobb kapesolatot kell kiépiteni a nem-kormanyzati szervezetekkel, a civil
tirsadalommal és a magédnszektorral, hogy timogassik a konyvtarosokat a
WSIS cselekvési tervének végrehajtdsaban,

4. Részt kell venni az El6készitS Bizottsdg munkdjaban az SLIR kdzremiko-
désével.

5. Eldkonferencidt kell szervezni az Alexandriai Konyvtdrban (Egyiptomban),
kozvetlentil a WSIS tuniszi (mdsodik) forduldja el6tt, az egyiptomi kényv-
tarosokkal egytittmikodve.

Sinikka Sipild, a Finn Konyvtarosegyesiilet fotitkara is eldadds keretében tekin-
tette 4t a finn Informdciés Tarsadalom programjat, és a konyvtdrak szerepét a
WSIS-ben.

— Finnorszag is érdekelt a WSIS-folyamatdban a pozitiv technologiai fejlesz-
t€s elémozditdsa révén, a szocidlis és kulturdlis kérdések korének, a koz- €s
magdnszektor k6zds kockdzat-viselési elvének kiszélesitésével.

— A Suomen Kirjastoseura a WSIS genfi csicsériekezletére azzal késziilt.
hogy felvette a kapcesolatot a kormdnyzati szereplkkel a konyvtdrak érde-
keinek képviseletéért, egyiittmiikodott mds finn nonprofit és konyvtdros
szervezetekkel, valamint részt vett a finn WSIS delegacidban.

— A WSIS a tuniszi fazisa sordn Finnorszdg fokuszba allitja a nemzeti infor-
mdcids tarsadalom programjét, a konkrét kormanyzati akciétervet, a fejlédé
orszagokkal torténé egyiittmiikodést, a 2010-ig érvényes Nemzeti Konyvtari
Stratégia kidolgozdsit.

— A Suomen Kirjastoseura tervei a WSIS tuniszi fazisdra: a lobbizds folytatd-
sa, szoros egylittmikodés mds nonprofit és konyvtari egyesiiletekkel, a
WSIS megdllapoddsok alkalmazdsa, a WSIS dokumentumok eszkozként va-
16 felhaszndldsa.

Raoviden dsszefoglalva az eddigieket elmondhatom: megtiszteltetés volt az
MKE-t képviselni a finn és a nemzetkozi szakmai kozegben. A tanulmany!it sordn
kapott prospektusokat az tijelentés egy példanyaval egyiitt dtadtuk a Konyvtdri
Intézetnek. Az dtijelentést — kiilonos tekintette] a WSIS-folyamatra vonatkozé
informdcidkra — az MKE-honlapon is megjelentetjiik.

Haraszti Palné
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