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Allomanynagysag mint fligefalevél

Vajda Kornél cikke — Az dllomdnyapasztds néhdny kérdése (3K, 2004/1. szdm) —
szamtalan szivhez és észhez sz616 érvet hoz fel a konyvtdri dllomdnyapasztés fon-
tossdga mellett. A cikket olvasva trivialisnak tiinik, hogy az apasztds legaldabb olyan
fontos, mint a szerzeményezés. A mai magyar valésagban persze minden méskép-
pen van. Nem dgy a profitérdekelt informéciés kozpontokban, ahonnan médszeres
hajigédlds miatt inkdbb folyamatosan csokken a nyomtatott konyvek dllomanya, mi-
vel kdrt okoznak a felesleges tételek; helyet, figyelmet, takaritasi kapacitdst stb.
foglalnak anélkiil, hogy hasznot hajtandnak.

Az avuldsnak jogdszi szovegben nincs helye — hiztam ald egyebek mellett
Vajda Kornél cikkében, melyet az apasztdsra vonatkozé jogszabdly véltoztatdsi
szandékanak felmeriilésével kapcsolatban irt. Emlékszem, amikor az avulds fajtdit
német, holland kényvtdrosoknak kiséreltem megmagyardzni, nem voltak képesek
felfogni, hogy nekiink, magyaroknak miért nem elég indok pusztdn az, ha évek
Ota nem veszi kézbe senki a dokumentumot.

Uzleti szemlélettel persze sokkal konnyebb. Mint ahogyan az ,,6nszabalyozd™
kiskereskeddi polcok esete mutatja. A kiskereskedelmet joval csekélyebb mértékd
dllomanygazddlkodasi biirokrdcia neheziti (most tekintsiink el az Gtéves tervek
gyakorlatdtél). A boltok, druhdzak lényegében a ,,szolgaltatdsi végpontok™ szint-
jén hatdroznak az .,dllomanygyarapitasi” elvekrdl. Ez a ,szerzeményezési politi-
ka szinte kizédrélag azon alapul, hogy az egyes termékekbdl az iigyfelek mennyit
visznek. Az lizletkotSk (vo.: kiadok és kereskeddk) altal kindlt termék (vo.: do-
kumentumok) belistdzdsrél (vo.: dllomdnyba vételrdl) a termékzsiri (vo.: szerze-
ményezGé munkatdrsak, jobb esetben egyenesen a tdjékoztaték) dontenek. Amely
termékbdl dtlagon aluli a fogyds, leegyszerdsitve: alacsony a megtériilési hanyad
(vo.: keveset haszndljdk, kolcsonzik) — rovid tton lekeriil a polcokrdl. A fogyasz-
tds (v6.: haszndlat) optimalizalasardl a termékmenedzserek heti rendszeres ldto-
gatdsaik sordn gondoskodnak, javaslatot tesznek az dru clhelyezésére, figyelik a
szavatossdgi idéket, drtiikrot készitenek!, az iizlet tulajdonosa szintén optimalizal,
¢s a folyamatos drufeltoltést feliigyeli. Az elv jol mikodik a konyvek eset€ben
is: a kindlat spektruma, elrendezése és ennek véltozdsai onmagdaban is kommuni-
kélnak, tudast hordozhatnak.?

A konyvtdri szakirodalmat figyelmesen olvasénak nem idegen ez a ,,primitiy
lizleti” szemlélet. Idézet t6bb mint tiz évvel ezelSttrél: Az dllomanykalkuldcioban
»kiinduldsi pont az dllomany és a forgalom megfelelésének kdvetelménye. Ennek
mérése a kovetkezd modon torténik: Az dllomany minden témacsoportjanal rend-
szeresen megvizsgaljdk, hogy a kérdéses csoportnak az dllomany egészéhez vi-
szonyitott ardnya és a csoport forgalmédnak a teljes konyvtari forgalomhoz viszo-
nyitott ardnya azonos-e. Ha a csoport forgalma relative magas: dllomdnyat néve-
lik, ha relative alacsony: a kevésbé keresett miiveket kivonjék, illetve varhatéan
nagyobb forgalmdakkal helyettesitik.”® Miért bonyolitsuk, ami egyszerd: addig
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apasszunk, mig a kdlesénzés nem csokken, illetve addig szerzeményezziink, amig
a kolcsonzés (vagy hasznalat) novekszik. Ha dtlépjiik a hatdrt, az adéfizetdk bi-
zalmaval éliink vissza,

Az dllomény finomhangoldsat segiti a csokkend hatdrhaszon elmélete is (Gossen
I. torvénye), mely az optimdlis konyvtdrosi 1étszdm meghatdrozisa mellett az dllo-
manynagysag optimalizalasdban is segit: az cgymadst kovetd pétldlagos joszagegy-
ségek elfogyasztdsakor a teljes haszon egyre kisebb mértékben né. Az dllomdnyra
forditva: azallomany fokozatos novekedése eleinte novekvé mértékd hasznaléi elé-
gedettséget (pl. kolcsonzés) vilt ki. Tovabbi ndvelésnél csikkenni kezd az elége-
dettség-,,hozam” névekedése, majd megall, st abszolil ériékben csokkenhetis (!).
A jelenséget kirajzold un. hozamgorbe konyvtdri alkalmazédsdra egy masik cikkben
lesz érdemes kitérni.

Az apaszids jelenlegi biirokratikus (tjadnak megsziintetése tehat igen kivinatos.
Feltchetden a nem-szabdlyozds jelentheti a legjobb utat. Ezt a lehet8séget azonban
tobb szempont is gétolja. E tényez8ket érdemes 0jbodl dttekinteni*:

1. Szakmai ,kivalasziodas”, Konyvtdrosképzd intézményck felvételi beszél-
getésein taldn a leggyakrabban visszatérg valasz a ,,miért szeretne kdnyv-
taros lenni” kérdésre: mert szeretem a konyvceket. Nos, aki ab ovo a kény-
veket szereti, €s nem elsGsorban a szolgdlwatdi attitdd Oszidkéll, annak az
apasztds gondolata — érthetd okokbdl — a foghiizdsra hasonlité élménveket
idézhet. Nem csoda, hogy igyekszik elkeriilni az ilyen helyzeteket.

2. Torténelmi szemlélet tilzott kiterjedtsége. Bar az ut6bbi tiz évben szemmel
lithatéan csokkent, a konyvtdros tananyagokban tovidbbra is szdmottevs a
kdnyv-, kényvtar-, kényvtarostériénelem, 6ndllé tantargyként és més sti-
diumokba integrélian is, pl. a katalogizélds, az osztilyozds stb. tdriéncic.
Az évtizedeken keresztiil ckként szocializdlédo kdnyvidrosok szemlélete a
hasznaldi elvdrdsokhoz képest erdsebben koncentrdl a milt relikvidinak
megdrzésére. A kdnyvtari rendszer szintién nem feltétleniil jelent gondot,
de az cgyes végpontokon beliil komoly torzuldsokhoz vezet. (A tGrténelmi
szemlélel megtestesiil a , kulturalis érokségben” mint szabalyozo entitdsban
is. Es mivel tét nélkiili dolog, nyugodtan eljatszadozhatunk a gondolaual,
miképpen viltozna a helyzet, ha a mizeumkonyvtdrak és a megérzé kényv-
tari funkciotdl eltekintve a kényvtdrak, mondjuk, a gazdasdgi tdredhoz tar-
tozndnak. Ez annal is inkdhb érthetd lenne, hiszen a konyvtarak — legalabbis
clvileg —a tuddsgazdasag alapkovét jelenthetik, olyan gazdasdgét, amelyben
a tuddsmenedzselési kompetencidk jelentik a hatalom alapjdt. Vo.: a tudas —
hatalom. Vagy ezt csak elméletben gondoljuk igaznak?). A térténelmi, meg-
érzd szemlélel tilterjedisége a kényvtarak potencidljat is csokkenti. A fe-
lel@sség természetesen hazon beliil keresendd.

3. Apatinds konyvidr képzcic. Magyar konyvtdrosok anno egy nagy angol kéz-
konyvtarban rakérdeztek, hol vannak a régi konyvek. A vilasz meglepte a
hallgatésagot: , kordbban voltak ugyan ilyenek, de mivel nekiink a haszndlé-
kat kell szolgalnunk, a régi kdnyveket dtadwuk a mizeumnak, hiszen azokat
6k tudjdk haszndlni”. (A hazai ¢s az angol mizeumok képességei kozott per-
sze lehetnek eltérések.) Hasonlé szemléletet taldlunk Németorszdgban: ,,A
BDB [a Német Konyviaros Egyesiiletek Szovetsége] ajanldsabdl az is kide-
riil, hogy idedlisnak az 6tGs kolesdnzési mutatdt tartja [egy dokumentumra
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dtlagban évi 6t kolesonzés jusson]. Ezzel nemcsak a fenntarthoz sz61, hanem
a konyvtarosokat is szorgalmas és tervszerd apasztdsra Gsztonzi. A BDB
ajanldsa szerint az dllomdny elvileg 20 év alatt cserélédik ki teljesen. Az
dllomény fele igy 10 évesnél fiatalabb, a mésik fél pedig 10 évnél régebbi.
Az UNESCO javaslata ezzel szemben: legkevesebb 40 szazalék legyen ot
évesnél frissebb. Az NDK-ban annak idején 6téves tervekben hataroztdk meg
a teendéket; lehet, hogy most [az (] tartoméanyokban a fentiekhez] hasonléan
kellene szabdlyozni a dokumentumok étlagéletkordnak csokkentését.” A
nem névekvd konyvtar gyakorlati megvaldsuldsardl a hazai szakmai kozé-
letben még mindig nagyon kevés sz6 esik.6

. Fiigefalevél. Gondoljuk csak el: hogyan ,,nézhet ki” sok konyvtar dlloma-

nya, ha — dszintén! — kihajitjuk az ott sziikségtelen koteteket, rég nem hasz-
ndlt (legtobbszor bekotott!) folydiratokat, vinillemezeket stb. Marmint azo-
kat, amelyeket a haszndl6 sok éven keresztiil nem kivant, tehiat nem mind-
ség. (E gondolat felmeriilésekor egy neves megyei konyvtér tdjékoztatd
munkatirsa megrettenve jegyezte meg: akkor ki kellene dobni az dllomény
felét!) S ha ezt igy lenne — gondoljuk csak tovabb —, akkor hogyan lehetne
nagyobb konyvtarépiiletért, nagyobb koltségvetésért lobbizni?! Vajda Kor-
nél idézi Maruszki Jézsefet, aki attél tart, hogy egy Gszinte levdlogatds
esetén ,besétdlunk a restrikci6 kitatott szdjdba”.” E silyos szemlélet tovabb-
éIni latszik. Feltételezésem szerint azért, mert a konyvtaros — mint entitds —
kényvek vaskos mennyisége nélkiil identitdsaban jelentGsen csorbulva érzi
magat. Még akkor is, ha ezek a konyvek igazabdl hasznalhatatlanok, funk-
ci6 nélkiiliek! Maurice Line mondotta volt, hogy a konyvtarak allomédnyat
hdrom részre lehet osztani:
® A haszndlok szamdra nagyon éri€kes €s j6 dokumentumok (ezeket mar
elloptak).
® A toviabbi még érdekes dokumentumok (ezek nem taldlhaték a polcon,
mert kik6lcsonozték Gket).
® A maradék, legkevésbé érdekes dokumentumok (amelyeket bGszen &riz-
nek és 6vnak a konyvtarosok).

Nyilvdn e harmadik csoportot érdemes — minél kisebb biirokrdcia bevona-
saval — likvidalni. [sic!] Mi marad akkor?

A japan Iskolai Konyvtdrosok Szovetsége sikerteleniil lobbizott koltségve-
tés-novelésért. A képviseldk ugyanis nem értették, miért panaszkodnak, ami-
kor tele voltak konyvtdraik konyvekkel. Hidba bizonygattak a konyvtarosok,
hogy az dlloménynak csak toredéke a hasznélhato rész. Erre a konyvtarosok
stratégiat véltottak: a haszndlhatatlan dlloméanyrészt eltavolitottdk. A kongo
polcok latvanya olyan hatdst tett az illetékes parlamenti bizottsdgra, hogy
1993-ban, az altaldnos recesszid idején csak az iskolai konyvtdrak ott 6nédlld
tételt jelent kiadasi tétele nem véltozott — ti. az Gsszes tobbi csokkent.® Ké-
pesek-e a hazai konyvtdriigyi irdnyitok a stratégiavaltasra?

A hazai konyvtarpolitika irdny{toi és a szakfolyéiratok cikkei is gyakran és
szivesen hangoztatjdk az egyébként nagyon helyénvalé szlogent, hogy a
konyvtar legfontosabb eréforrdsa a munkatdrsak kozossége. Mihelyt azon-
ban e kijelentéseket, szovegeket dtvizsgaljuk, kideriil, hogy a legfontosabb



eréforrasnak tovébbra is az dllomdanyt tartjak; érdemes megfigyclni a felso-
roldsok sorrendjét, az er6forrasok egyes tételeinek kifejtettségét és logika-
jat.® A kultiravalitds tehdt egyeldre csak felszines, ami szintén megkérdd-
jelezi a szakmait sikerjelentések valésdgtartalmadt is. A konyvtdr tovdbbra is
tilnyomorészt a csdkkend vagy egyenesen negativ értéket képviseld infor-
maciot kivinja menedzselni, a tuddsmenedzsment (mds kifcjczéssel €lve:
ismeretgazdalkodds) — benne tervszerd (uddsfeltards, tudastérképezés, -meg-
osztds és -generalds, a kommunikdcids gdtak lebontdsa sth. — kevés kive-
teltd] cltekintve a nyilatkozatok szintjén valésul meg.'?

5. Fenntarldi és haszndldi ,,nyomds”. Az apasztdssal kapcsolatban komoly (é-
nyezdvé vilhat a konyvtarosok 4ltal is elnevelt haszndléi kor, illetve a meg-
tévesztett fenntarl6. Nem cgyszer fordult mdr eld, hogy a rég kézbe nem vett
dokumentumok kidrusitdsdn felhaborodd hasznalé a fenntartéhoz szalad a
Lhitleri kdnyvégetéshez” hasonld cselekedetet tapasztalva. (A kifejezés nem
véletleniil keriilt idézjelbe. E sorok hasonld cselckedeten ért ir6ja egyik
1gazgatol figyelmeztetését e szavak kiséretében kapta.) Az apasztast tehat
érdemes specidlis haszndlo- s fenntartoképzéssel kezdeni, hogy elkeriiljiik
a kellemetlen helyzeteket. Ami ennél is fontosabb: a konyvtdrost egyre in-
kdbb a konyvtar fizikai vagyontdrgyaival tudatosan gazdilkodd, igény szc-
rint folyamatosan szerzeményezd és apaszté gazdalkoddként tartsdk nyilvén,
és egyre kevéshé mizecumdrként.

6. Belsé tehetetlenségi nyomalék. Vajda Kornél nem biztos abban, hogy az
apasztds kérdéskorét jogszaballyal, rendelettel érdemes szabdlyozni, s ¢ bi-
zonylalansdgol e sorok irdja is vallja, hozzatéve, hogy a kevesebb szabilyo-
s legidbbszor jobb, mint a tobb szabdlyozds — féként onallé, tudatos szol-
galtatok esctében. Annak ellenére, hogy ez a mindenkori szakmai rezsim(ck)
kompetencidja, €s a jogszabilyalkotds mennyiségi paraméterei nem ritkdn
vilnak tévesen értelmezett identitdsdnak akérdésévé, produktivitdsanak fon-
tosnak vélt mutatdjava. E belsé nyomds az Onszabdlyozé — ha tetszik, fel-
ndtt — szakmai Snirdnyitds kialakuldsa ellen hat.

L

A konyvtar mentalhigiénés fejlddésének kivdnatos ttja — megldtdsom szerint —,
hogy a konyvtdros az olvasd szemével gondolkodva a konyvet csupan eszkozként
tekinti ugyandgy, mint a hasznos informdciot hordozo webhelyeket, telefonon elér-
hetd informétorokat, tévé- vagy rididmdsorokat, csevelyszobidk kdzonségél. (Mads
a helyzet a kbnyvtari rendszer egészét tekintve vagy miizeumkonyvtarak esetén, Ez
utébbiak azonban funkcidjukban gyakorlatilag inkdbb a mazeumokhoz, mint a
kényvidrakhoz dllnak kozelebb.)

A kdnyvtdri informdacié- €s tudasszolgdltatd tevékenység — egyben teljesit-
mény — legfébb principiuma a haszndldi igények irdnydban proaktiv szolgaltatdi
attitdd és készség. Ehhez képest minden mds joszag (eszkoz, dllomdny, berendezés
sth.) mdsodlagos szerepd. Az ezzel rendelkezd informdcids és kony vtari szakember
akkor is megallja a helyét, ha hdta mogott csak feleakkora vagy még kisebb kézzel
megfoghatd dllomany taldlhato. [lyen esetben anagy dllomany fiigelalevele nélkiil
sem meztelen a kiraly. Talan érthetd e gondolat a képzavar ellenére is.
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Orvendetes, hogy egy, mar a megsziiletésekor megkérddjelezhetd hasznossaga,
majd” harmincéves jogszabaly feliilvizsgalata van késziilSben. Felmertil persze az
a kérdés is, hogy mi a helyzet a kdzelmultban elkésziill, a gyakarlatban rosszul
miikods jogszabédlyokkal, pl. kézalkalmazotti torvénnyel (fenntartja a kontrasze-
lekcidt, nem batoritja a friss szakmai, és azon tili gyakorlal elterjedését sth.) vagy
az 1997-ben megjelent kulturdlis torvénnyel (nem hatdroz meg szankciokat az
elégtelen teljesités esetén)? Indokoit tehat a kérdés: most lesz-¢ batorsdg és bol-
csesség a kivdnatos vdltoztatasokra?

JEGYZETEK

1 A konkurens termékek arainak feljegyzése, drazdsi gyakorlatanak vizsgdlata, 6sszeve-
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Népszabadsig (2003. okt. 9.) htip.//www.repszabadsag. hu/Default.asp? DocColllD=
136453&DoclD=119908

7 Maruszki Jézsef: Gyakorlatias gondolatok a L tdlhizlaltsigrol”. = Koényv, Konyvtar,
Konyvtdros 4 (1995) 3. 36-39. p.

8 Mikulds Gabor: Iskolai konyvtdrosok, mint politikai nagytdkések. = Konyvtdri Leve-
lezé/lap 7 (1995) 10. 23~-24. p,

9 PL: Skaliczki Judit: A konyvtdri teriilet stratégiai céljai 20032007 kozott. Ld.: Atp.//
www.ki.oszk hu/dok/strat. rif

10 Egy ilyen nyilatkozat volt a 2003. évi vindorgy(lés kilenc fontos mondata kiziil az
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Mikulas Gabor
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