MUHELYKERDESEK

Megbizasi dijas
kdzségi kdnyvtarosok szakmai ismereteinek
forrasai

Az MKE Oktatdsi Bizottsdgdnak tagjaként februdrban azt a feladatot kaptam,
hogy tdjékozodjam a megbizasi dijas kdzségi konyvtarosok szakmai ismereteirdl,
illetve azok forrasairél. ElsGsorban az alapfokd tanfolyamokra gondoltunk akkor.

Az elmiilt évben Gydri Erzsébet, Téth Gyula, Sonnevend Péter és mdsok irdsait
olvashattuk a kistelepiilések konyvtdri elldtdsarél, néha egészen drdmai megko-
zelitésben: ,,vannak-c esélyeck...?”. Csak néhol és nagyon érintSlegesen esett $z0
benniik a kiskozségi konyvtarosokrél. Orommel taldlkoztam viszont a Konyvtari
Intézet konferencidjdn és a hozzd készitett oktatdsi tervezetben a problémdjukkal.
Véleményem szerint személyiik kulcskérdés a falun é16k konyvtari elldtdsdban, s
évente legaldbb egyszer, az éves statisztikai jelentés elkészitésekor szembesiiliink
tdjékozatlansagukkal a legalapvetébb szakmai kérdésekben is.

Szakmai és terminolégiai bizonytalansagok

Munkdm sordn és a Konyvtari Intézet tandcskozdsan is belebotlottam a szakma
néhdny nem tisztdzott alapkérdésébe. Minek nevezziik azokat a kis falusi konyv-
tarakat, melyekben nincs féfoglalkozdsu szakalkalmazott? Ha nem konyvtdrak,
akkor hogyan keriilhetnek fel a nyilvdnos kdnyvtdri jegyzékre? (Mert hogy fel-
keriilnek. Mdr csak azért is, mert mds médon nem juthatndnak koézponti timoga-
tashoz — pl. érdekeltségnovel6hoz —, s ez a kistelepiiléseket indokolatlanul hoznd
hétranyos helyzetbe.) A kézségi konyvidri elldatohely megnevezést alkalmasnak és
kifejezének vélem. Tovdbba: minek nevezziik az ott dolgozo személyeket, alkal-
mazottakat, akik — ha nagyon kiilonb6zd szinten is — de kezelik a konyvtarakat,
kiszolgéljik az olvasékat. Ok a konyvtdriigy valdsdgos résztvevéi. Kivaltdsuk
szakképzett konyvtdarosokkal nem varhatd, s nem is lenne gazdasagos. Abban
sem reménykedhetiink, hogy beldthat6 idén beliil bibliobuszok fognak kozlekedni
szakképzett konyvtdrosokkal, vagy hogy 6zonleni fognak a kozségi kdnyvtarakbol
a megyei konyvtarakhoz a megrendelések a kiilonbozd szakszolgdltatdsokra.
Amig eljutunk oddig — de szerintem azutédn is —, sziikség lesz a kistelepiiléseken
egy helyiségre és egy személyre, egy kozvetitére. En Gt a kozségi kényvtdri elld-
téhely kezeldjének nevezném,

(Ennyi elmélkedés utan engedtessék meg nekem, hogy most hagyoményosan
és egyszerlen kozségi konyvtarakrdl €s megbizasi dijas konyvtdrosokrol irjak —
felmérésem sordn semmiféle félreértést nem okozott ez a szohaszndlat.)
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Kistelepiilések és konyvtarosaik

Sokan tudjdk, mégsem kap elég hangsilyt, hogy a magyar lakossdg egyhar-
mada, kb. 3,5 millio ember falvakban él, melyek dtlagos lakossaga 1000 f8. Ebben
benne vannak a 10~15 000-es 1élekszdmi alf6ldi nagy falvak, de Somogy. Bor-
sod-Abaij-Zemplén, Vas, Veszprém, Szabolcs-Szatmar, Zala megyékben z6mmel
500-800 lakosdak. Nem lehet, nem szabad sem a mivelddéspolitikdban, sem a
konyvtari ellatdsban hallgatni arrél, hogy az itt €16k milyen mivelddési, kdny vtdri
szolgéltatdsokat kapnak dllampolgéri jogon. Kiiléndsen a gyerekek €s a [iatalok
hatrdanya szembeting a varosban él6kéhez képest, de az informdcidk hidnya. a
hozzdjutds nehézsége minden ott €l6nek negativ diszkrimindciét jelent. Akkor is,
ha ma még ezt nem mindig fogalmazzak meg, hangoztatjdk maguk sem.

A Konyvtdri Intézet mult évi statisztikdja szerint 1632 kistelepiilésen megbizasi
dijas vagy dijazds nélkiili személy kezeli a konyvtarakat, heti kéi-harom alkalom-
mal, két-harom Ordban ,,szolgdltatva”. Nem volt feladatom vizsgélni, hol lerem,
honnan és kib6l lesz megbizdsi dijas kdnyvtdros. Ma nagyon nchéz villalkozo és
alkalmas személyt taldlni. ,.Szerencsés esetben pedagdgusok vallaljdk magukra
ezt a feladatot, de sajnos van olyan is, ahol kozhaszni alkalmazott végzi a konyv-
tari feladatokat™ (N6grad). 778 fének van felséfokil iskolai végzettsége (Gvondk,
pedagbgusok, népmiveldk, néhdny kdnyvtdros). 854-en azonban csak dltaldnos
vagy kozepxskolat végeztek. Osszességében 1305 fonek semmiféle konyvidri
szakképzettsége sincs, az ,,egyéb felsdfokd végzettségliek” sajat korabbi konyv-
tarhasznalati ismereteikre, emlékeikre timaszkodhatnak, Nagy a fluktudcio, ki-
16ndsen a fiatal, nemrég dolgozdk kozott. Ebbe belejdtszik az alacsony megbizdsi
dij, a sok elvdras, a nagy lekotottség éppdgy, mint tdjékozatlansdgukbol fakadé
kiszolgaltatottsdguk, szakmat bizonytalansdguk, magukra hagyottsdguk. Szeren-
cséscbb helyzetben vannak azok, akik elldtérendszerbe tartoznak, Sk élvezik a na-
gyobb kényvtdr rendszeres szakmai segitségét, amely biztonsdgot nyidjt, megsza-
badulnak a beszerzés, leltarozds, feldolgozds gondjaitdl is. Kézottik mér felfe-
dezhetjlik az egyéb szolgaltatdsok igénybevételét is: igy a gyorsitott kdnyvtdrkdzi
kolesonzést, a helyismeret tdmogatdsat, informécioszolgdltatdst, programszerve-
zést, szakmai segitséget, kiadvanyokkal torténd ellatdst. Ezek gyorsabb fejleszic-
se, elterjesztése azonban mind a kozségek, mind az elldtdrendszerek részérdl jobb
anyagi kondiciokat igényelne.

A megyei konyvtarak gyakorlatanak
€s véleményének felmérése

Valamennyi megyei konyvtarnak 9 pontbdl 4116 kérdéivel kiildtem, hiszen 15bb
mint hdrom évtizede az § feladatuk az alapfokd felkészités, a tanfolyamok, konzul-
tdcidk szervezése, a vizsgdztatds s igazolas kiaddsa (amely sosem jelentett szakké-
pesitést). Koszonettel tartozom annak a 15 megyei konyvtdrnak, illetve munkatar-
sainak, akik valaszoltak. Természetesen a probléma legizgalmasabb a kistelepiilé-
ses megyékben, az § vdlaszaik voltak a legrészletesebbek. A kérdések elsésorban az
alapfoku felkészitésekre, tanfolyamokra, tartalmukra és feliételeikre vonatkoztak,
Tudakoltam a felhaszndlt segédleteket, a konyvtérosok és az dnkormanyzatok hoz-
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z4dllasat. Véleményt kértem az alapfoki oktatds sziikségességérdl és megujitasi
javaslataikrol.

A legtobb megbizdsi dijas konyvtdros Zala (174), Veszprém (172), Vas (168),
Somogy (167), Borsod-Abaij-Zemplén (109), Szabolcs-Szatmar (104), Gy6r-Sop-
ron (101) megyékben dolgozik, jelentds még a szamuk Baranya, Pest, Tolna és
Noégrad megyékben. Az elmilt 6t évben 459 kony vtaros tett alapfokd vizsgat a me-
gyei konyvtarakban, sajnos legaldbb harmaduk mar nem konyvtaros. A legkitar-
t6bb szervezdk a Zala, Somogy, Pest, Baranya, Vas megyeiek, az utébbi 6t évben 4
alkalommal biztositottak vizsgalehetdséget. Tobb megyei konyvtar (Gydr-Sopron,
Hajdd-Bihar, Heves, Vas) id6kozben asszisztens-képzésbe fogott, amely mellett
egyaltalin nem vagy csak kis mértékben jut idejiik és erejiik alapfoku tanfolyamok-
ra. Bizonydra senki sem gondolja, hogy a megbizasi dfjasok tobbségétide be tudjak
iskoldzni!

A fentiek ellenére valamennyi kistelepliléses megye tgy vélekedik, hogy sziik-
ség van, sziikség lenne az alapfokd tanfolyamokra, illetve korszerdbb viltozata-
ikra. A feladatot sajatjuknak ismerik el, és nem zdrkéznak el tSle. Ma t6bbnyire
amegyei konyvtdrak elszdntsdgan, erGviszonyain, lehetdségein milik, csindljak-e.
Ahol igen, ott is feltételek és dijazds nélkiil végzik a felkészitéseket. Tobbnyire
a modszertanosok; Vas, Veszprém, Zala megycben egyes varosi konyvtdrak is
részt véllalnak a szervezésbdl. A képzés koltségeire sehol sincs tervezett fedezet
(utaztatds, étkezési hozzdjdrulds, el6adoi dijak, prezentdcids koltségek...). Nincs
jogszabdly, amely az 6nkormanyzatokat €s a konyvtdrosokat 6sztonozné. A fédl-
lasi munkahelyek természetesen csupan szabadsaguk terhére engedik el dolgo-
z6ikat, ezért legtobbszor szombatonként tartjak a konyvtarak a konzultdciokat.
Mindezért a megbizési dijas konyvtdarosokat érdeklédésiikon kiviil semmi mas
nem motivilja a tanfolyam elvégzésére. Elvétve akad néhdny kivételes példa: Ba-
ranya, Somogy, Pest s Tolna megyében az onkormanyzatok megtéritik az uti-
koltséget, Tolna és Vas megyében elSfordul, hogy megemelik a megbizdsi dijat
a megyei konyvtdr javaslatdara a tanfolyam, illetve a vizsga utan.

A fentiek ellenére dltaldnos az a vélemény, hogy ,,a tanfolyamok, tovabbkép-
zések szervezésére nagy igény van. A kiskonyvtdrak tiszteletdijas munkatarsainak
ezek az egyediili lehetéségek a szakmaval és az egymassal valo kapcsolattartasra,
ennck fontossdgdt minden alkalommal kifejezésre is juttatjak” (Somogy).

Mit és milyen médon kozvetitenek
»alapfoka ismeretek” cimén a megyék?

A tapasztalatok szerint dtlag 30 drdt forditanak a konyvtdrosok felkészitésére.
A kordbban szokdsos egyhetes tanfolyami formédval mér csak Borsod-Abadj-
Zemplén. Pest és Szabolcs-Szatmdr megye prébdlkozott az elmilt években. Jel-
lemzdbb, hogy 4-5 alkalommal, tobbnyire szombaton tartanak eldaddsokat, gya-
korlatokat, melyeket igény szerint egyénileg egészitenek ki a résztvevdk a megyei
vagy a kozeli vdrosi konyvtdrban konzultdcidkkal, Tanfolyam helyett ,levelezd
format” alkalmaztak Fejér megyében, egyénileg készitették fel a konyvtdrosokat
a modszertani latogatdsok sordn Hevesben és Jdsz-Nagykun-Szolnok megyében.
Az alapfoku tanfolyam szervezdi a mddszertanosok, de mds osztdlyok munkatér-
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sai is tartanak eldaddsokat, igy a feldolgozdk, gyermekkdnyvtdrosok, olvasdszol-
galatosok.

Valamennyi knyvidr tematikat és/vagy vizsgakérdéseket 4llit 8ssze, atlagosan
15 tételben. A tudnivalokat igyekeznek gyakorlatiasan megkdzeliteni. A tematikdk
tartalmi elemzésébdl ugyanakkor kitdnik, hogy azok fele, kétharmada az allo-
ményhoz kotédik: a gydjteményi tudnivaldkon kiviil reménytelen harcot vivnak
a feldolgozdssal és a bibliografiai leirdssal, a szakrenddel €s a katalégussal. Az
elldtérendszerbe tartozok esetében igen helyesen megelégednek a bibliografiai le-
irds adatainak, adatcsoportjainak értelmezésével és egy nagyobb konyvtdr katald-
gusdban valg kereséssel, eligazoddssal. Szinte mindeniitt ardnytalanul kevés 1d6
jut a szolgdlattal, a szolgdltatasokkal, az olvasdkkal kapcsolatos tudnivaldkra €s
a tdjékoztardsra. Ritkan jelenik meg a tematikdkban a konyvtdri rendszerben vald
eligazodas (honnan, mit varhatnak, kérhetnek, mi médon), a PR, az olvasé- és a
kényvismeret, a jogszabdlyok. A gydriek és a szabolcsiak foglatkoznak a gyerekek
ellatasdnak sajatossigaival, Vas megyében az olvaséi rétegekkel és izléssel, va-
lamint néhany nagyobb konyvtar meglatogatasaval. Zala megye fordit legtdbb
gondot a kdnyvtdri kapcsolatokra, a statisztika és mds frdsos dokumentumok ve-
zetésére, a pdlydzatokra. Legtdmorebben és legpontosabban a nyiregyhdzi kollé-
gak fogalmaztak: .a napi munkéhoz sziikséges legalapverdbb gyakorlati szakmai
ismeretek elsajdtitdsdra és a szakmdhoz valé korédés erdsitésére tivekednek”.
Szakmai kotddésen reményeim szerint a rendszerbe tartozdst, a halézati kézpont-
tal valé sokféle kapcsolatot, az olvasdknak nydjthaté €s a sajat maguknak sz6lo
szakmai segitség lehetdségét értik. Ez az, amit nem lchet eléggé tudatositani, ha
csak alkalomszerd a segits€g, a gyakorlati ismeretek betanitdsa a helyszinen.

A legtobb megyében A konyvrdros munkdja cim( (Katsdnyi Sandor—Bereczky
Ldszloné dltal szerkesztett) tankdnyv kijelolt fejezeteit hasznaljak, felhiva a fi-
gyelmet az id6kozben bekdvetkezett valtoztatasokra, f6ként jogszabalyokra. E16-
addsvizlattal, aktudlis szakirodalommal egészitik ki a tankonyv fejezeteit, a gya-
korlashoz sziikséges feladatsorokat maguk allitjdk ossze. Valamennyi megye észre-
vételezi a korszerd jegyzetek, segédletek hidnydt Heves megye kifejezetten a
Konyvtari Intézettl virja ,.egy olyan mddszertani dtmutato, osszefoglalé (ké-
zikonyv) kiaddsdt, amely a legalapvetdbb szakmai ismereteket biztositva nyiijt se-
gitséget, eligazitdst a valdban csak alapszolgdltatdst nyijtd, biztositd konyvidrak
dolgozéinak”.

Minden elismerés megilleti a zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei Konyvtarat,
ahol a kollégak nem viértak kozponti segitségre, hanem Katsdnyi Sandorék kdny-
veét alapul véve Bangd Béla és Sebestyénné Horvith Margit dllitott Gssze segéd-
konyvet , A kényvrdros munkdja: Alapfoku konyvtdri ismeretek” cimen. 1993-ban
még jegyzetként, 1999-ben atdolgozva mar kézikénvvként. Nemcsak a vizsgazok-
nak, hanem valamennyi kbzségi konyvtdrosnak eljuttatjak a kiadvanyt. Nyolc fe-
jezete jOl 6tvdzi az elméleti és gyakorlati tudnivalékat. Az adott problémdknal
vonatkozé jogszabalyokat, mintaszabélyzatokat kozol, még a koltségvetéshez és
gazdilkodashoz is ad tandcsokat. Taldn egyetlen gondolat hidnyzik belSle nekem:
annak a felvillantdsa, milyen segitséget jelentene a kistelepiilésen €16k elldtdsaban,
ha szamildgépes informdcids rendszerbe tartozninak, ha internetes hozzaférés is
lenne a kdnyvtdrakban. Sajnos Magyarorszdgon a telehdzak tobbségét nem a
konyvtarak mellé telepitették. Ezzel elveszett egy kivald esély a nyomtatott €s
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elektronikus informécick kozpontositdsdra €s szolgdltatdsdra, pedig ez lehetne a
jové ttja. Ugy vélem, errd] joval tdbbet, szélesebb korben (nemesak konyvtdri
korokben) kellene beszélniink, érvelniink, hitha még nem késtiink el véglegesen.
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Osszegzés és javaslatok

~ A kistelepiilésen él6k konyvtdri ellatdsat tovabbra sem tudom elképzelni egy

helyi kdnyvtarkezels, kozvetitd nélkill — akdr ellatérendszerbe tartozik a
konyvtdr, akdr megrendeli a szolgaltatdsokat. (Egyeldre a bibliobuszos elldtds
csak vagydlom.) A megbizdsi dijas konyvtarosnak munkdjdhoz sziiksége van
alapismeretekre &s folyamatos szakmai segitségre, melyet elldtékdzpontjatol
és/vagy a megyei konyvtartdl kaphat. Ehhez azonban jelenleg mind a helyi
onkormdnyzatokndl, mind a szolgaltaté konyvidrakndl hidnyoznak a feltéte-
lek, elsésorban az anyagi alapok. Errél is batrabban kellene szélnunk, tudato-
sitani a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisziériuma és a Belilgyminisztérium
irdnyaban, Ellenkezd esetben mds kdzponti tAmogatdsok és erleszitésck (ér-
dekeliségnoveld tamogatds, esélyegyenldséget segitd juttatdsck, stb.) sem
hasznosulhainak megfelclGen.

A tartalmaban €s mddszereiben gyakran korszerdtlen alapfokii tanfolyamok,
felkészitdk megujitdsdhoz orszagosan egységes tematika kidolgozdsdra, ok-
tatasi segédletek, prezentdcids eszkozok elddllitdsara lenne szlikség. A me-
gyei kinyvtarak ebben a Konyvtdn Iniézet segitségére szdmitanak.

Nem tartom elképzelhetetlennek (a Koényvtari Intézethez hasonléan), hogy
az Orszdgos Képzési Jegyzékbe bekeriiljon egy ,.alapfoki konyvtdrkezeld”
szakma, melyet megbizdsi dijas kozségi konyvtarosok szerezhetnek meg.
Kb. 50 6rdban meg lehet tanitani el6addsokkal, tdvoktatdssal és gyakorlatok-
kal a legsziikségesebb tudnivaldkat, melyek kézéppontjdban a kiskonyvtdr
és az olvasok ,.kezelése”, a szolgéltatdsok kore €s beszerezhetdsége, valamint
a kdnyvtdri rendszerbe tartozds jelentdségénck tudatositdsa dlthatna. Srerin-
tem lenne érdeklédé a képzés irdnt: olyanok, akiknek mds irdnyd szakkép-
zettségiik van, de hosszabb tdven szivesen cgészitenék ki jovedelmiiket
konyvtaroskodassal. Esetleg érettségizett, f6allasu munkaviszonyban nem
1év§ csaladanyak vagy akdr kozépiskolal végzettségii munkanélkiiliekre is
gondolok. Természetesen Osztonzdleg hatna, ha a megbizdsi dijak megdalla-
pitdsdndl figyelembe lehetne venni a megszerzett bizonyitvdnyt.

Nagyon silirgds lenne egy dsszefoglald kézikonyy kiaddsa, amely ismercteket,
cligazitast adhatna nemcsak a vizsgdzoknak, hanem a valéban csak alapelia-
tdst nydjtd konyvtarak kezelSinek is. Erre lehetne palydzatol kifrni, de toké-
letesen megfelelne a zalaegerszegiek A kdnyvtdros munkdja” c¢fmd kiadva-
nya—aprobb atdolgozasokkal. Legalabb 2000 példényra lenne sziikség, hogy
vatamennyi kozségi konyvtdroshoz eljuthasson. MeggyGzddésem, hogy a
Nemzeti Kulturdlis Alapprogram timogatdsa jobb célt nem is szolgdlhatna.
Ebben a témakorben is a Konyvtdri Intézet segitségére szamit a szakma.

Balogh Ferencné





