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Hét évvel ezelbtt Salamon Janos vezérigazgatoval beszélgettem a MagNet Bankrol a

Ligetben. Mi tértént azota?

Nagyot fordult a vilag a digitalizacié miatt, és ez kihatott a fiokhalézatunkra is.
Régebben a bankok a fiokok szamat probaltak ndvelni, hogy minél nagyobb piaci
részesedést szakithassanak ki. Ma mar a banki tranzakcidk tdbb mint 90 %-a
NetBankon keresztil zajlik nalunk, igy a bankfiokok Iétjogosultsaga is lecsokkent.
Nekunk is mar csak 11 fiokunk van Budapesten és vonzaskorzetében, illetve 2016-
ban kisérletképpen nyitottunk a vidék felé egy székesfehérvari fiokkal. Arra vagyunk
kivancsiak, hogy a k6zosségi bankolas népszer(vé tehetd-e vidéken is, vagy kizarolag

a févarosra jellemz§ attitdd.

A bankfidkjainkat prébaljuk atalakitani, mert

kdzdsségi bankként a hagyomanyostdl eltérd
értékteremtd helyszin ) o .

tereket szeretnénk mikddtetni. Atgondoltuk,
hogy kik vagyunk, milyen kapcsolatot akarunk az
ugyfeleinkkel, és ehhez formaltuk a teret. Székesfehérvaron példaul egy kdozdsségi
irodaval egybekotott fiokunk van, ahova barki beulhet dolgozni, kap hozza
infrastrukturat, civil szervezetek tarthatnak eseményeket, a hozzank két8dé
értelmiségiek taldlkozhatnak, munkakapcsolatok szév8dhetnek, egytttm(kddések
alakulhatnak ki. Nem is szeretjuk mar bankfidknak hivni a tereinket, inkabb kozosségi
pontnak nevezzuk. Két hasonld pontunk van Budapesten, az egyik a Bartok Béla
uton, a masik a Balassi Balint utcaban. Ott az Ecocafe nevd fair trade biokavézoval
butoroztunk 6ssze, és amikor az Ugyfelek belépnek, eleinte nem is talaljak a
bankfidkot. Nem Ugy képzeljuk el a bankolast, hogy pult valasztja el a szamitdgép
mogé bujt Ugyintéz6t az Ugyfeltdl, akinek semmi kdze hozza, mi jelenik meg a
monitoron. Barati, fesztelen viszonyt prébalunk kialakitani. A célunk, hogy inkabb
kevesebb, de nagyon jellemzd, értékteremtd helyszintink legyen, amelyek
haromdimenzids plakatként is szolgalnak, hiszen a bankolasban fontos a bizalom.
Komoly fejlesztések folynak a digitalis infrastruktirankban, de ma még

Magyarorszagon nem lehet pusztan az online térben bankot mUkddtetni.
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2011-ben a Magnetbank 70%-a magyar kézben volt, és szigoruan ragaszkodott hozza,

hogy csak Magyarorszagon fektet be. Tartjatok magatokat ehhez az alapelvhez?

2013 6ta ujra 100%-ban magyar tulajdonu a bank. A korabbi résztulajdonostél, a
spanyol Caja Navarra Takarékszovetkezettdl azonban rengeteg tudast sajatitottunk el,
6k hoztak be az értékalapu kozdsségi bankolast, a civilekkel folytatott
egyuttmudkodéseket, a kdzosségi adomanyozasi programunkat is az 6 mintajukra

alakitottuk ki, bar azéta tovabbfejlesztettuk.

Az értékalapu koncepciéban
kulcsfontossagu, hogy mihez kezdunk

hatarozott elképzelésiunk . , . ,
az ugyfeleink pénzével. Valtoztat-e a

van jobbara hitelekbl &pulé vilagunkon,
ha egy bank tudatosan hasznalja fel a

rendelkezésére bocsatott forrasokat? Hiszen az viragzik, ami forrashoz jut. Nagyon
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hatarozott elképzelésink van, hogy milyen kezdeményezéseket szeretnénk
tamogatni, minek adnank teret, lehetéséget. A Mentor-Szféra Plusz elnevezési
kdzdsségi betét és hitelprogramban példaul a befektetd tgyfelek meghatarozhatjak,
kinek a hitelét szeretnék segiteni, aki ennek eredményeképpen kedvez6bb
feltételekkel torleszt majd. A tamogatott lehet konkrét civil szervezet vagy
maganszemély is. Példaul egy Waldorf iskolat tdmogathatnak ebben a formaban a
szulok. A Szféra programban nem konkrét Ugyfelet, hanem meghatarozott
tevékenységi teruletet jel6lhetnek meg az Ugyfelek, példaul biogazdalkodas,
kutatasfejlesztés, kultura, és az ehhez a tertlethez tartozé Ugyfeleink kdzott oszlik el a
hitelkedvezmény. Mivel minden ezzel kapcsolatos adatot naprakészen elérhetévé
teszUnk a honlapunkon, mindenki lathatja, kik a hitelfelvevdk, pontosan milyen

Osszeget vettek fel, és mennyit takaritottak meg.

lgy a befektetd tigyfelek is személyes felel&sséget vallalnak, hogy mi térténjen a
pénzikkel. Ugyanakkor ez valamiféle kisérlet is, hogy fel lehet-e oldani a
bankrendszert jellemz6 konfliktust: a befektetd szeretne minél nagyobb kamatot, a
hitelfelvevé minél alacsonyabb torlesztdrészletet, a bank pedig probal megélni. Vajon
képes egy bank hidat vonni a befektet6k és a hitelfelvevék kdzé, érdekkdzdsséget

kialakitani, felkelteni bennik a szolidaritast?
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Fontosnak tartjatok, hogy a tudasotokat tovabbadjatok, mas pénzintézményeket is

biztassatok, hogy induljanak el ezen az uton?

Sajnos, nem jellemzd, hogy ilyen igényekkel keresnének meg minket, bar nagyon
szivesen tovabbadnank, amit tudunk. Nemzetkdzi szinten zajlik a tudasmegosztas az
értékalapu bankok kozott, vilagszerte 54 tagja van a nemzetkozi szervezetnek, ahol
Magyarorszagot mi képviseljuk. Ez mindenképpen vilagtrend, ami egyre inkabb terjed

- a jovBben meglatjuk, rétegpiacbdl képes-e a mainstream iranyzatta valni.

Mit gondolsz, miért nem vonz ez a szemlélet mas magyar bankokat? Tul sok a munka,

tul kevés a profit?

Valéban sokkal alacsonyabb a profitelvarasunk, mint mas bankoknak. Magyarorszag
pici piac, a tudatos vasarlok szama még kisebb - ezek a tényezdk bizonyara
kdzrejatszanak. Mondok egy konkrét példat. 2010-ben, amikor bevezettuk a kozosségi

adomanyozasi programot, izgultunk, mert a program azzal kezdddik, hogy minden
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ugyfelunknek megirjuk, mennyi pénzt kerestunk rajta. Ez a hozzaallas azéta is
egyedulallé Magyarorszagon, és akkor még kicsit tartottunk attol, mit szélnak majd:
tul soknak vagy tul kevésnek talaljak az 6sszeget. Lesz ebbdl panasz? Nyolc éve fut a
program, de még soha senki nem panaszkodott azért, mert tul sokat kerestiink volna
rajta. Inkabb azon csodalkoznak, hogy milyen alacsony a profit. A nyereségszamitasi
modellink rendkivil komplex, de az atlathatésagnal talan nincs is fontosabb egy

értékalapu bankban.

Az eddig megszerzett és kifejlesztett tudasunkat ezért
inkabb a civil szervezeteknek prébaljuk dtadni, mert ugy
valahol féluton . , . .
érezzuk, szemléletben valahol féluton helyezkedink el a
non-profit és a for-profit szféra kozott. Persze fontos,
hogy profitot termeljink, de ugyanilyen sulyd, hogy milyen tarsadalmi vagy épp
kdrnyezeti hasznot allitunk eld. Kicsit ugy mdkodunk, mint a tarsadalmi vallalkozasok.
A tapasztalataink atadasat a civil kapcsolatokért felel&s terulet végzi, erre kulon
csapat van a MagNetben. Rendszeresen szervezunk példaul szakmai rapid randikat,
ahol egy-egy témaban 6sszekalapozunk for-profitoktdl pro bono felajanlasokat, és

dsszehozzuk 6ket tarsadalmi szervezetekkel, de sok az ingyenes képzésunk is.
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Az ilyen események nyilvan jelentésen névelik a bank hirnevét. A K6z6sségi
Adomanyozasi Programban példaul a bank nyereségének 10 %-arol, idén 46.675.733
forintrdl rendelkezhetnek az tgyfeleitek 61 szervezet javara, de a szervezeteknek
intenziv kampdanyt kell folytatniuk, hogy elérjék és meggybzzék az ligyfeleiteket.
Cinikusan azt is mondhatnank, hogy nem is fizettek tul sokat egy rendkivil erételjes

marketingkampanyért.

Nagyon fontos érték szamunkra a civil szervezetek marketingmunkaja, mert az
alacsonyabb profitelvaras miatt a szokasosnal [ényegesen szerényebb dsszeget
fordithatunk 6nmagunk reklamozasara. A civilek altal biztositott halézatos
terjeszkedés igen nagy hatasu. Nemrég készult el egy kutatas, amelyben arrdl
kérdeztuk az ugyfeleinket, miért csatlakoztak a MagNet Bankhoz. Arra voltunk
kivancsiak, kik valasztottak minket az értékalapu bankolas miatt, kik inkabb
arérzékenyek, kik jottek azért, mert itt kaptak hitelt vagy kozel volt a bankfiok. A
kérdések kozott szerepelt az is, hogy ki ismerte meg valamelyik civil szervezeten

keresztul a MagNet Bankot, és az eredmények azt mutatjak, hogy az tgyfeleink 8-10
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szézaléka ilyen Uton csatlakozott hozzank. Ok elsésorban lakossagi tigyfelek.
Pillanatnyilag 40 000 Ugyfellnk van, tehat korulbeltul 4 000 emberrdl van szé. Bar ez a
magyar piachoz képest nagyon aprdcska szam, ugy gondolom, szamunkra jelentds, és

halasak lehetlnk a civileknek.

Hany ugyfél kellene, hogy elérjétek a kritikus tomeget, és valoban érzékelhets

tarsadalmi hatasotok legyen?

A terveink szerint, ha hosszu tavon fenntarthatéva akarjuk tenni ezt az Uzleti modellt,
harom éven belul el kell érntuink a szazezres Ugyfélkort, a hatas és a belsd
méretgazdasagossag miatt is. A tobbség szamara a bank szitokszova valt, nekink
viszont sokkal tobb rajongdnk van, mint tgyfelink. Sokan mondjak, hogy drukkolnak
nekunk, és halasak, hogy vagyunk, de amikor rakérdezek, kiderul, hogy nem nalunk
bankolnak. Remélem, ezek az Uton 1évé szimpatizansok hamarosan hozzank talalnak
- nagyon varjuk 8ket. Bar 1995 6ta mindvégig nyereségesek voltunk, ahhoz, hogy
valamilyen pénzugyi paradigmavaltas johessen létre itthon, nagyobb bazisra van
szukségunk. A torvény altal eldirt informatikai fejlesztések java, most példaul az
azonnali utalashoz szukséges infrastruktura kiépitése, nektink is éppen annyiba kerul,

mint a nagybankoknak, ahol a kdltségek sok szazezer ugyfél kozott oszlanak meg.

Hogyan valasztjatok ki, melyik civil szervezetek kaphatnak tamogatast a K6z0sségi

Adomanyozasi Program keretében?

Palyazniuk kell, és nagyon alapos kivalasztasi folyamat soran, a civil szféraban
dolgozd, komoly szakemberek kézremidkddésével 6sszeallt zslri dént, hogy hat
tertleten (oktatas-nevelés, esélyegyenl6ség, kultura, kdrnyezetvédelem, gyogyitas,
egészségmegOrzés és sport) melyik szervezet projektjét latjak leginkabb
tdmogatandonak. Az ugyfelekre bizzuk, hogy 6k melyik tertletet, és azon belul melyik
szervezetet valasztjak ki. Semmilyen médon nem befolyasoljuk 6ket, de sokat
dolgozunk, hogy minél tébb lgyfelink meghozza ezt a déntést. igy minimalisra
szoritjuk az egyéni menedzserpreferenciakat, amelyek a tarsadalmi felel6sségvallalast
gyakran jellemzik, példaul ha a cégvezet6 gyereke kézilabdazik, a cég a kézilabda

egyesuletet tamogatja.

https://ligetmuhely.com/liget/tobb-rajongonk-van-mint-ugyfelunk/

88



TOBB RAJONGONK VAN, MINT UGYFELUNK | LIGET Mdihely 2018

Manapsag a politika er6sen tamadja a civil szférat. Kihat ez a munkatokra?

2010 ota feladatunknak tartjuk a civilek tamogatasat, pillanatnyi hulldmok nem
tudnak ebben megingatni. Bankként egyaltalan nem gondolhatunk semmit a
politikardl, hiszen tiszteletben kell tartanunk a munkatarsaink és az ugyfeleink

sokszinlségét.

A munkatarsaitok mind azonosulnak az értékalapu bankolassal?

Azt hiszem, nalunk meglehet6sen szokatlan mar egy allasinterju is: arrol kérdezzik a
jelentkezdt, hogy szokott-e dnkénteskedni, milyen Ugyet képvisel és miként.
Személyes véleményem, hogy a szakmai tudasnal sokkal fontosabb a hozzaallas. Ez
persze terdletfuggd: nyilvan nem alkalmazhatok Java programozéként valakit csak az
attitGdje miatt, ha korabban soha ilyesmivel nem foglalkozott, de amikor a
marketingosztalyra kerestem kollégat, végul olyan embert vettem fel, akinek nem volt
ezen a téren korabbi tapasztalata, mégis a személyiségének kdszonhetden

elképesztden j6 munkat végez.
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Te is ilyen dllasinterju soran kerdltél a bankhoz?

Nalam mas volt a helyzet, korabban a Banco Popolare marketingvezet6jeként
dolgoztam, és amig GYES-en voltam, a MagNet Bank felvasarolta a bankot. igy én méar
ide jottem vissza. Fontos szamomra, hogy ebben a nem hierarchikus légkdrben
dolgozhatok. A demokratikus déntéshozas lassabb, de szabadabb, mert van terep,

hogy Utkoztessuk a véleményunket. Néha el is gondolkozom, milyen szerencsés

vagyok: mindezért még fizetést is kapok!
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