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Hajduszoboszlét a Pavai Vaj-
na Ferenc geoldgus adltal feltart
73 °C-os gyogyviz tette vilaghirtvé.
A termalviz j6tékony hatdsa mi-
att tobb szazezer hazai és kiilfoldi
vendég keresi fel évente a fiirdét.
A nyari honapokban a hazai és kiil-
foldi turistak révén megduplazodik
a lakossag lélekszama, akik szabad-
idejiilkben a mindségi kulturalis
programokat, a helyi sajatossago-
kat keresik. Az onkormanyzat elva-
rasa, hogy valtozatos, tartalmas és
mindségi programkinalattal tegyiik

Korszerii épiiletben
korszerit szemlélet

komfortosabba az itt udildk és a
helyi lakossag szabadidejét. A mi-
velédési kozpont a nyari hoéna-
pokban folk-, dixie, zenei, szinhdzi
programokkal, tébbnapos fesztiva-
lokkal, amat6r mtvészeti csopor-
tok miisoraival teszi szinesebbé a
nyarestéket a szabadtéri szinpadon
és a varos terein. A vdaros biiszke
értékeire, lovas hajdi hagyoma-
nyaira, kulturdlis és szellemi 6rok-
ségére. A helyi identitastudat erdsi-
tése érdekében tamogatja a varos-
ban él6 és alkoté népmivészeket,

képzémiivészeket, alkotd kozossé-
geket, civil szervezédéseket.

A lokalpatriotizmus szép meg-
nyilvanulasa, hogy a varos kozmi-
velddési intézménye a helyi sziile-
tésti konyvtartudés Kovacs Maté
nevét viseli, mely 6nkormanyzati
fenntartasban mikodik. A kul-
turdlis élet szamdra varosunkban
kedvezd gazdasagi, tarsadalmi és
szervezeti feltételek biztositottak.
A helyi tarsadalom, az intézményt
hasznalok egyre striibben és ha-
tarozottabban nyilvanitottdk ki
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igényiiket a mivelédési kozpont
felujitdsa irant.

Uni6s és helyi forrasbdl 2015
februarjaban befejezédott a mive-
16dési kozpont felujitdsa, funkcid-
bévitése. Mérfoldks volt ez a varos
és az intézményiink életében is.
Egy Uj, megszépiilt, a kor és a lato-
gat6ink elvarasainak is megfelel6
kozosségi tér jott 1étre, amely rovid
id6 alatt a kultdra olyan kozosségi
helyszine lett, ahova j6 betérni. Az
intézmény a varoskozpont legimpo-
zansabb kiilsGvel rendelkez6 épii-
lete lett, amelyben a szolgaltatisok
mozgasukban korlatozott embertar-
saink szdmadra is elérhetévé valtak.

2014-ben  6nkormanyzatunk
az ,Onkormdanyzatok a Kézmiive-
16désért” szakmai kitiintetésben
részesiilt.

Az Uj intézmény Uj kihivasok
elé allitotta a vezetést és a mun-
katarsakat. Egyrészt az épiilet uj
mszaki-technikai adottsagai-
nak hasznalatba vételét kellett
megoldanunk, masrészt ki kellett
alakitanunk az Gj adottsdgokra,
lehetdségekre épillé Gj-régi tevé-
kenységstruktarat. Valaszt kellett
arra adnunk, hogy hogyan tudjuk
teljesiteni a kiildetésnyilatkozatban
meghatdrozott céljainkat, azt, hogy
minél sokszintbb és valtozatos tar-
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Szoboszléi Folkhétvége — Kézmiivesek Utcaja (2017)

talmi és formai struktirdban, ma-
gas mindségi szakmai szinvonalon,
a korosztalyi és a kiilonbozé tarsa-
dalmi csoportok igényeit figyelem-
mel kisérve szolgdljuk Hajduszo-
boszlé kulturdlis, kozosségi életét.

Az Gj feltételek és kihivasok ér-
lelték meg az intézmény vezetésé-
ben annak gondolatat, hogy kezd-
jik a mikodést a kozmiivelddésre
kidolgozott mindségbiztositds
rendszere szerint.

Miként is jutottunk el a pa-
lydzat beaddsdig? A 2000-es évek
kozepétdl érdeklédéssel figyeltem
szakmank és a mindségbiztositas
kapcsolatanak alakuldsat. Szakmai
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nyitottsiggal vettem részt eléada-
sokon, vitanapokon, a népmiivel6k
vandorgyilésén tartott szekcioiilé-
sen. A megvalositds bonyolultnak
tint, de azt érzékeltem, hogy ez
a jovo. A szakmai fejlesztémunka
eredményeként megsziiletett a mi-
néségfejlesztési rendszer, amely a
kozmivelddés teriiletén mindségi
ugrast jelentett.

Népmiveloként és kozmiivel6-
dési szakfeliigyel6ként is — 2008-
ban - az els6k kozott végeztem el a
kozmiivel6dési mindségbiztositisi,
-fejlesztési rendszerrel és auditalds-
sal kapcsolatos akkreditédlt tovabb-
képzési tanfolyamokat a BMK-ban.
A képzéseken szerzett ismeretek,
a szakmai eszmecserék tovabb
erdsitették azt az elhatdrozdsomat,
hogy tevékenységeinket a mindség-
biztositasi elveknek, elvarasoknak
megfelelden kell végezziik szolgal-
tatdsaink mindségi javitasa, latoga-
toink elégedettsége érdekében.

A vezetSi elhatdrozds Onma-
gaban nem volt elég, a munkatdr-
sak partnerként csatlakoztak az 4j
feladathoz. Célként fogalmaztuk
meg a ,Mindésitett Kozmiivelddési
Intézmény Cim” elérésére iranyuld
palyazat beaddsat.

A felkésziilés soran a munka-
tarsak folyamatosan sajatitottak el
a minGségfejlesztési ismereteket,
szemléletmodot. A vezetés bizto-
sitotta az érdeklddok részvételét a
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tovdbbképzéseken és az 1. modul
elvégzését. Munkaértekezleteken
kozosen fogalmaztuk meg feladata-
inkat, az onértékelés szempontjait,
amelyek sziikségesek voltak ahhoz,
hogy a mindségbiztositas elvei ér-
vényesiiljenek a mindennapi mun-
kankban. Igyekeztiink a tevékeny-
ségeinket, a dokumentacionkat
ezen szempontok szerint alakitani.
2013-t6l négy unids palyazatunk
lebonyolitdsa, adminisztrélasa is
segitette rdhangolddasunkat erre a
palyazatra.

Az 4j modszerek kidolgozasa és
alkalmazdsa — adatgyjtés és érté-
kelés, kérdéivek osszeallitasa, do-
kumentaciok készitése — tanulassal
jart és tobbletfeladatot jelentett.

2015 tavaszan, a felgjitott intéz-
ménybe koltozésiink utdn sziiletett
meg a nagy dontés, palydzunk a

»Mindsitett Kozmivel6dési Intéz-
mény Cim” elnyerésére, mégpedig
négy tevékenységgel. A palyazat el-
készitése komoly szakmai kihivéast
jelentett. A pélydzatirds sordn a
munkatarsakkal hetente tartottunk
megbeszéléseket, amelyeken min-
denki mas szemszogbdl kozelitette
meg a sarkalatos kérdéseket, mellyel
igy egy sokoldalu kép kialakitdsara
torekedtiink. A felkészillés onmeg-
ismerésre, onértékelésre adott lehe-

Dijatadas 2019-ben

tGséget. A csapatmunkaban fokoza-
tosan er6sodott az elkitelezodés.

A feleldsséggel, tudatosan el-
végzett Onértékelésiink alapjan
2015 szeptemberében adtuk be a
minisztérium dltal kiirt palyazatra
dokumentumainkat. Felkésziiltiink
a helyszini auditra, amit nagy izga-
lommal és kivancsisaggal vartunk.
Az auditorok vizsgaltak az onérté-
kelés megalapozottsagat dokumen-
tumelemzéssel, interjukkal. Az al-
taluk leirt értékelés alapjan a szak-
mai mindsité bizottsig megitélte
intézményiinknek a Cimet.

Kozosen vettiik dt 2016. janu-
ar 21-én Budapesten a Mindsitett

Deriis Alkony Nyugdijas Klub Keszkend tanccsoportja (2017)

Kozmivel6dési Intézmény Cimet,
melyben négy tevékenységiinkkel
megfeleltiink a mindségbiztositas
kozmiiveldési-szakmai  kivanal-
mainak. Az elismerés birtokaban
kezdeni a munkat egy Uj intéz-
ményben rangot, sikert és 6nbizal-
mat adott. Az irat a fenntart6 felé
is igazolta, hogy intézményének
kiemelt helye és szerepe van a koz-
miveldés teriiletén, latogatoink-
ban is er6s6dott a bizalom. Az el-
ismerést galamiisorral iinnepeltitk
meg kozosen a fenntartd képvise-
16ivel, kozosségeink vezetSivel és
tagjaival, akiknek munkajat a gyer-
mek tlizzomanc szakkoriink igé-
nyes alkotdsaival koszontiik meg.

Mindségfejlesztd  tevékenysé-
giinket a megszerzett tapasztala-
tokra épitve mindennapi munkdnk
soran tovabb folytattuk, szem el6tt
tartva a mindsitési kovetelményeket,
a partnerkozpontusagot, a folyama-
tos tanuldst és fejlesztést. A vezetés
folyamatosan inspiralta a régi és
Ujonnan érkezett munkatarsakat az
innovativ gondolkodasra, Gjitasokra.

A 2016-2018. kozotti id6szak-
ban az eddig elért eredmények
megtartasara, a folyamatos fej-
lesztésre, a Cim dltal elvart szem-
pontok szerinti munkavégzésre,
az intézménylatogatok igényeinek
mindségi  kielégitésére toreked-
tiink. Megtartottuk latogatottsagi
mutatdinkat rendezvényeink, szol-
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Kosteleki csang6 énekesek a Szoboszl6i Folkhétvégén (2013)

galtatasaink ~ komfortossaganak
emelésével. Bévitettilk az intéz-
ményhasznalok korét Gj tanuldsi
formak bevezetésével, a meglévok
megUjitasaval. A partnerkozponti-
sag jegyében bovitettiik hazai kap-
csolatrendszertinket,  erdsitettiik
hatdron tdli és testvérvarosi kap-
csolatainkat.

Tokéletesitettiik  igényfelmérd
kérdoiveinket és azok értékelési
modszerét, hogy gyorsabban tud-
junk reagalni latogatdink kritikaira,
javaslataira. Az elégedettségmérést
minden tevékenységiinkre kiter-
jesztettiik. Latogatdi igények alap-
jan bevezetésre keriilt a bankkar-

tyas fizetés, a szamitogépes és az
online jegyvasarlas. Megujitottuk
a honlapot és Facebook-oldalunkat,
kiadvanyainkat.

Tudatosabban és rendszerezet-
tebben végziink folyamatellendr-
zést, tevékenységeink értékelését.

Médositottuk dokumentumainkat,
folyamatosan feliilvizsgaljuk belsé
szabdlyzéinkat, partnereink listajat.
Minden eseményhez rendezvény-
tervlapot készitiink, fotékkal is do-
kumentélunk.

Az elsé palyazat beadasa dta
valtozott a személyi Osszetétel,
a kis létszamt szakmai munkatdr-
si csapat ugyanugy elkotelezett a
mindségiranyitasi rendszer irant.
Vezetéként a személyes példamu-
tatdst iranyadonak tartom.

A sokrétli tevékenységstruk-
tura megkoveteli a csapatmunkat,
a megszerzett tudds és ismeret
atadasat. A munkakoroket rugal-
masan alakitottuk ki, a munkatdr-
sak tevékenysége egymdasra épil.
A munkakorok szorosan kapcso-
lédnak egymdshoz, ismerni kell
minden munkafolyamatot, a ren-
dezvények szervezésében minden-
ki részfeladatot vallal.

A tartalmi fejlesztésekre épitve
2018-ban immar 6t tevékenységre
adtuk be djra palyazatunkat Mi-
nésitett Kozmivelddési Intézmény
Cim elnyerésére, melyet a miné-
sité bizottsag elfogadasra javasolt.
A 2019. januar 22-én mésodik al-
kalommal atvett Cim Gjabb elisme-
rését jelentette annak a mindség-
szemléletti munkanknak, melyet az
Uj intézmény megnyitasaval 2015-
ben kezdtiink el a munkatarsakkal,
partnereinkkel, latogatdinkkal ko-
z6sen. A Cim intézményiink mun-
kdjanak Gjabb elismerését jelenti,
partnereink szdmdra bizalmat su-
garoz és egyben kotelez benntinket
a partnerkozpontisag, a tanulds és
a folyamatos fejlesztés harmas egy-
ségének szem el6tt tartdsara.
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