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El6szor didhéjban magunkrol.
A Budapesti Mivel6dési Koézpont
40 éve all a kozmiivel6dés szolgd-
latdban. Kozmiivel6dési szakmai
tandcsadé és szolgaltaté felada-
tokat l4t el Budapest Févaros On-
kormanyzatanak megbizasabdl és
tdmogatasaval. Dijmentes és dij-
koteles szakmai szolgdltatasaink
kiemelt teriiletei: humdneréfor-
ras-fejlesztés, kulturalis informdci-
6s szolgaltatasok biztositdsa, nem
hivatidsos muvészeti mihelyek és
alkotok munkdjanak moddszertani
segitése, projektszemléleti nem-
zetkozi partnerkapcsolatok fejlesz-
tése, fejlesztd és mintaprogramok
generaldsa.

Egy szakmai tandcsaddsra és
modszertani szolgaltatdsokra sza-
kosodott intézmény — sajatos hely-
zete miatt is — sokszor egyszerre
végez elméleti-modszertani fejlesz-
t6 munkat és probalja ki azt ,,0 szé-
riaként” sajat gyakorlatdban. Vala-
hogy igy van ez a BMK esetében is.

A BMK nemzetkozi kapcsolatai
keretében még 1999-ben tanul-
manyozhatta a Bajor Népféiskolai
Szovetség munkajat, és megismer-
hette az altaluk akkor mar sikere-
sen megvalositott egységes marke-
tingstratégia gyakorlatat. E példan
felbuzdulva hoztunk létre egy szak-
mai miihelyt a kozmivel6dési szer-
vezetek kozos marketing koncepci-
6janak kidolgozasa érdekében.

E munkénak szerves szakmai
tovabbgondoldsa és folytatdsa-
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Fokuszban a mindség

ként jutottunk el a kozmiivel6dési
ségfejlesztési programjanak ki-
dolgozasahoz. A fejleszté munkan
mar javaban dolgoztunk, amikor
2004-ben az agazati minisztérium
hivatalosan is megbizast adott és
finanszirozasaval lendiiletet ka-
pott a minGségfejleszté szakmai
miihely munkdja, amely kidolgoz-
nyitdsi, mindéségfejlesztési prog-
ramjat.

Ezzel a kozmiivel6dési szakma
szamara talan az elmult évtizedek
legjelentsebb szakmai fejlesztése
valésulhatott meg a BMK kozre-
miikodésével. Mindségligyi és koz-
mivel6dési szakemberek bevona-
saval, a sziikséges elétanulmdnyok
alapjn kialakitottunk egy tobblép-
cs@s mindségfejlesztési rendszert,
amely az EFQM modszertana alap-
jan kidolgozott kétszintli 6nértéke-
lésre épiil.

Egy kozosen kimunkdlt kate-
goria- és fogalomrendszer bazisan
meghataroztuk a kozmivel6dési
tevékenységek alapkévetelményeit,
megterveztiik a Mindsitett Kozm-
vel6dési Szervezet Cim és a Nem-
zeti Mindség Dij kritériumrendsze-
rét figyelembe vevé Kozmivel6dé-
si Min6ség Dij modelljét. 2006-ban
megkezdtilk az elkésziilt modell
tesztelését. Javaslatot tettiink egy,
a programot tdmogatd, 6sztonzd
rendszerre. A minGségfejlesztéssel
kapcsolatos 6sszes dokumentumot

hozzaférhetévé tettilk a BMK hon-
lapjan.

A kozmiiveldési szolgaltatasok
versenyképességének,  hatékony-
sagdnak erdsitése és a folyamatos
fejleszthetség érdekében a BMK
vezetésével kidolgozott mindség-
fejlesztési rendszer megismerteté-
sének és bevezetésének érdekében
2007-ben kidolgoztunk és akkredi-
taltattunk egy kétmodulos képzési
programot, és a Nemzeti Kultura-
lis Alap, valamint az Oktatdsi és
Kulturalis Minisztérium tdmogata-
saval megkezdtiik a kozmiivel6dési
szervezetek felkészitését.

2007. szeptember — 2008. ma-
jus kozott kozremiikodésiinkkel a
hét régioban mintegy 200 szerve-
zetnél teremt6dott meg a rendszer
bevezetésének személyi feltétele,
illetve 40 kozmiivel6dési szakértGt
képeztiink ki auditori feladatok el-
latasara. Minisztériumi és szakmai
szervezetek felkérésére regiondlis
kézmivel6dési szakért6i tandcsko-
zasokon, konferencidkon szdmos
motivaciés céld bemutatét, eld-
adast tartottunk.

A programot az agazati minisz-
térium mint finanszirozé6 magaé-
nak tekintette, igy végre megszii-
letett a miniszteri rendelet is, és a
program bevezethetévé vélt a gya-
korlatban. A Minisztérium 2011-
ben kiirta a Minésitett Kozmiive-
16dési Intézmény Cim elnyerésére
lehetGséget adé palydzatat. Egy-
uttal a kozmivel6dési minéségfe;j-
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BMK Mindség Klub a Csokonai Miivelodési Kozpontban, Téth Lajos és Polyak Edit

tart eléadast (2017)

lesztési program feliigyeletével a
tovabbiakban a Nemzeti Miivels-
dési Intézetet bizta meg.

A Budapesti Miivel6dési Koz-
pont e fejlesztési folyamattal par-
huzamosan maga is megkezdte
épitését, elvégezte szervezeti és ve-
zetési folyamataira és valamennyi
szakmai tevékenységére érvénye-
sen 6nértékelését, és nyolc szakmai
tevékenységével  eredményesen
palyazott a Cim elnyerésére. Majd
biiszkeségiinkre a kovetkezd évben
az els6 alkalommal kiirt K6zmive-
16dési Minéség Dij Palyazaton is
sikerrel szerepeltiink.

Mit jelentett szdmunkra a mi-
néségiranyitas, minéségfejlesztés a
gyakorlatban?

Az elsé években tagadhatatla-
nul tobb munkat, nagyobb tuda-
tossagot, kovetkezetességet kivant
tel végzett munka, de szamos el6-
nyét is élvezhettiik.

Kiilonosen az intézményve-
zetés szamara jelentett segitséget
az a rendszerszemléletben torté-
né gondolkodds és munkalkodas,
aminek keretében azonositani és

rangsorolni tudtuk a szervezet fo-
lyamatait, a PDCA logika kereté-
ben gyakorolhattuk a mddszeres és
tudatos tervezést, megvaldsitast és
ellendrzést. A szakmai és szerve-
zeti folyamatok és tevékenységek
eredményeinek tényekkel, adatok-
kal, indikdtorokkal torténé doku-
mentalasa pedig a korabbinal is
teljesebb korben tette lehet6vé az

eredmények, teljesitmények ob-
jektiv mérését, elemzését, osszeha-
sonlithatdsagat.

Es persze kiemelést érdemel az
az alapvet6 szemléletvéltds, ami a
stratégiai gondolkodast és a part-
nerkozpontd miikodést részesiti
elényben. Még akkor is igy gondol-
tuk, noha a BMK szervezetfejlesz-
tési és stratégiatervezési gyakorla-
ta tobb évtizedes multra tekintett
vissza kordbban is. Anyagi lehet6-
ségeink fiiggvényében 5-10 évente
kiils6 szervezetfejleszt6 szakember
kézremikodésével tobbnapos stra-
tégiatervez6 workshop keretében,
a teljes munkatdrsi kor bevona-
saval hatdroztuk meg hosszu tavi
stratégiai terviinket, melyet ot
évente az intézményvezetGi palya-
zat (benne a kozéptavd stratégiai
terv) készitése el6tt teljes korben
feliilvizsgaltunk. Ezen tdlmenden
a minGségfejlesztési programban
is szerepl6 szamos mozzanat eddig
is jelen volt a szervezeti és szakmai
munkdnk irdnyitdsi, vezetéi gya-
korlataban, mégis hatalmas elényt
jelent, jelentett a program komp-
lexitasa, kovetkezetesen épitkezd
rendszere.

Kidolgoztuk az intézmény 6n-
értékelési folyamatainak eljaras-
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rendjét. Evente elvégeztilk, illetve
végezziik a szervezeti és a szakmai
tevékenységenkénti  onértékelést,
mely soran fejlesztési és korrekcios
javaslatokat fogalmaztunk meg, és
rendszeresen feliilvizsgaljuk az 6n-
értékelés modszerét is.

Kialakitottuk az intézmény
belsé kontrollrendszerét. Ennek
keretében gondoskodtunk a kont-
rollkornyezet kialakitasarol, mi-
kodtetésérol.

Kialakitottuk és folyamatosan
aktualizaljuk a szervezeti és szak-
mai miikodés rendjét és szabaly-
zatait, meghatarozzuk a feladat- és
felelosségi koroket, az intézményi
miikodés folyamatait és ellendrzési
nyomvonalaikat, a szabalytalansa-
gok kezelésének rendjét és részle-
tes elSirasait, biztositjuk a human-
eréforras minGségi és mennyiségi
rendelkezésre dllasat, meghataroz-
zuk és a munkavallalok tudomadsa-
ra hozzuk a mindenki szdmara ko-
telezd normadkat, irdnyelveket. Ki-
dolgoztuk és miikodtetjiik a kocka-
zatkezelési rendszert. Atdolgoztuk
és szabalyoztuk az informacid- és
kommunikacié rendjét, feliilvizs-
galtuk az iktatas rendszerét.

A szervezeti célok megvaldsula-
sanak nyomon kovetésére vezetdi
informacids rendszert dolgoztunk
ki és miikodtetiink.

Intézményiink miikodésének,
a szolgaltatasszervezés filozofia-
janak korabban is meghatarozé
eleme volt a partnerkozpontusag,
de ezen a téren is béven volt még
teendd.

A mindségfejlesztési rendszer
bevezetése és az ennek részeként
lefolytatott onértékelések nyomdn
megkezdtiik a partnerekkel valo
kapcsolattartds felilvizsgalatat is.

A fejlesztés célja volt, hogy na-
gyobb figyelmet forditsunk a part-
neri igények felmérésére, a latens
igények felismerését segit6 szemlé-
letre, mddszerekre. A partnerekkel
vald egyiittmiikodést értékeltiik, és
az elégedettségmérés Uj és ujabb
programhoz igazodd, kreativ for-
médjaval probalkoztunk.

A kiils6 partnerek mellett foko-
zott figyelmet és azonos hangsulyt
kivantunk adni a belsé partnerek-
kel valé tudatos, elékészitett fog-
lalkozasnak. A bels¢ munkatarsak
igényeinek, elégedettségének fel-
mérésére a korabbi lehetéségek és

KozMUVELADESI MINAGSEG DidJ

gyakorlat megtartasa mellett 2012-
t6l szervezett kérddives felmérés-
sel, azok értékelése nyoman meg-
fogalmazott fejlesztésekkel éltiink,
éliink.

A mindségfejlesztési folyamat
bevezetésének koszonhetéen meg-
kezd6dott a partnerkdzpontisag
és a tarsadalmi felelgsségvallalds
szempontjainak tudatos és terve-
zett integraldsa az intézmény belsd
miikodési gyakorlataba is.

A minéségiranyitas, mindség-
fejlesztés rendszerének kiépitése,
bevezetése természetesen csak az
elsé — és nem kis ercfeszitésekkel
jard — 1épés volt mind a kozmiiveld-
dési szakma, mind az intézmények
szamdra. Olyan lehetdség, amely
hozzasegitheti az egyes intézmé-
nyeket és altaluk az egész szakmat
is, hogy a folyamatos megujulas,
fejlesztés igényével dolgozzon. Ez a
program egy hatékony eszkoz lehet
a keztinkben, amennyiben éliink és
korrekten éliink vele.

Ki kell hangstlyozni a folya-
matban az intézményvezetés ki-
emelt feleldsségét. Csak az elkote-
lezett vezet6k mogé zarkdznak fel
a munkatarsak, akikkel a program
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Margittai Katalin, a BMK igazgatoja

a Kozmiivel6dési Mindség Dij atvételét
kovetéen Balog Zoltan emberi
eréforras miniszterrel

megvaldsithaté. Maga a munka
pedig egyben folyamatos tanulés is,
amelyet hol formalis, hol informa-
lis eszkozokkel segithetiink.
Nalunk a BMK-ban, amikor a
mindségfejlesztés  sziikségességé-
nek gondolataval kezdtiink foglal-
kozni, els6 feladatnak a téjékozé-
dast, ismeretszerzést, tapasztalat-
gytjtést tekintettiik. Az intézmény
akkori vezetGjeként elvégeztem
egy a Gallup Intézet dltal inditott
120 6ras MinGségmenedzsment
tanfolyamot. Mindségfelel6sként
tevékenykedé munkatarsunk Bren-
ner Zsuzsa is els6k kozott szer-
zett végzettséget és gyakorlatot.
A munkatarsak szdmara szervezett
formaban taldlkozokat szerveztiink
mindségiranyitasban jartas (ipari
teriileten, oktatasban és mds non-
profit teriileten dolgozd) elméleti
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és gyakorlé szakemberekkel. To-
vabba a munkatarsak érdeklédését
felkelt6, bevonoddast segité work-
shopokat is szerveztiink. Mire a
miniszteri rendelet megsziiletett és
kiirtak a palyazatot, mi mar készen
alltunk.

Az eredmények mellett lassuk
a kérdéseket és az aggodalmakat
is a program jovGjével kapcsolat-
ban. Els6ként talan azt a kérdést
kellene tisztdznunk, hogy milyen
kihivasok varnak azokra az intéz-
ményekre, akik mar elindultak a
mindségfejlesztés tjan? Oszintén
kell beszélniink arrél, hogy lesz-e
elég eltokéltség, ambicié, munka-
erd, energia folytatni a munkat.

Mi a helyzet a vezet6valtasok-
kal, létszamcsokkenésekkel, az dj
munkatdrsak felkészitésével? Mi a
helyzet a dokumentumok és a va-
16sdg viszonyaval? Valéban tetten
érhetd, érzékelhetd a fejlesztés?

Misik oldalrél érdemes atgon-
dolni azt is, hogy milyen feladatok
harulnak a Nemzeti Miivel6dési
Intézet szakembereire és az EMMI
dontéshozdira a programmal kap-
csolatban?

Ugy gondoljuk, hogy feltétle-
nill timogatni kellene, hogy minél
tobben merjenek/akarjanak be-
kapcsolodni, magukénak tekinteni
a mindségfejlesztést. Ehhez valodi,
motivalé intézkedésekre, segit-
ségre van/lenne sziikség. Példdul
arra gondolunk, hogy ne legyen
palyazati dij, hiszen egy kisebb in-
tézménynek a 100 000 Ft is akadaly
lehet. J6 példa erre a konyvtarak
ingyenes palyaztatdsa. Biztos, hogy
a kozmiivelddésben is megoldhatd
lenne. Volt j6 kezdeményezés arra,
hogy jelentsen elényt pl. az NKA
palyazati rendszerében a Cim, vagy
Dij, de egy év utan ez a lehetGség is
megsziint. J6 lenne az auditalasok
tapasztalatair6l elemzéseket készi-
teni, esetleg szakmai kiadvanyban,
vagy tandcskozasokon azokat meg-
osztani. Minél szélesebb korben
tudatositani kellene, hogy a ming-
ségirdnyitds rendszerszerd alkal-
mazdsa a szakmai fejlesztés egyik
kivalé eszkoze, lehetdsége.

Viszonyulasunkat erdsitse
Weores Sandor bolcs gondolata:
»Alattad a fold, folotted az ég, ben-
ned a létra”

MARGITTAI KATALIN népmiveld, kozépiskolai tanar, szociolégus. Tobb évtizeden at
volt a Budapesti Miivel6dési Kozpont munkatdrsa, késébb szakmai vezetdje, majd 2013
novemberéig igazgatéja. A Bessenyei Gyorgy-dij (1996) és a Magyar Koztarsasag Arany
Erdemkereszt (2009), Budapestért Dij (2013) kitiintetések birtokosa. Az intézmény kivé-
16 teljesitményét tobb szakmai elismerés, tobbek kozott a Budapestért Dij (2009), a Halo-
zati Tanulésért Dij (2010), a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim (2011) és a Koz-

mivel6dés Mindség Dij (2012) is bizonyitja.

MARSI LASZLO miivel6désszervezd, kulturdlis menedzser. Szakmai palyjat 1997-ben
az 1. keriileti Mivel6dési Hazban kezdte, ahol a Ferenczy Istvin Vizudlis Mhely és a
»Bemrockpart” koncertsorozat szervezésének volt a feleldse. 1999-2003 kozott a Sziget
Fesztival kiils6s munkatarsa, f6ként szinpadmesteri feladatokat vallalt. 2003-ban a fris-
sen feltjitott Aranytiz Mfivel6dési Kozpont igazgatohelyettese lett, a nagyrendezvények
(Belvarosi Fesztivél, Belvarosi Lipét Napok) és a kiallitisok tartoztak a munkakoréhez.
2008-ban 4thelyezéssel a Budavéri Mvelddési Haz igazgatdi pozicidjaba keriilt, ahol cél-
kittizései kozott szerepelt, hogy bemutassa az I. keriiletben €16 muvészeket. 2016-t6l a
Budapesti Mivelddési Kozpont Képzési és Nemzetkozi Osztalyanak vezetdje, 2018-t6l
az intézmény igazgatéja. Jelenleg kutatast folytat a V4 orszagok kulturalis szintereiben.
Szakmai munkdssagat 2006-ban Kolcsey-dijjal jutalmaztak.



