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A kozmiivelodési
mindségfejlesztés tiz éve

Interju Szedlacsek Emilia szakmai igazgatoval

Az elmdlt évtized nemcsak az
informatika robbandsszerd térnye-
résérél, vagy a magyarorszagi kul-
turdlis intézményrendszer atszer-
vezésérdl lesz emlékezetes, hanem
arrol is, hogy ezekben az években
a minGségbiztositas, mindségfej-
lesztés szavak Uj értelmet nyertek,
megkezdddott a kozmiivelddés
— és a kapcsol6do szolgéltatasok —
mindségszempontu értékelése, fej-
lesztése és az egységes minGségfej-
lesztési rendszer bevezetése. Ugy is
fogalmazhatnank: a huszonegyedik
szdzad a mindség évszazada.

Elsd alkalommal 2011-ben,
a magyar kultdra napjahoz kap-
csolodé allami iinnepségen ado-
manyozott az oktatasi és kulturalis
miniszter Kozmtvel6dési Mindség
Dij és Mindsitett Kozmivel6dési
Intézmény Cim elismeréseket koz-
mivelddési intézményeknek.

A 10/2010. (IIL. 21.) OKM ren-
delet alapjan kiirt palyazaton azok
a szervezetek vehettek részt, me-
lyek a megel6z6 évben a kozmi-
vel6dés mindségfejlesztésének al-
kalmazasaval kiemelkedd teljesit-
ményt nyujtottak.

Tiz év telt el az els6 eredmény-
hirdetés 6ta. A Nemzeti Miveld-
dési Intézet a jubileum alkalmabél

2021-ben a kiemelten fejlesztendd
szakmai teriiletek kozé emelte a
mindségfejlesztést. A kerek évfor-
dulé alkalmabdl Szedlacsek Emili-
dval, a Nemzeti M{ivel3dési Intézet
szakmai igazgatojaval beszélget-
tink a minéség fogalmardl, a mi-
néségfejlesztés céljairdl és sziikség-
szerliségérodl, a szakmai innovacié
eddigi eredményeirdl és a jovébeli
tervekrol.

Kary Jozsef: A gazdasdgban a
mindség irdnti igény régebbi keleti,
kezdetei a XIX-XX. szdzad fordu-
l6janak kornyékére nyilnak vissza.
Miért sziikséges a kozmiivelddésben
ezzel a kérdéssel foglalkozni?

Szedlacsek Emilia: A mindség-
re is igaz az az allitas, hogy a gaz-
dasagban haszndlatos mddszerek,
eljarasok hatast gyakorolnak a tar-
sadalom ma4s teriileteire is, a szem-
léletmod alkalmazasi sziikséglete
megjelenik az allami szektorban is.
Azaz az dllamnél, mint kozcélokat
megvaldsité és kozfeladatokat el-
laté, kozszolgaltatdst nyujté szer-
vezetnél is igény mutatkozik arra,
hogy valamilyen mindségbiztosita-
si modell alkalmazasaval garantalni
lehessen az dllam altal biztositott
szolgdltatasok magas szinvonalat.

Tébbek kozott erre az allami szitk-
ségletre reagalt a szabvanyositds
azzal, hogy minéségmodelleket
alkotott. Mindegyik reagal példaul
az olyan mukodési kritériumokra,
mint a gazdasdgossag, a hatékony-
sag, az eredményesség, a mindség,
a tarsadalmi hatds, az atlathatdsag
vagy éppen a stratégiai tervezés.

A mindség kérdése a mi szak-
teriiletiinkon is stratégiai kérdéssé
valt, hiszen egyre tobbet var el a
tarsadalom a koézmiivelddési in-
tézményektl és szervezetektdl.
A megfelel6 minéség dontéen be-
folydsolja — a szolgaltatd jelenlétén
tul — a tartalmakat, az d4rszinvo-
nalat, s6t, akar 1étét vagy nemlétét
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kiépitését kovetden szabalyozot-
tabb keretek kozott folyik a koz-
mivel6dés, igy dtlathatobba valik
a rendszer mikodése. A nagyobb
szabélyozottsag nagyobb ellendriz-
hetdséget is jelenthet, amely biz-
tonsagot nyujthat mind a kozmd-
vel6dési intézmény, mind a koz-
mivel6dési  alapszolgaltatdsokat
igénybe vevé lakossag szamara. Az
dltaldnos hatds — vagyis a végzett
tevékenység rendszeres dtgondo-
lasa és hatékonysiganak novelése
— terén viszont a mingségbiztositas
megjelenése és terjedése minden-
képpen jot tesz az intézmények fej-
16désének.

A 2000-es évek elején felerd-
sodtek az innovacidk, az onfejlesz-
tés, a képzés fontossaganak felis-
merése. A szakmdt foglalkoztatta,
hogy redlisan ldssa a helyzetét, az
intézményeket, meg akarta fogal-
mazni a sikerkritériumokat. Az 6n-
kormdnyzatok pedig egyre inkabb
egy atlathatd, hatékony és eredmé-
nyes intézményrendszert kivantak
mukodtetni, amellyel polgéraik is
elégedettek. Emiatt nétt az érdek-
16dés a mindségbiztositdsi rend-
szerek kiépitése irdnt is.

K. J. Mikortol szdamithatjuk
a kozmiivelodésben a mindséggel
valo foglalkozdst?

Sz. E.: A folyamat a Budapesti
Miivel6dési Kozpontban, 2000 ma-
jusaban egy marketingmihely ke-
retében indult. Eredetileg a buda-
pesti kozmiivel6dési intézmények
fejlesztését célozta a mihely, de
mdar akkor kozmivel6dés-kompa-
tibilis minGségbiztositasi rendszer
kialakitasat is tervezé kezdemé-
nyezés volt, amely a kozmiivel6dési
szakma bevondsaval és a szakmi-
nisztérium tdmogatasaval valosult
meg. A valtoztatasra leginkabb
fogékony szakemberek lattak, ha
intézményrendszertink meg akarja
6rizni kornyezetfiiggé muiikodését,
szolgaltatasainak szinvonalat, sze-
mélyes kapcsolatat a latogatokkal,
a helyi kultira elemeinek kozveti-

tését, ahhoz a szervezeti miikodés
szélesebb  teriilletére odafigyeld,
onreflexiv  gondolkodasra, azaz
onértékelésen alapuld fejlesztésre
van sziikség. Ebben az idében délt
el, hogy az EFQM modellre épiilé
onértékelési rendszer keriiljon be-
vezetésre a kozmiivel6désben.

A Nemzeti Mivel6dési Intézet
a kezdetektdl, és azdta is, folyama-
tosan foglalkozik a kozmiivel6dési
mindségfejlesztéssel. A bevezetd-
ben emlitett jogszabalyban fog-
laltak szerint feladata a rendszer
mikodtetése, fejlesztése. Kiemelt
fontossdga miatt mindig 6nallo
szervezeti egységhez telepitette
az operativ feladatokat. 2021-t6l
a Szakmai Igazgatosagon belil a
Szakfeliigyeleti és Mindségfejlesz-
tési Kozpont gondozza a témakort,
de a decentralizilds jegyében jelen-
tGs szerepet kapnak a Megyei Igaz-
gatosagok is.

K. J.: Tekinthetjiik a kozmiiveld-
dési mindségfejlesztést egy hosszan
tarté projektnek is, melyben az
egyik meghatdrozo elem a fejlesztés.
A kezdetek ota miben vdltozott a
rendszer? Milyen eredmények szii-
lettek?

SZ. E.: Azt gondoltuk, hogy a
mindségfejlesztés bevezetésével az
Intézet a szakmafejlesztés Gj terii-
letén foglalt teret. Olyan teriileten,
ahol a szakemberek még nem, vagy
kevés ismerettel rendelkeztek. El-
soként legfontosabbnak azt tartot-
tuk, hogy megismertessiik a halé-
zattal a lehetGséget, elfogadtassuk
a szemléletet. Folyamatosan, még
most is, a téma mindig napirendre
kertil a megyei szakmai napokon.
A szakmdban torténd megismerte-
tésre, elfogadasra az latszott célra-
vezetének, hogy képzés keretében
nydjtsunk lehetéséget az érdekls-
déknek arra, hogy megismerkedje-
nek a modellel és az 6nértékeléssel.
A kezdetektdl az idei évig kozel két-
szaz szakember végezte el a Koz-
muvelédési Kivalésag Modell I-IL
kurzust. Ezzel megteremtettiik a

lehetdségét annak, hogy a kozmi-
vel6dési intézményekben szakis-
merettel rendelkezdk képviseljék a
mindségfejlesztést. Fontosnak tart-
juk, hogy szakmai munkatérsaink
kozil minél tobben vegyenek részt
a képzésen. A palyazati rendszer
tamogatdsdra szakmai mihelyeket
mikodtetiink, a cimmel, dijjal ren-
delkezd intézményeket példaként
allitjuk a szakma elé, 6sztonozzitk
azt, hogy Latéponként, referencia-
helyként is mikodjenek.

A palyaztatdsi tapasztalatok
alapjan tobbszor mddositottuk, fel-
hasznalébaratta tettiik a MinGsitett
Kézmivel6dési Intézmény Cim
dokumentacidjat: tobbek kozott az
eredeti 12-r6l 8-ra csokkentettiik
a végzett tevékenységek szamat,
mddositottuk az értékelési skalat,
az értékelSlap kérdéseit, elkészi-
tettik a jogszabaly- és fogalomta-
rakat, beillesztettikk a kozmiveld-
dési alapszolgaltatasok matrixat.
Tudastar a kozmiiveldésben ki-
advanysorozatban 6nallé kotetet
szenteltiink a témanak Mindség-
iigy a kozmiivelddésben cimmel.
A Kézmivel6dési Mindség Dij sz6-
veges eredményértékelését attekin-
t6 tabldzatban is 6sszefoglaltuk. Az
értékelési folyamat meghatdrozé
eleme a helyszini értékelést végzo
auditor kozmivel6dési szakember.
Felkészité képzésitkre kiemelt fi-
gyelmet forditunk. Idészakonként
a modell miikodésében érintett
szereplok — szakemberek, fenntar-
tok, auditorok — véleményét kikér-
jik a tapasztalatokrdl, javaslatokat
varunk a kivanatosnak gondolt fej-
lesztésekrdl.

Kezdeményezésiinkre  egyre
tobb felsGoktatasi intézményben
a hallgatdk alap- és mesterszakon
is hallgathatnak kurzust a téma-
korben.

Ha az eredményeket tekint-
jiik, akkor az mondhatjuk, hogy a
program sikeres, hiszen a kezde-
tektdl dsszesen 103 szervezet donm-
tott ugy, hogy pdlydzatot nyijt be,
koztiik vannak olyanok is, melyek
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tobbszor is kérték az értékelést. Az
eredményesség mérésérdl azt gon-
doljuk, hogy j6 mutatészam lehet
az, hogy a mindsitett kozmuvels-
dési intézmény a sajat telepiilésén
hany lakosnak nyudjt kozmivels-
dési alapszolgdltatast. A halmo-
zott adatok azt mutatjak, hogy
Magyarorszag lakonépességének
tobb mint kétharmada olyan te-
lepiilésen él, ahol a meghatdrozé
kozmivel6dési intézmény Cim-
mel, Dijjal rendelkezik.

K.J.: Szedlacsek Emilia szakmai
igazgato olyan véleményformdlo,
hivatdsdat gyakorl kozmiivelodési
szakember is, akinek véleményére
figyel a szakma. Személy szerint
miért tartja fontosnak a kozmiive-
l6désben a mindségelvii miikodeést?

Sz. E.. Tiz évvel ezel6tt egy
nagyvaros mivel6dési intézmé-
nyét vezethettem, és akkor valt
érzékelhet6vé, hogy a létrehozott
kozosségi élet, a hozza kapcsold-
dé programok sokasaga igényli az
egyittmtikodést, az Osszehangolt
cselekvést az intézményen belil is.

Szedlacsek Emilia 2019 augusztusa-
ban atvett Bessenyei Gyorgy-dijjal

A mindségiigy bevezetése ezt az Gj-
donsagot hozta meg, azaz sziikség
volt minden egység egylittmiiko-
désére, a tevékenységeknek Ossze
kellett hangolddniuk, sziikségessé
valt minden intézményi folyamat
szabalyozasa és iranyitasa. Ujfajta
vezet6i magatartdsra volt sziikség,
mér nem mikodhetett a régi stilus.
Inkabb a menedzserszemlélet vagy
menedzsmenttechnikdk alkalma-
zasara volt sziikség, az egész szer-
vezet fejlesztése valt sziikségessé.

Mindig is foglalkoztatott az a
kérdés, hogyan lehetne a kozmi-
vel6dési szakma folyamatait meg-
hatdrozni, hogyan lehetne defini-
dlni mindenki szdmara a szakmai
feladatokat és azok részszakaszait.
Olyasfajta csekklistat adni a szak-
emberek kezébe, ami megmutatja
és meghatdrozza az elvégzendd
feladatokat és azok sorrendjét,
hogy lassak, helyesen jartak-e el,
hol van még teendd, hidnyossdg,
hol tokéletlen a folyamat. Mire kell
figyelni, mi az, amin még valtoz-
tatni sziikséges. A kozosségszer-
vezd szakma nagyon laza, beszél-
get6s szakmanak tlinik és valoban
ez igaz is, mert nagyon sok beszél-
getés elézi meg azt a folyamatot,
amig eljutunk egy-egy akcio, ese-
mény, program megszervezéséig.
De ett6l kezdve mar nagyon preciz
munkdra, odafigyelésre van sziik-
ség, konkrétan meg kell hatarozni,
hogy ki, milyen teendéket lat el,
és mikor, mennyi id6 alatt végzi a
el a ra szabott feladatokat. Milyen
jogszabalyi kornyezetnek kell ér-
vényesiilnie, ez hogyan befolya-
solja a tevékenységet, figyelni kell
annak betartdsira. Természetesen
kozben, ha sziikséges, modositani
kell, és tudni kell korrigélni is a te-
enddket.

A kézmivelédésben a legfonto-
sabb kérdés az elégedettség. Vajon
a résztvevoknek tetszett-e az eld-
adas, a népdalkorok talalkozdjan
minden rendben volt-e, a kidllitds
elnyerte a latogatok, a kiallitok
tetszését? Azaz az intézmény part-
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nerei elégedettek voltak-e? Ugy is
feltehetjilk a kérdést, hogy a koz-
mivel6dési alapszolgaltatdsokkal
szembeni elvarasok és az észlelt
teljesitmény milyen mértékben elé-
gitette ki az igényeket, elvarasokat?
Ezek a feladataink egy program,
egy esemény kapcsan.

Természetesen ennél is tovabb
kell gondolkodnunk, mert azt a
folyamatot is latnunk kell, amely
hosszabb tavra szdl, és kijeloli a
jove lépéseit, azok megtervezését.

Amikor egy szakmaval talal-
kozunk, természetesnek vesszik,
hogy annak a szakmai ismerete-
ivel megismerkediink, a szakmai
tudasnak és mindazoknak a kész-
ségeknek, amelyek annak miive-
léséhez sziikségesek, birtokaban
vagyunk, tovabba rendelkeziink a
szakmai munka terén tapasztala-
tokkal. Azaz egyiittesen azt értjiik
ez alatt, hogy rendelkeziink a szak-
ma protokolljaval, a szakma szaba-
lyaival. Lattatni tudjuk és meg is
hatdrozzuk a szakmai szabalyokat,
és azt is, hogyan kovetik egymadst
az ellitand6 feladatok, és a fel-
adatoknak milyen sorrendben kell
megvalésulniuk.

A mindségfejlesztési  rendszer
bevezetése azt jelentette szdamomra,
hogy definidlhatovd vdltak a szak-
ma szabdlyai, vannak szabdlyozott
keretek, amelyek a kozmiivelddési
események megvaldsuldsdt segitik,
hozzdjdrulnak a kozosségi folyama-
tok létrejottéhez.

K. J.. Mit iizen azoknak a koz-
mijvelddési  intézményvezetiknek,
szakembereknek, —akiket szeretne
meggydzni arrdl, hogy mindennapi
munkdjuk sordn minél elébb kezd-
jék meg a mindségfejlesztési modell
alkalmazdsdt?

Sz. E.: A mindség dontGen be-
folyasolja maganak a szervezetnek
a miikodését is, annak megjelené-
sét a kulturdlis intézmények széles
korében és a kozmivel6dés teriile-
tén. A mindségfejlesztési rendszer
kiépitését kovetden szabalyozot-
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Szedlacsek Emilia mindségfejlesztési el6adasa
az egyik kozmiivel6dési szakember képzésen

tabb keretek kozott folyhat a koz-
muvel6dési munka, és atlathatob-
ba, kovethetébbé valik a miikodés
is. Fontos az is, hogy ellendrizhe-
tébbek a folyamatok és ez bizton-
sagot jelent a feladatellaté szamdra
is. Atgondoltabb4 valnak a felada-
tok, hatékonysaguk megerésodhet,
végsd soron az intézmények folya-
matos fejlédéséhez jarulhat hozza
a rendszer bevezetése.

Azt mondhatjuk, hogy egy
eszkozt és egy modszert kapott a
kozmivel6dés és az egész szakma
a fejlédése érdekében, ugyanakkor
a mindségkozponti gondolkodas
a kozmiivel6dési feladatok megva-
l6sitasdhoz, annak protokolljanak
kialakitdsahoz is nagymértékben
hozzajarul.

A szakmank érdeke, hogy egy
mindségorientalt, a telepiilésen,
a megyében, a régiéban és orsza-
gosan is versenyképes intézmény-
rendszer épiiljon ki, amely halozat-
ta valva képes az egymastol valo ta-
nuldsra. Amely mindenki szdmara
biztositani tudja a kozmivel6dési
tevékenységekben valo részvételt,
a kozmiivel6dési alapszolgaltata-
sok nyujtasanak feltételrendszerét.
Az o6nértékelésen alapuld, szerve-
zeti kultdrat teremtd szabalyozds —
amely az dllando folyamatfigyelést

és a jobbitast szolgdlja — egy kivdld
eszkoz, szervezetfejlesztési eljards,
mely a mindséget szavatolja.

K. J.: A kozmiivelddési mindség-
Sejlesztés témakor kapcsdn bepil-
lantdst nyertiink az elézményekbe,
valamint az eddig elért eredmé-

nyekbe. Mit kell még tenni a kozel-
jovében annak érdekében, hogy a
szakma teljes korben elkotelezetté
vdljon, mi tobb, mindennapi mun-
kdjéban haszndlja a kozmiivelddési
kivdlésdag modellt?

Sz. E.: A Nemzeti Miivel6dési
Intézet a jévében is fontos felada-
tanak tekinti a minGségfejlesztés
tigyét. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy igazi attorést ak-
kor tudunk elérni, ha a palydzdok
korébe beillesztjilk a kozosségi
szintereket is, hiszen a telepiilések
kozel haromnegyedében az onkor-
mdnyzatok Ggy dontéttek, hogy a
kotelezé kozmivel3dési feladatot
kozosségi szintér miikodtetésé-
vel biztositjak. A kozosségi szintér
a jogszabdlyi kornyezetviltozds
okdn jelentds lépést tett az intéz-
ményszerii miikodés felé, mert a
szakmai-személyi feltétel biztositd-
sa kotelezettségként keriilt megfo-
galmazdsra. Van tehdt szakember
a kozosségi szintérben, olyan szak-
ember, aki tevékenységét a mind-
ségelvek mentén végezheti.
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