SZIN
KOz0OSSEGI MUVELODES

A NEMZETI MUVELGDESI INTEZET FOLYOIRATA

APRILIS 26/1

N
(]
N




Mindsitett Kozmiivelodési Intézmények (MKIC)
és Kozmiivelodési Mindség Dijjal (KMD)
rendelkezd intézmények 2020-2016

2020 - MKIC

Miskolci Kulturdlis Kézpont Nonprofit Kft., Miskolc
Flesch Karoly Kozmiivel6dési, Konyvtari, Kulturalis
és Varosmarketing Kozhasznti Nonprofit Kft., Mo-
sonmagyarovar

Ady Endre Miivel3dési Kozpont és Konyvtar, Polgar
Egri Kulturalis és Mvészeti Kozpont

Martfti Varosi Muvel6dési Kozpont és Konyvtar
Erkel Ferenc Miivel6dési Kozpont, Budakeszi
Kossuth Mivel6dési Kozpont Nonprofit Kft., Cegléd
Vaci Mihaly Kulturalis Kézpont, Nyiregyhaza
Tamasi Miivel6dési Kozpont és Konnyii Laszlo
Konyvtar

2020 - KMD

Aba-Novak Agora Kulturalis Kézpont Nonprofit és
Kozhasznu Kft., Szolnok

2019 - MKIC

Sinka Istvan Muvel6dési Kozpont, Népféiskola és
Vérosi Konyvtar, Vésztd

Tiszadjvarosi Mtvel6dési Kozpont és Konyvtar
Felsotarkanyi Miivel6dési Haz (megsziint)
Aba-Novak Agéra Kulturalis Kozpont Nonprofit és
Kozhasznu Kft., Szolnok

Budaorsi Jokai M6r Miivel6dési Haz

Foti Kozmivel6dési és Kozgytjteményi Kozpont —
Vorosmarty Mivel6dési Haz

Agoéra Veszprém Kulturdlis Kozpont

2019 - KMD

Babits Mihaly Kulturalis K6zpont, Szekszard

2018 - MKIC

Orlai Petrics Soma Konyvtar, Muzedlis Gyijtemény
és Miivel6dési Kozpont, Mezbberény

A Mivel6dés Haza és Konyvtara, Sarospatak

Fejér Megyei Muvel6dési Kozpont

Kispesti Munkasotthon Miivel6dési Haz, Budapest
VOKE Egyetértés Miivel6dési Kozpontja, Debrecen
Kovacs Maté Virosi Mtivel6dési Kozpont és Konyv-
tar, Hajduszoboszlé

Derecske Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar
Pet6fi Sandor Miivel6dési Haz, Csomor

Kossuth Miivel6dési Kozpont és Haldsz Boldizsar
Varosi Kényvtar, Dabas

MagHéz Centrum Nonprofit Kézhasznt Korlatolt
Felel6sségti Tarsasdag, Maglod

Babits Mihaly Kulturalis Kézpont, Szekszard
Csengey Dénes Kulturalis Kozpont, Paks

Kérmendi Kulturalis Kézpont, Mizeum és Kényvtar
Nagy Gaspar Kulturalis K6zpont, Vasvar

2018 - KMD

Csabagyongye Kulturalis K6zpont, Békéscsaba

2017 - MKIC

Konecsni Gyorgy Kulturélis Kézpont, Tajhdz és Va-
rosi Konyvtar, Kiskunmajsa

Komlé Varos Onkormédnyzat Koézosségek Héza,
Szinhdz- és Hangversenyterem

Békés Vdrosi Kecskeméti Gabor Kulturalis, Sport és
Turisztikai Kézpont

Mécsai Sandor Mivelédési Haz, Kaba

Debreceni Miivel6dési Kézpont

Egri Kulturalis és Miivészeti Kozpont

Biatorbagyi Juhdsz Ferenc Miivel6dési Kézpont
Mivészetek Haza G6doll6 Nonprofit Kozhasznua Kft.
Marcali Vérosi Kulturalis Kozpont

2017 - KMD

Kalmén Imre Kulturalis Kozpont, Siéfok

2016 - MKIC

Csabagyongye Kulturalis Kozpont, Békéscsaba
Sinka Istvan Mivel6dési Kozpont és Varosi Konyv-
tar, Vészt6

Derkovits Kulturalis Kézpont, Tiszadjvaros
Miivel6dési Kozpont és Varosi Galéria, Csongrad
Csokonai Kulturalis és Sportkozpont, Budapest
Aba-Novak Agéra Kulturalis Kozpont, Szolnok
Kalmén Imre Kulturalis Kozpont, Siéfok
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MOZAIK -
SZAKMAI HIREK

Online dijatado
a mindsitett intézményeknek

Az Emberi Eréforra-
sok  Minisztériuma
Kultaréért Felelds
Allamtitkarsiga a
magyar kultira napja
alkalmabdl  iinnep-
séget és dijataddst
rendezett, amelyet a
jarvanyhelyzetre val6
tekintettel a virtualis
térben tartottak meg.
Az tinnepi misor keretében Fekete Péter dllamtitkar adta 4t a
kultdraért felel6s miniszter altal adomanyozott dijakat.

Elhunyt a Kossuth-dijas
szobrdszmiivész

Kilencvennégy éves kordban, 2021. februdr 28-dn a mexikéi
Acapulcéban elhunyt Kepenyes Pél. A Békés megyei Kondo-
rosrél indult egyszer(i emberek gyermekeként, majd vildghi-
rli szobrdsz és 6tvos lett Mexikéban. A Nemzeti Miivel6dési
Intézet 2017-ben a miivész magyarorszagi kiallitdsanak tisz-
teletére jelentette meg magyar nyelven az alkotd életmiivét
bemutaté KAOSZ cimiti miivészeti albumot.

Hét intézmény
videoival boviilt
a Szakkor

2021 madrciusaban hét magyar-
orszagi agoéra videdival béviilt a
Szakkor.hu online tuddsmegosztd
felillet. A fafaragds, tzzomadnc,
kézmives, repiil6gép-modellezé, népzenei és csillagaszati
szakkorok mellett tinnepkorokhoz kapesol6do szakkorok is
gazdagitjak a kinalatot a www.aszakkor.hu oldalon.

ASzakkor.

Huszdr Laszlora emlékeztiink...

Huszar Liszl6, a Szlo-
vékiai Magyar Mive-
16dési Intézet igazga-
téja, a Kérpat-meden-
cei  Kozmivelddési
Kerekasztal  alapitd
tagia 2021. febru-
ar 8-4n, életének 70.
évében vdratlanul el-
hunyt. Bucstztatasara
2021. februdr 23-an
keriilt sor, amellyel egy id6ben a Nemzeti Miivel6dési Intézet
online megemlékezést tartott YouTube-csatorndjan.

Uj honlap indult a jé gyakorlatok
elterjesztésére

A jogyakorlatON.hu honlap célja, hogy a kozmiivel6dési
szakemberek részére az online térben kozos platformot te-
remtsen, amelyen a szakma jé gyakorlatait megoszthatjik
egymadssal. A bekiildott videéanyagokat, el6adasokat, ismer-
tet6ket a Nemzeti Mivel6dési Intézet hétrl hétre szerkesz-
tett miisor formdjaban adja kozre szerdénként 10 oratél, ez-
zel kozos gondolkoddsra hivja az online munkaértekezletbe
bekapcsolodokat.

Szeptemberben folytatodik a Lazdr
Ervin Program

Magyarorszag  egyik
legfontosabb  nem-
zetstratégiai célja a
kulturdlis  alapella-
tas kiszélesitése és
ennek  segitségével
a nemzeti identitds
megerdsitése. E célok
megvaldsitdsa  érde-
kében indult utjara
az eurdpai viszonylatban is egyediildllé Lazér Ervin Program,
amely idén szeptember masodik hetében kezddédhet el djra,
amennyiben a jarvanytigyi helyzet ezt lehet6vé teszi.
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ZAVOGYAN MAGDOLNA

A MINOSEG UTJAI

+Az ember egyidejiileg az, ami, és ami vagyik lenni”
Abraham Maslow

Mindennapi életiink soran szamtalanszor megtapasztaljuk motivaltsagunk fejlesztd, javi-
t6 hatasait. A kisgyermek rengetegszer irja le ugyanazt a bet(it, mire annak megfelelé formaja
lesz, a fiatal anyuka jo parszor készit el egy ételt, amire az otthonra emlékeztetd izeket tjrate-
remti, vezetés soran ugyancsak sokszor kell gyakorolni a tolatast, mire megtalaljuk a megfele-
16 szoget, iranyt a parkoldshoz. Belsé motivacionk, a jobbitasra valé torekvésiink 4j és 4j len-
diiletet ad egy folyamatnak. Adottsdgaink, az atvett tudas, az ismeretek bovitése, a gyakorlas
és az Uj lehetdségek, folyamatok kiprobalasa tokéletesit minden szakmat, legyen az horddké-
szités vagy asztalos munka, egy Osszetett miitéti folyamat, oktatas vagy a kultira kozvetitése.

Tiz évvel ezel6tt a kozmivel6dés megujitasanak fontos eleme volt a mindségfejlesztés
bevezetése, de az eredmények mérésére, a kozmiivel6dés hatékonysaganak ellendrzésére ira-
nyulé torekvések még tovabbi egy évtizedre nyulnak vissza. Mindségfejlesztési szakemberek,
az dgazati minisztérium Kézmiivelddési Féosztalyanak munkatarsai, kozmiivelddési szakér-
t6k, késébb auditorok dolgoztdk ki, majd tokeélesitették a kozmiivelddés osszetett és egyedi
mindségfejlesztési rendszerét, melynek eredményeként megsziiletett a Mindsitett Kézmive-
16dési Intézmény Cim és a Kozmivel6dési Mindség Dij.

Az elmdlt tiz esztendd alatt tobb mint szaz cimet és dijat adtak at a magyar kultdra nap-
jan kozmivel6dési intézményeknek. Az elismerés egy oklevélben és egy, a mindsiilést igazold
eziist vagy arany szind tablaban targyiasult, de az ahhoz vezetd utat, a szervezetek egyedi
mindség utjait ez iddig csak azok ismerhették meg, akik végigjartak az onértékelésen alapuld,
és az auditorok dltal hitelesitett rogos utat.

A mindéségfejlesztési folyamat elején a szkeptikusok felesleges biirokracianak, papirgyar-
tasnak konyvelték el az EFQM alapt mindsitési rendszer bevezetését. Mindazok, akik idé-
kozben mindsiiltek, a papirmunka mogott mar mast latnak: attekinthet6 rendszert, dssze-
mérhetd adatokat, a fejlédés mérfoldkoveit és a mindent athaté mindségorientaciot, amely
sikeres rendezvényekben, tjjaéled6 kozosségekben, kiegyensilyozottabb gazdalkoddsban és
elkotelezett munkatarsi kozosségben realizalédik.

A Szin — Kozosségi Mivel6dés 26. évfolyamanak elsd lapszama hianyp6tld témat vélasz-
tott, bemutatja a kozmivel6dés minGségfejlesztési folyamatat, valamint az egyes intézmények
altal valasztott mindségfejlesztési utat, annak minden kiizdelmével, 6romével és megkérddje-
lezhetetlen eredményeivel.

A kézmiivel6dés a tarsadalmi folyamatokra gyorsan reagald, az allandé valtozasokra re-
levans valaszokat add szakteriilet, melynek egyes eredményei akar egy évtized alatt is kiraj-
zolédnak, de hatdsai, egy-egy telepiilés tjjaéledése, a helyiek mentalis jolléte, a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok megerdsodése sokszor csak évtizedek alatt mérhetdk.

K6szonom a folydiratban szereplé kozmiivelddési szakembereknek, hogy tapasztalataik
megosztasaval hozzajarultak a lapszdm gazdag tartalmahoz, valamint a kozmiivel6dés mind-
ségfejlesztési folyamatanak objektiv megismertetéséhez.

WWW.NMI.HU
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KARY JOZSEF

A kozmiivelodési
mindségfejlesztés tiz éve

Interju Szedlacsek Emilia szakmai igazgatoval

Az elmdlt évtized nemcsak az
informatika robbandsszerd térnye-
résérél, vagy a magyarorszagi kul-
turdlis intézményrendszer atszer-
vezésérdl lesz emlékezetes, hanem
arrol is, hogy ezekben az években
a minGségbiztositas, mindségfej-
lesztés szavak Uj értelmet nyertek,
megkezdddott a kozmiivelddés
— és a kapcsol6do szolgéltatasok —
mindségszempontu értékelése, fej-
lesztése és az egységes minGségfej-
lesztési rendszer bevezetése. Ugy is
fogalmazhatnank: a huszonegyedik
szdzad a mindség évszazada.

Elsd alkalommal 2011-ben,
a magyar kultdra napjahoz kap-
csolodé allami iinnepségen ado-
manyozott az oktatasi és kulturalis
miniszter Kozmtvel6dési Mindség
Dij és Mindsitett Kozmivel6dési
Intézmény Cim elismeréseket koz-
mivelddési intézményeknek.

A 10/2010. (IIL. 21.) OKM ren-
delet alapjan kiirt palyazaton azok
a szervezetek vehettek részt, me-
lyek a megel6z6 évben a kozmi-
vel6dés mindségfejlesztésének al-
kalmazasaval kiemelkedd teljesit-
ményt nyujtottak.

Tiz év telt el az els6 eredmény-
hirdetés 6ta. A Nemzeti Miveld-
dési Intézet a jubileum alkalmabél

2021-ben a kiemelten fejlesztendd
szakmai teriiletek kozé emelte a
mindségfejlesztést. A kerek évfor-
dulé alkalmabdl Szedlacsek Emili-
dval, a Nemzeti M{ivel3dési Intézet
szakmai igazgatojaval beszélget-
tink a minéség fogalmardl, a mi-
néségfejlesztés céljairdl és sziikség-
szerliségérodl, a szakmai innovacié
eddigi eredményeirdl és a jovébeli
tervekrol.

Kary Jozsef: A gazdasdgban a
mindség irdnti igény régebbi keleti,
kezdetei a XIX-XX. szdzad fordu-
l6janak kornyékére nyilnak vissza.
Miért sziikséges a kozmiivelddésben
ezzel a kérdéssel foglalkozni?

Szedlacsek Emilia: A mindség-
re is igaz az az allitas, hogy a gaz-
dasagban haszndlatos mddszerek,
eljarasok hatast gyakorolnak a tar-
sadalom ma4s teriileteire is, a szem-
léletmod alkalmazasi sziikséglete
megjelenik az allami szektorban is.
Azaz az dllamnél, mint kozcélokat
megvaldsité és kozfeladatokat el-
laté, kozszolgaltatdst nyujté szer-
vezetnél is igény mutatkozik arra,
hogy valamilyen mindségbiztosita-
si modell alkalmazasaval garantalni
lehessen az dllam altal biztositott
szolgdltatasok magas szinvonalat.

Tébbek kozott erre az allami szitk-
ségletre reagalt a szabvanyositds
azzal, hogy minéségmodelleket
alkotott. Mindegyik reagal példaul
az olyan mukodési kritériumokra,
mint a gazdasdgossag, a hatékony-
sag, az eredményesség, a mindség,
a tarsadalmi hatds, az atlathatdsag
vagy éppen a stratégiai tervezés.

A mindség kérdése a mi szak-
teriiletiinkon is stratégiai kérdéssé
valt, hiszen egyre tobbet var el a
tarsadalom a koézmiivelddési in-
tézményektl és szervezetektdl.
A megfelel6 minéség dontéen be-
folydsolja — a szolgaltatd jelenlétén
tul — a tartalmakat, az d4rszinvo-
nalat, s6t, akar 1étét vagy nemlétét
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kiépitését kovetden szabalyozot-
tabb keretek kozott folyik a koz-
mivel6dés, igy dtlathatobba valik
a rendszer mikodése. A nagyobb
szabélyozottsag nagyobb ellendriz-
hetdséget is jelenthet, amely biz-
tonsagot nyujthat mind a kozmd-
vel6dési intézmény, mind a koz-
mivel6dési  alapszolgaltatdsokat
igénybe vevé lakossag szamara. Az
dltaldnos hatds — vagyis a végzett
tevékenység rendszeres dtgondo-
lasa és hatékonysiganak novelése
— terén viszont a mingségbiztositas
megjelenése és terjedése minden-
képpen jot tesz az intézmények fej-
16désének.

A 2000-es évek elején felerd-
sodtek az innovacidk, az onfejlesz-
tés, a képzés fontossaganak felis-
merése. A szakmdt foglalkoztatta,
hogy redlisan ldssa a helyzetét, az
intézményeket, meg akarta fogal-
mazni a sikerkritériumokat. Az 6n-
kormdnyzatok pedig egyre inkabb
egy atlathatd, hatékony és eredmé-
nyes intézményrendszert kivantak
mukodtetni, amellyel polgéraik is
elégedettek. Emiatt nétt az érdek-
16dés a mindségbiztositdsi rend-
szerek kiépitése irdnt is.

K. J. Mikortol szdamithatjuk
a kozmiivelodésben a mindséggel
valo foglalkozdst?

Sz. E.: A folyamat a Budapesti
Miivel6dési Kozpontban, 2000 ma-
jusaban egy marketingmihely ke-
retében indult. Eredetileg a buda-
pesti kozmiivel6dési intézmények
fejlesztését célozta a mihely, de
mdar akkor kozmivel6dés-kompa-
tibilis minGségbiztositasi rendszer
kialakitasat is tervezé kezdemé-
nyezés volt, amely a kozmiivel6dési
szakma bevondsaval és a szakmi-
nisztérium tdmogatasaval valosult
meg. A valtoztatasra leginkabb
fogékony szakemberek lattak, ha
intézményrendszertink meg akarja
6rizni kornyezetfiiggé muiikodését,
szolgaltatasainak szinvonalat, sze-
mélyes kapcsolatat a latogatokkal,
a helyi kultira elemeinek kozveti-

tését, ahhoz a szervezeti miikodés
szélesebb  teriilletére odafigyeld,
onreflexiv  gondolkodasra, azaz
onértékelésen alapuld fejlesztésre
van sziikség. Ebben az idében délt
el, hogy az EFQM modellre épiilé
onértékelési rendszer keriiljon be-
vezetésre a kozmiivel6désben.

A Nemzeti Mivel6dési Intézet
a kezdetektdl, és azdta is, folyama-
tosan foglalkozik a kozmiivel6dési
mindségfejlesztéssel. A bevezetd-
ben emlitett jogszabalyban fog-
laltak szerint feladata a rendszer
mikodtetése, fejlesztése. Kiemelt
fontossdga miatt mindig 6nallo
szervezeti egységhez telepitette
az operativ feladatokat. 2021-t6l
a Szakmai Igazgatosagon belil a
Szakfeliigyeleti és Mindségfejlesz-
tési Kozpont gondozza a témakort,
de a decentralizilds jegyében jelen-
tGs szerepet kapnak a Megyei Igaz-
gatosagok is.

K. J.: Tekinthetjiik a kozmiiveld-
dési mindségfejlesztést egy hosszan
tarté projektnek is, melyben az
egyik meghatdrozo elem a fejlesztés.
A kezdetek ota miben vdltozott a
rendszer? Milyen eredmények szii-
lettek?

SZ. E.: Azt gondoltuk, hogy a
mindségfejlesztés bevezetésével az
Intézet a szakmafejlesztés Gj terii-
letén foglalt teret. Olyan teriileten,
ahol a szakemberek még nem, vagy
kevés ismerettel rendelkeztek. El-
soként legfontosabbnak azt tartot-
tuk, hogy megismertessiik a halé-
zattal a lehetGséget, elfogadtassuk
a szemléletet. Folyamatosan, még
most is, a téma mindig napirendre
kertil a megyei szakmai napokon.
A szakmdban torténd megismerte-
tésre, elfogadasra az latszott célra-
vezetének, hogy képzés keretében
nydjtsunk lehetéséget az érdekls-
déknek arra, hogy megismerkedje-
nek a modellel és az 6nértékeléssel.
A kezdetektdl az idei évig kozel két-
szaz szakember végezte el a Koz-
muvelédési Kivalésag Modell I-IL
kurzust. Ezzel megteremtettiik a

lehetdségét annak, hogy a kozmi-
vel6dési intézményekben szakis-
merettel rendelkezdk képviseljék a
mindségfejlesztést. Fontosnak tart-
juk, hogy szakmai munkatérsaink
kozil minél tobben vegyenek részt
a képzésen. A palyazati rendszer
tamogatdsdra szakmai mihelyeket
mikodtetiink, a cimmel, dijjal ren-
delkezd intézményeket példaként
allitjuk a szakma elé, 6sztonozzitk
azt, hogy Latéponként, referencia-
helyként is mikodjenek.

A palyaztatdsi tapasztalatok
alapjan tobbszor mddositottuk, fel-
hasznalébaratta tettiik a MinGsitett
Kézmivel6dési Intézmény Cim
dokumentacidjat: tobbek kozott az
eredeti 12-r6l 8-ra csokkentettiik
a végzett tevékenységek szamat,
mddositottuk az értékelési skalat,
az értékelSlap kérdéseit, elkészi-
tettik a jogszabaly- és fogalomta-
rakat, beillesztettikk a kozmiveld-
dési alapszolgaltatasok matrixat.
Tudastar a kozmiiveldésben ki-
advanysorozatban 6nallé kotetet
szenteltiink a témanak Mindség-
iigy a kozmiivelddésben cimmel.
A Kézmivel6dési Mindség Dij sz6-
veges eredményértékelését attekin-
t6 tabldzatban is 6sszefoglaltuk. Az
értékelési folyamat meghatdrozé
eleme a helyszini értékelést végzo
auditor kozmivel6dési szakember.
Felkészité képzésitkre kiemelt fi-
gyelmet forditunk. Idészakonként
a modell miikodésében érintett
szereplok — szakemberek, fenntar-
tok, auditorok — véleményét kikér-
jik a tapasztalatokrdl, javaslatokat
varunk a kivanatosnak gondolt fej-
lesztésekrdl.

Kezdeményezésiinkre  egyre
tobb felsGoktatasi intézményben
a hallgatdk alap- és mesterszakon
is hallgathatnak kurzust a téma-
korben.

Ha az eredményeket tekint-
jiik, akkor az mondhatjuk, hogy a
program sikeres, hiszen a kezde-
tektdl dsszesen 103 szervezet donm-
tott ugy, hogy pdlydzatot nyijt be,
koztiik vannak olyanok is, melyek
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tobbszor is kérték az értékelést. Az
eredményesség mérésérdl azt gon-
doljuk, hogy j6 mutatészam lehet
az, hogy a mindsitett kozmuvels-
dési intézmény a sajat telepiilésén
hany lakosnak nyudjt kozmivels-
dési alapszolgdltatast. A halmo-
zott adatok azt mutatjak, hogy
Magyarorszag lakonépességének
tobb mint kétharmada olyan te-
lepiilésen él, ahol a meghatdrozé
kozmivel6dési intézmény Cim-
mel, Dijjal rendelkezik.

K.J.: Szedlacsek Emilia szakmai
igazgato olyan véleményformdlo,
hivatdsdat gyakorl kozmiivelodési
szakember is, akinek véleményére
figyel a szakma. Személy szerint
miért tartja fontosnak a kozmiive-
l6désben a mindségelvii miikodeést?

Sz. E.. Tiz évvel ezel6tt egy
nagyvaros mivel6dési intézmé-
nyét vezethettem, és akkor valt
érzékelhet6vé, hogy a létrehozott
kozosségi élet, a hozza kapcsold-
dé programok sokasaga igényli az
egyittmtikodést, az Osszehangolt
cselekvést az intézményen belil is.

Szedlacsek Emilia 2019 augusztusa-
ban atvett Bessenyei Gyorgy-dijjal

A mindségiigy bevezetése ezt az Gj-
donsagot hozta meg, azaz sziikség
volt minden egység egylittmiiko-
désére, a tevékenységeknek Ossze
kellett hangolddniuk, sziikségessé
valt minden intézményi folyamat
szabalyozasa és iranyitasa. Ujfajta
vezet6i magatartdsra volt sziikség,
mér nem mikodhetett a régi stilus.
Inkabb a menedzserszemlélet vagy
menedzsmenttechnikdk alkalma-
zasara volt sziikség, az egész szer-
vezet fejlesztése valt sziikségessé.

Mindig is foglalkoztatott az a
kérdés, hogyan lehetne a kozmi-
vel6dési szakma folyamatait meg-
hatdrozni, hogyan lehetne defini-
dlni mindenki szdmara a szakmai
feladatokat és azok részszakaszait.
Olyasfajta csekklistat adni a szak-
emberek kezébe, ami megmutatja
és meghatdrozza az elvégzendd
feladatokat és azok sorrendjét,
hogy lassak, helyesen jartak-e el,
hol van még teendd, hidnyossdg,
hol tokéletlen a folyamat. Mire kell
figyelni, mi az, amin még valtoz-
tatni sziikséges. A kozosségszer-
vezd szakma nagyon laza, beszél-
get6s szakmanak tlinik és valoban
ez igaz is, mert nagyon sok beszél-
getés elézi meg azt a folyamatot,
amig eljutunk egy-egy akcio, ese-
mény, program megszervezéséig.
De ett6l kezdve mar nagyon preciz
munkdra, odafigyelésre van sziik-
ség, konkrétan meg kell hatarozni,
hogy ki, milyen teendéket lat el,
és mikor, mennyi id6 alatt végzi a
el a ra szabott feladatokat. Milyen
jogszabalyi kornyezetnek kell ér-
vényesiilnie, ez hogyan befolya-
solja a tevékenységet, figyelni kell
annak betartdsira. Természetesen
kozben, ha sziikséges, modositani
kell, és tudni kell korrigélni is a te-
enddket.

A kézmivelédésben a legfonto-
sabb kérdés az elégedettség. Vajon
a résztvevoknek tetszett-e az eld-
adas, a népdalkorok talalkozdjan
minden rendben volt-e, a kidllitds
elnyerte a latogatok, a kiallitok
tetszését? Azaz az intézmény part-
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nerei elégedettek voltak-e? Ugy is
feltehetjilk a kérdést, hogy a koz-
mivel6dési alapszolgaltatdsokkal
szembeni elvarasok és az észlelt
teljesitmény milyen mértékben elé-
gitette ki az igényeket, elvarasokat?
Ezek a feladataink egy program,
egy esemény kapcsan.

Természetesen ennél is tovabb
kell gondolkodnunk, mert azt a
folyamatot is latnunk kell, amely
hosszabb tavra szdl, és kijeloli a
jove lépéseit, azok megtervezését.

Amikor egy szakmaval talal-
kozunk, természetesnek vesszik,
hogy annak a szakmai ismerete-
ivel megismerkediink, a szakmai
tudasnak és mindazoknak a kész-
ségeknek, amelyek annak miive-
léséhez sziikségesek, birtokaban
vagyunk, tovabba rendelkeziink a
szakmai munka terén tapasztala-
tokkal. Azaz egyiittesen azt értjiik
ez alatt, hogy rendelkeziink a szak-
ma protokolljaval, a szakma szaba-
lyaival. Lattatni tudjuk és meg is
hatdrozzuk a szakmai szabalyokat,
és azt is, hogyan kovetik egymadst
az ellitand6 feladatok, és a fel-
adatoknak milyen sorrendben kell
megvalésulniuk.

A mindségfejlesztési  rendszer
bevezetése azt jelentette szdamomra,
hogy definidlhatovd vdltak a szak-
ma szabdlyai, vannak szabdlyozott
keretek, amelyek a kozmiivelddési
események megvaldsuldsdt segitik,
hozzdjdrulnak a kozosségi folyama-
tok létrejottéhez.

K. J.. Mit iizen azoknak a koz-
mijvelddési  intézményvezetiknek,
szakembereknek, —akiket szeretne
meggydzni arrdl, hogy mindennapi
munkdjuk sordn minél elébb kezd-
jék meg a mindségfejlesztési modell
alkalmazdsdt?

Sz. E.: A mindség dontGen be-
folyasolja maganak a szervezetnek
a miikodését is, annak megjelené-
sét a kulturdlis intézmények széles
korében és a kozmivel6dés teriile-
tén. A mindségfejlesztési rendszer
kiépitését kovetden szabalyozot-
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Szedlacsek Emilia mindségfejlesztési el6adasa
az egyik kozmiivel6dési szakember képzésen

tabb keretek kozott folyhat a koz-
muvel6dési munka, és atlathatob-
ba, kovethetébbé valik a miikodés
is. Fontos az is, hogy ellendrizhe-
tébbek a folyamatok és ez bizton-
sagot jelent a feladatellaté szamdra
is. Atgondoltabb4 valnak a felada-
tok, hatékonysaguk megerésodhet,
végsd soron az intézmények folya-
matos fejlédéséhez jarulhat hozza
a rendszer bevezetése.

Azt mondhatjuk, hogy egy
eszkozt és egy modszert kapott a
kozmivel6dés és az egész szakma
a fejlédése érdekében, ugyanakkor
a mindségkozponti gondolkodas
a kozmiivel6dési feladatok megva-
l6sitasdhoz, annak protokolljanak
kialakitdsahoz is nagymértékben
hozzajarul.

A szakmank érdeke, hogy egy
mindségorientalt, a telepiilésen,
a megyében, a régiéban és orsza-
gosan is versenyképes intézmény-
rendszer épiiljon ki, amely halozat-
ta valva képes az egymastol valo ta-
nuldsra. Amely mindenki szdmara
biztositani tudja a kozmivel6dési
tevékenységekben valo részvételt,
a kozmiivel6dési alapszolgaltata-
sok nyujtasanak feltételrendszerét.
Az o6nértékelésen alapuld, szerve-
zeti kultdrat teremtd szabalyozds —
amely az dllando folyamatfigyelést

és a jobbitast szolgdlja — egy kivdld
eszkoz, szervezetfejlesztési eljards,
mely a mindséget szavatolja.

K. J.: A kozmiivelddési mindség-
Sejlesztés témakor kapcsdn bepil-
lantdst nyertiink az elézményekbe,
valamint az eddig elért eredmé-

nyekbe. Mit kell még tenni a kozel-
jovében annak érdekében, hogy a
szakma teljes korben elkotelezetté
vdljon, mi tobb, mindennapi mun-
kdjéban haszndlja a kozmiivelddési
kivdlésdag modellt?

Sz. E.: A Nemzeti Miivel6dési
Intézet a jévében is fontos felada-
tanak tekinti a minGségfejlesztés
tigyét. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy igazi attorést ak-
kor tudunk elérni, ha a palydzdok
korébe beillesztjilk a kozosségi
szintereket is, hiszen a telepiilések
kozel haromnegyedében az onkor-
mdnyzatok Ggy dontéttek, hogy a
kotelezé kozmivel3dési feladatot
kozosségi szintér miikodtetésé-
vel biztositjak. A kozosségi szintér
a jogszabdlyi kornyezetviltozds
okdn jelentds lépést tett az intéz-
ményszerii miikodés felé, mert a
szakmai-személyi feltétel biztositd-
sa kotelezettségként keriilt megfo-
galmazdsra. Van tehdt szakember
a kozosségi szintérben, olyan szak-
ember, aki tevékenységét a mind-
ségelvek mentén végezheti.

SZEDLACSEK EMILIA az Eotvos Lorand Tudoményegyetem Bolcsészettudomanyi Ka-
ran 1984-ben népmiivelés, 2004-ben pedig kulturalis menedzser szakképzettséget szer-
zett. Két évtizeden at Erden a Szepes Gyula Miivelddési Kézpont igazgatéja volt, majd
2015-t6l az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Ko6zosségi Mivelddési és Mivészeti F6-
osztaly féosztilyvezetdje. 2018. augusztus 1-t6l a Nemzeti Miivel6dési Intézet Szakmai
Szolgéltatdsok Igazgatdsiga, majd 2019. februdr 15-t6l a Szakmai Igazgatdsig vezetdje.
Szakmai munkaja elismeréseként 2005-ben Wlassits Gyula-dijban, 2019 augusztusiban
Bessenyei Gyorgy-dijban részesiilt.

KARY JOZSEF a Szombathelyi Tandrképzé Féiskoldn 1977-ben népmiivels, magyar
nyelv és irodalom szakos tandr, a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Bolcsészettudomé-
nyi Karan 1996-ban miivel6dési és felnGttképzési menedzser szakképzettséget szerzett.
1977 6ta dolgozik a kozmiivel6désben. 1980-t6l 2013-ig az egri Megyei Miivel6dési Koz-
pontban dolgozott vezet6ként. 2013. dprilis 1-jét6l a Nemzeti Miivel6dési Intézetben
Heves megyei teriileti koordinator, irodavezetd, Orszagos MinGségfejlesztési Kozpont
vezetd, kozszolgaltatasi igazgat6 beosztasokat latott el. Kozmiivel6dési szakértd, auditor,
a Szakmai Mindsit6 Testiilet elnoke. Szakmai munkdja elismeréseként 1995-ben Népmd-
velésért dijban, 2000-ben Bessenyei Gyorgy-dijban részesiilt.
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MOLNAR LAJOS MILAN

Neéptanc, csoki, jokedv
és kemény munka

avagy a kozonségnek mindig igaza van (?!

Eletiink minden percében don-
téseket kell hoznunk. Kapcsolata-
inkrél, az id6énkrél, a pénziinkrél,
vagy éppen a cip6fiizénk sziné-
r6l. Amikor reggel elindulunk ott-
honrol, esziinkbe jut, mennyiben
tdmogatja életcéljainkat a hivata-
sunk, vagy az esti, baratokkal tol-
tott program. Ezért fontos, hogyan
érezziik magunkat mi, kulturdlis
szakemberek a munkank soran.

A mi szakmank egy rendkiviil
osszetett feladatrendszer. Egyszer-
re kell értékrendi, mennyiségi, st
izlésbéli elvarasoknak is megfelelni.
Teljesitményiink fokméréje a ko-
z0nség, a fenntarto, a szakma és a
munkatarsak véleménye.

Szerencsés  helyzetben  va-
gyunk itt Szolnokon, ahol minden
mivészeti ag képviselteti magat
a telepiilésen. Ez a csaknem ezer-
éves multtal rendelkezé6 varos
tobbfunkcids kulturdlis varosnak
tekinthetd, hiszen mdra mar ter-
mészetes az elfadd-miivészetek,
az alkotomiivészet, a filmmiivészet
és a kozgylijteményi intézmények
jelenléte, egymassal valé szoros
kapcsolata. Az Aba-Novak Agéra
Kulturdlis Kézpont térségi kozma-
vel6dési koordindcids tevékenysé-
get is végez, ami hozzdjarul a helyi

kulturalis és gazdasagi er6forrasok
noveléséhez.

A Kozmivel6dési Mindség Dij
elnyerése mind az intézmény, mind
szakmai palyafutdsom rendkiviili
jelent6ségli allomdsa. Visszatekin-
tésre késztet, ugyanakkor a magyar
kozmivelodés fejlesztése érdeké-
ben végzett értékteremté munka
folytatasara sarkall.

A bonyolultnak ting feladatunk
ebben egyszerti 1épésekre bontha-
t6. Olyan kollektivat kell épiteniink,
amilyen kozonséget szeretnénk.
A csapatunknak tiikroznie kell azt
az idedt, amit a kultdrdrdl, a md-
veltségrol és a kozosségi 1étrdl gon-
dolunk. Egyszertien és vildgosan
kell megfogalmaznunk, hogyan és
hovd szeretnénk eljutni. A magas

Csoportkép az Aba-Novak Agéra munkatarsairél
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Els6 alkalommal vette 4t Molndar Lajos
Milan az Aba-Novak Agéra Kultu-
ralis Kozpont iigyvezetd igazgatoja

és Tégyiné Farkas Eva médszertani
referens a magyar kultdra napja al-
kalmabol a Mindsitett Kozmiivelodési
Intézmény Cim elismerést a Pesti
Vigaddoban megtartott iinnepségen
2017 januarjaban

kovetelményeknek olyan munkal-
tat6i gesztusokkal kell egyesiilnie,
amelyek révén a munkahely nem
,munkatdbor”, hanem a fizikai és
szellemi jollét helyszine. Az elsé
és legfontosabb 1épés, hogy biztos
alapokra kell helyezni az intéz-
mény muikodését. Az atlathato és
felel6sségteljes gazddlkodas, tize-
meltetés garantdlja a munkavalla-
16k szdméra a biztos, kiszamithato
munkahelyet — és kozpénzrdl lévén
sz0 -, az elszamoltathatdsagot és
az intézményi szuverenitast, mely
lehet6vé teszi, hogy csak a szakma-
isagra koncentralhassunk.

Jogos elvards a vezetés felé,
hogy képezze magat, tisztaban le-
gyen a mikro- és makrotarsadal-
mi, -gazdasagi folyamatokkal, ér-
tékelje és értelmezze a mikodési
koriilmények valtozasait. Ezekre
reagdlva redlis célokat tlizzon ki,
majd csapatmunkaban ennek meg-

feleld stratégiat és strukturdkat
tervezzen. Ha létrejott a vezetd és
a munkatarsak kozotti szovetség,
feltérképezziik az intézményi és a
személyi kapcsolati halokat, hogy
tovabb bdvitsiik ezt a szovetséget.
Sajat képességeink fejlesztése mel-
lett ez a halo az, amely megsok-
szorozza hatdsunkat és hatékony-
sagunkat. Elkotelezett emberek,
szervezetek, intézmények, a part-
nerek felfedezése és a velik valo
egylttmiikodés teszi tarsadalmiva
a miikodésiinket. A leggondosabb
tervezés és kivitelezés sordn is hi-
bazhatunk, és ha az improvizéaci6
sem segit, akkor az ilyen krizisek-
re adott valaszok mutatjdk meg a
szervezet immunrendszerének al-
lapotat. A hibdra és az ebbdl kovet-
legnagyobb segitGjeként tekintiink.
Koncentralja a figyelmet és segiti a
folyamatok optimalizélasat. A hiba
okainak feltdrdsanal nem a biin-
bakkeresés, hanem a rendszer javi-
tasa a cél.

Mindségfejlesztésiink alapjait
a két alkalommal megitélt Ming-
sitett  Kozmiivel6dési Intézmény
Cim jelentette. De nem ment min-
den zokkenémentesen. 2015-ben,
amikor el6szor vagtunk neki a
palyazat elkészitésének, nem volt
egyszerd megérteni a kollégdknak
- bevallom, nekem sem -, hogy mi
az az EFQM modell alapt intéz-
ményi onértékelés, mit jelentenek
a kivalésag alapelvei, hogyan értel-
mezziik a kritériumokat.

Szerencsére olyan modszerta-
nosok vettek korill mér akkor is, és
természetesen most is, akik tudtak
tas kritériumrendszerét hogyan
kell alkalmazni. Fontos volt, hogy
tisztdzzuk a fogalmakat, kozos
nyelvet beszéljiink, értsiik egymast.
A munkatirsak pedig azonosulni
tudtak a mindségorientalt szemlé-
lettel és modszerekkel, és bealltak a
munkdba.

Ekkor készilt el a ,KEZI-
KONYV - Az intézmény miiko-

déséhez sziikséges legfontosabb
informaciokrol” dokumentum,
mely arra hivatott, hogy a szervezet
munkatarsai szamara egyértelmiek
legyenek a fogalmaink, a viselkedé-
si, 0ltozkodési és egyéb szabalyaink,
valamint tartalmazza azokat az in-
formacidkat, melyeket mindenki
ismer, alkalmaz munkdja soran.

Elkésziiltek a formailag és tar-
talmilag is egységes formanyom-
tatvanyok,  alapdokumentumok,
melyek haszndlata lényegesen
megkonnyitette munkankat. Ko-
zosen értelmeztitk a PDCA folya-
mat miikodését szervezetiinkben,
azt, hogy a folyamatos fejlesztés
modelljét hogyan alkalmazhatjuk
a mindennapi életben. Tisztdztuk,
melyek azok a fejlesztendd teriile-
tek, melyekre reagalnunk kell. Ter-
mészetesen ezeken még most is
folyamatosan dolgozunk, mindig
van mit finomitani rajta. 2019-ben
ismét benyujtottuk palyazatunkat
a Mindsitett Kozmivel6dési In-
tézmény Cimre. Azért tettilk meg
Gjra, hogy frissitsiik, aktualizaljuk
eddigi rendszeriinket, kikiiszobol-
hessitk azokat a hidnyossagokat,
melyek eléfordultak, fejlessziik a
rendszert, hiszen mar ekkor hata-
rozott célunk volt, hogy a kovetke-
z6 évben elindulunk a dijért.

Ujabb fejlesztéseket dolgoztunk
ki a kulcsfontossagu eredményeink
mérésére, majd olyan intézkedése-
ket vezettiink be, melyek a miné-
ségauditokon is adaptalhaté jo pél-
daként keriiltek értékelésre. Ilye-
nek a szervezet biztonsigos miiko-
dése érdekében készitett folyamat-
szabalyozdsok, intézkedési tervek,
részstratégiak, az lizemeltetéssel
kapcsolatosan vezetett tdbldzatok
és diagramok az energiafogyasztasi
adatokrdl, a rendezvények jegyel-
adasi statisztikdi, a terembérlésre
vonatkozé adatok, az indikatorok,
latogat6i szamok, statisztikai ada-
tok. Ezek dokumentaldsa segiti az
eredmények mérését, feliilvizsgéla-
tat, igy id6ben van lehet6ség a be-
avatkozasra is.
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Magyar kultiira napja 2020 - Ujabb minésitett kozmiivel6dési cimmel
gazdagodott az Aba-Novik Agoéra. A képen: Molnar Lajos Mildn
iigyvezet6 igazgato és Derecskei Edina médszertani csoportvezetd

Szintén j6 példaként emlithe-
tem az Osztonzésre alkalmazott,
tigynevezett ,kompetencia-térké-
pet” A kompetencia-tdbldzatban
nemcsak a tanult ismereteket, vég-
zettségeket, érdeklédési koroket je-
16ljiik, hanem azt is, hogy ki milyen
kompetencidit szeretné fejleszteni,
természetesen egyéni szempontok
érvényesiilésével. Ezek figyelem-
bevételével inditunk téritésmentes
bels6 képzéseket. Az auditorok
kiemelték, és adaptalhaté jo pél-
daként értékelték tovbbd az ,Ot-
letladat’, mellyel a menedzsment
figyelemmel kiséri a munkatdrsak
szervezetet érintd véleményét. Az
otletladdban megfogalmazott igé-
nyeket negyedévente osszegezzik
és reaglunk ra.

A 2020 tavaszi pandémia olyan
helyzetet teremtett, melyre eddig
senki nem volt felkésziilve. A hely-
zetre valé extrém gyors reagalds-
nak, és a meglévé infrastrukturalis
feltételeinknek koszonhet6en 1-2
hét alatt dt tudtunk dllni home of-
fice munkédra. De szamunkra ez
csak a kezdet volt. Ekkor volt iga-
zan sziikség a kollégak batoritasara,
lelkesitésére. Létrehoztuk ,A hét
tortdja” dijat, melyet minden héten

az a dolgoz6 nyert, akire a legtob-
ben szavaztak, igy tettiik lathatova
kozosséglink szdmara, hogy kik
teljesitenek sokat még otthonrol is.
Ebben a hihetetleniil embert proba-
16 kornyezetben kezdtik meg Mi-
néség Dij palyazatunk elkészitését.

Dij palyazatunk alapgondola-
ta — ami vezet6ként meghatarozé
eleme értékrendszeremnek is kora
feln6ttkorom 6ta —, hogy munkank
soran mindséget teremteni csak
segité kozegben, koézosségben le-
hetséges. Csapatjatékosként, tizleti
partnerként is megtapasztaltam,
hogy barmilyen tevékenységet csak
mindségorientdltan, magas elva-
rasok felallitasdval végezhetiink
eredményesen. 2010-ben, amikor a
kozmiivelG6dési intézmény vezetdje
lettem, magammal hoztam ezeket
az elveket, ugyanakkor komoly
energidkat forditottam a szakma
minél mélyebb elsajatitasara. Az-
ota is f6 feladatomnak tekintem,
hogy sajit erésségeimet a munka-
tarsak és az intézmény javara for-
ditsam, észszerlsitsem a tevékeny-
ségeket és Gj gondolatokat hozzak
arendszerbe.

Hatérozott elképzelésem van
arrdl, hogyan kell mikddnie egy

kozmivel6dési intézménynek. Tu-
domadsul kell venniink, hogy egy
fogyasztdi tarsadalom piaci koriil-
ményei kozt kell versenybe szall-
nunk, s a mi specidlis eszkozeink
mellett haszndlnunk kell minden
olyan eszkozt, amit a piac és a tar-
sadalom szerepl6i hasznalnak. Ezt
sosem ellenfélként, hanem nyitott,
egyuttmiikodésre kész szervezet-
ként, partnerként tessziik.

A pélyazat elkészitésében nagy
segitséget nyujtott, hogy Ossze
tudtuk kapcsolni a varosi stratégi-
ai célokat intézményi céljainkkal.
A folyamatban fontos szerepe van
»A kultira kozosségfejleszt6 sze-
repének erGsitése” program kere-
tében készillé ,Szolnok kulturdlis
koncepcidja (2020-2035)” doku-
mentumnak.

Az adatok gydjtése, a helyzet-
elemzés olyan szempontokra hivta
fel figyelmiinket, melyekre eddig
nem volt alkalmunk raltni, ezért
stratégiai gondolkodasunkban sem
igazan jelenhetett meg. Abban se-
gitett ez a folyamat, hogy kézosen
gjra tudtuk gondolni az intézmény
kiilldetését, atfogalmaztuk a szerve-
zet jovOképét, értékrendjét.

Szdmunkra egyértelmd: a veze-
tésnek az a feladata, hogy a szamta-
lan érdekbdl, célbdl, koriilménybdl,
egyéniségb6l teremtsen lehetdleg
mindenki szamdra elfogadhat6
rendszert, egyensulyt, valdsdgot,
amelyet be tud illeszteni a sajat
életértelmezésébe. Mindezek meg-
valdsitdsahoz az els6 és legfonto-
sabb 1épés a motivalt és kozosségi
szellem munkatarsak kivélasztasa,
mely sordn nagy jelentGséget tu-
lajdonitok a mar meglévé csapat
véleményének. Ugyanilyen fontos
a szervezet irdnyitott fejlesztésére
torekedve a legmiikod6képesebb,
attekinthetd és érthetd struktirdk
kialakitisa, mert csak ezek révén
tudjuk feltérképezni a kiils6 és
belsé eréforrasokat. A szervezet-
fejlesztés fontos része az lizemel-
tetés — és kiilonosen a gazdalkodas
— erds kontroll alatt tartdsa, mert az
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A Kozmiivel6dési Mindéség Dij atvétele
2021. januar 22-én, a magyar kultara
napjan megtartott online dijatadén

az EMMI kultaréaért felelés
allamtitkarsagan

atlathatd, kiszamithaté mikodés
er6s szakmaisaggal parosulva el6-
segiti kozintézményként szuvere-
nitdsunk megdrzését.

Ha megvannak a biztos alapok,
megfeleltiink a fenntarté mindéségi
és mennyiségi elvardsainak, akkor
kialakitottunk egy olyan innovativ
kornyezetet, amelyet munkatar-
saink és partnereink bels6 elfo-
gadassal tamogatnak. Ebben a ki-
tiintetett helyzetben sor keriilhet
a finomhangoldsra a képzési és ku-
tatdsi tevékenységek fejlesztésével,
a marketing és a kiils6-belsé kom-
munikicié eszkozeivel, az orszagos
szakmai folyamatokban valé rész-
vétellel, reagalva azokra.

Ebben is kiemelten kezeljiik a
partnereink igényeinek, elégedett-
ségének mérését. Az elégedettség-
mérés eredményeinek elemzése
utdn az abban megfogalmazott
javaslatokat figyelembe véve rend-
szeres értékelést végziink, és meg-
fogalmazzuk a helyesbit6 tevékeny-
ségeket, fejlesztd cselekvéseket. Ezt
a tevékenységiinket nagyon fon-
tosnak tartjuk, bar nem volt kony-
nyl bevezetni. Kezdetben voltak
ellenvetések ezzel kapcsolatban a

dolgozdk és partnerek korében, de
a gyakorlat bebizonyitotta, igazolta
jogosultsagit.

A Minéség Dij eléréséhez hoz-
zdjarult, és nagyon biiszke vagyok
ra, hogy intézménylink méra or-
szagosan is elismert szakmai ber-
keken beliill. Nagy megtiszteltetés
szamunkra, hogy rendszeresen je-
len lehetiink szakmai férumokon
eléaddként, ahol bemutathatjuk
jo gyakorlatainkat. Munkatarsa-
immal egyiitt tagjai vagyunk a
Magyar Kozosségépitok Ertékszo-
vetsége Egyesiiletnek, a Kulturalis
Kozpontok Orszagos Szovetségé-
nek, a Magyar Népmiivel6k Egye-
stiletének, részt vesziink a Nemzeti
Mivel6dési Intézet miihelymunka-
iban és munkacsoportjaiban, work-
shopokon, litéutakon, a Kézmive-
16dési kommunikaciés mihelyben,
az Agoéra mihelyben, szakagazati
konferenciakon, tanulmanyutakon,
minden olyan férumon, melyek a
szakmafejlesztésrdl, az egymadstol
vald tanuldsrol szélnak.

Tudatos mindségfejlesztési
munkank beérését az elmult évek-
ben elnyert dijaink is titkrozik:
2016 utdn 2020-ban masodik al-
kalommal kaptuk meg a Mindsi-
tett Kozmivelédési Intézmény Ci-
met, 2018 6ta harom alkalommal
a Csaladbarat Intézmény cimet,
2019-ben a megyeszékhely kultu-
ralis eredményei és értékei gyara-

pitdsaban kiemelked6 kulturdlis,
muvészeti és kozmivel6dési tevé-
kenység elismeréséként Kaposvari
Gyula-dijjal jutalmaztik az intéz-
ményt, és ekkor részesiilt Tourin-
form Irodank Tiszavirdg Turiszti-
kai Dijban. Napsugar Gyermekhaz
telephelyiink 2020-ban  Megyei
Prima dijat kapott. Jomagam, az
intézmény {igyvezetd igazgatoja-
ként 2016-ban Magyar Arany Er-
demkereszt elismerést, 2019-ben
Beke Pal-dijat, 2020-ban pedig
Bessenyei Gyorgy-dijat vehettem
at. Tudjuk, hogy az elismerések
mogott rengeteg munka van, nem
konnyi megszerezni, de még ne-
hezebb hosszt tivon megtartani.
Ezért gézerével fogtunk bele a jovo
tervezésébe, Gjabb fejlesztések be-
vezetésébe.

A virus komoly kihivasokat
okozott minden teriileten. A kultu-
ralis intézmények bezarasa minket
is arra sarkallt, hogy olyan fejlesz-
tésekbe kezdjiink, melyek hosszt
tavon hatdrozzak meg szakmai
munkdnkat. Most van alkalmunk
arra, hogy egyiitt gondolkodjunk,
Gjabb stratégiai irdnyokat hata-
rozzunk meg, feltolt6djiink, de a
legfontosabb, hogy alkalmazkodni
tudjunk az Gj helyzethez, bévitsiik
tartalomszolgaltatdsainkat, Gjszerd
megolddsokat talaljunk.

Ezen célok elérése érdekében
LA miiveltség utat mutat” gon-

Az Aba-Novak Agoéra esti kivilagitasban (foté: Fodor Ferenc)
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dolatot helyeztiikk a fékuszba, és
munkacsoportokat hoztunk létre.
Minden munkacsoport a maga te-
matikdjaval beépiil az intézmény
programstruktarajaba, kapcsold-
dik rendezvényeinkhez, erdsitve az
intézmény tdrsadalmi szerepvalla-
lasat azokon a teriileteken, amelyek
esetében nagyon specidlis, nem pi-
aci alapu szolgaltatasokat vehetnek
igénybe a latogatok, és ami részben
meghatdrozza az intézmény iden-
titasat is. Igyekeztiink a helyzetet
atforditani, mert ha nincs karantén,
akkor nem johetett volna létre a
munkacsoport-szisztéma sem. Ez
a csoportmunka szervezeti struk-
taratdl fuggetleniil miikodve egyé-
ni kompetencidkra, érdeklédési
teriiletekre épit, ahol a szervezeti
hierarchidtél eltéréen a projekt
vezetéje nem feltétleniil vezetd.
Ebben a formaban lehet6ség nyilik
a kozos munkara azok szdmdra is,
akik a mindennapi munkdban nem
feltétleniil dolgoznak egyiitt. Ezek
a teriiletek a tudatos fogyasztds,
a pénziigyi miiveltség, az egészség-
tudatossag és a csaladkutatds téma-
jara épiilnek.

Szintén kiemelt projektiink
az ERTEK-TER-KEP elnevezésii
programunk, mely a telepiilések
identitasanak fejlesztésére, a helyi
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kozosségek épitésére, a tarsadalmi
részvétel fejlesztésére iranyul.
Orszégosan egyediilallé a He-
lyi Termékek Vasaranak rendszere
Szolnokon. A vasar Hazhozszal-
litas  Facebook-csoportjat szintén
a Covid-19 miatt létrejott elszige-
teltség feloldasara inditottuk, egy-
fajta virtualis kirakatként, altalunk
moderalt formdban, hogy a He-
lyi Termékek Vasaranak arusai és
vasarléi itt taldljdk meg egymast,
amig a havi vasar sziinetelt az Ago-
raban. A dinamikusan novekvé ko-
z6sség kozel 3000 taggal mikodik

jelenleg. Kivdlé kommunikacids
csatornat képez a vevék és az el-
adok kozott, illetve a havi vésdra-
ink népszertsitésében is fontos
szerepet tolt be. Erre épiilt ra a
Coop Szolnok Zrt.-vel kozos pro-
jektiink, melynek keretében helyi
termelGink portékai egy exkluziv,
erre kialakitott termeldi sarokban
bekeriiltek a ,Coop, a j6 szomszéd”
szlogennel hirdet6 cégcsoport ki-
nalatéba. Jelenleg négy szolnoki
boltban érhet6k el a Helyi Termék
Vasar kistermelGinek és kézmii-
veseinek termékei. A példaértéki
kezdeményezés terveink szerint az
orszag tobb Coop iizletében foly-
tatédhat.

Kiildetésem, ha ez nem nagy
sz, hogy munkdm és a szervezet
ténykedése altal minél tobb mi-
velt ember vegyen koriil minket a
magunk és az 6 boldogulasuk ér-
dekében. Meggy6z6désem, hogy
a miivelt emberek teljesebb életet
élhetnek, gazdagabb repertodrral
rendelkeznek ahhoz, hogy megta-
laljak a sikeres élethez vezetd utat.

A minGség a megbizhatdsig
igazoldsa. A megbizhatdsag legna-
gyobb elismerése pedig a bizalom.
Nem lehet mds célunk, mint hogy
ennek eléréséért minden cseleke-
detiinket a kivaldsag iranti elkote-
lezettség hassa at.

MOLNAR LAJOS MILAN rendezvényszervezd, marketing menedzser, andragégus. Or-
szagos fesztivalok, kiallitdsok szervezdje, vallalkozoként 1993-t6l tizleti klubot vezetett,
majd 2006-t6l Budapesten a pénziigyi szférdban dolgozott. 2010-t6l az Aba-Novék Agé-
ra vezetGje. Tobb vérosi és térségi kezdeményezés fiizédik a nevéhez: Agéra Forgatag,
Csaladkutatok Klubja, Csokolddé Fesztival, Feminalis Napok, Séf Randevd, Helyi Termé-
kek Vasara. Tagja a Szolnok Jov6jéért Alapitvany kuratériumdnak. 2019-t6l a Magyar Ko-
z0sségépit6k Ertékszovetsége Egyesiilet alapitd tagja. Kozmiivel6dési képzések rendsze-
res oktatdja, szakmai konferencidk el6addja. Kozmiivel6dési és kozosségépitd tevékeny-
sége elismeréseként 2016-ban Magyar Arany Erdemkereszt elismerést, 2019-ben Beke
Pal-dijat, 2020-ban Bessenyei Gyorgy-dijat vehetett at.
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Felelosségiink a jot fenntartani
és tovabb tokéletesiteni

Barmely iranybdl kozelediink
a varoshoz, megkapé latvany a
lankds domboldalakrol lekuszé
utcdk, terek képe. Szekszdrd ma
tobb mint 30 ezer lakosaval és ott-
honossagaval a korszert kisvaros
kényelmét nyujtja. Tolna megye
székhelye a Dunantuli-dombsag
és az Alfold taldlkozasanal fekszik.
Garay Janos és Babits Mihaly szii-
l6varosa hagyomanyosan mez6-
varos. A kornyezé mezGgazdasagi
kultira, féként a szélémivelés a
vidék természetes novénytakaro-
jat kiszoritotta, ma Szekszard és
kornyéke torténelmi borvidékként
ismert és elismert, mely kozpont-
jaban, Szekszard varosat koriilvéve
4500 borospince talalhat6. A nem-
zetkozi kapcsolatteremtésben
szerephez jut6é Szekszardi Sziireti
Napok és a Piinkosdi Hal- és Vad-
tinnep gazdasagi szempontbdl is
fontos idegenforgalmi események.
Sok latogat6t vonzé kulturdlis se-
regszemle a Szekszardi Néptanc-
fesztivdl, valamint a Duna Menti
Folklorfesztival. Szekszard a bor
és a kultdra varosa, mivel kultu-
ralis programjai elengedhetetleniil
osszefonddnak a szekszardi gaszt-
ro- és borttrakkal (Ivan-volgyi
Kadarka Tura, Kékfrankos Toros,
Bikavér Borongold). A Si6 Kupa
(kosarlabda), Gemenc Kupa (ke-
rékpar) és a Borvidék Félmaraton
(futéverseny)  megrendezésével

Szekszardot a nemzetkozi sport-
életben is szamontartjak.

A Babits Mihaly Kulturalis Koz-
pont Szekszard Megyei Jogu Varos
legnagyobb kulturalis intézménye,
kozmiveldési, kozosségi szinte-
re. Az intézmény 1970. aprilis 2-dn
nyitotta meg kapuit Tolna megye
székhelyén. A sok év alatt a tarsa-
dalmi kornyezet véltozasaira folya-
matosan reagalva igen sokat valto-
zott funkcidjaban, hatokorében és
elnevezésében egyarant. A Babits
Mihdly Miivelddési Haz és Miivé-
szetek Haza infrastrukturalis meg-
Gjuldsat a TIOP 1.2.1 — AGORA
program palyazati tamogatdsnak
koszonhetjiik. Létrejott a térség-
ben egyediildllé multifunkcionalis
kozosségi intézmény. Megterem-
tédtek a komplex infrastrukturalis
feltételei a magas szintl szociokul-
turdlis szolgltatasok nyujtasanak.
A kozosségi és miivelddési szol-
galtatdsaink mellett a kulturalis
élmények nyujtasara alkalmas 21.
szazadi korszer(i szinhdzterem,
rendezvényterem és mozi terem
jott létre. A programjaink Gsszeal-
litdsandl mar batran valogathatunk
a legkorszeriibb technikai megol-
dasokat igényld szinhdzi el6addsok,
koncertek, tdncszinhizak koziil,
amelyekrdl sajnos korabban le kel-
lett mondanunk. 2013-ban nagy
6rommel és biiszkén vettiik birtok-
ba Szekszard varos agérdjat, a Ba-

bits Mihdly Kulturalis Kézpontot,
benne a Miivészetek Hazat és a két
épiiletet 9sszekotd gyonyord teret.
Az 6nkormanyzat kozgytlésének a
helyi kézmiivelddési feladatok ella-
tasardl sz6l6 22/2017. (X. 9.) ren-
delete értelmében 2017. november
1-jén megalakult a 100%-ban 6n-
kormanyzati tulajdont Szekszardi
Kézmivel6dési  Szolgaltaté Kor-
latolt FelelGsségt Tarsasag, amely
égisze alatt miikodik tovabb a Ba-
bits Mihaly Kulturalis Kézpont.

Az intézmény vezetése elkitele-
zett hive a folyamatos mindségfej-
lesztésnek, ezt az is mutatja, hogy a
Kozmivel6dési Mindség Dij meg-
szerzését megel6zGen a Babits mar
két alkalommal pélyazott a Mind-
sitett Kozmivelédési Intézmény
Cim elnyerésére. Azon feliil, hogy
mindent elkovetiink annak érdeké-
ben, hogy a folyamatosan frissiilé
jogszabalyi kovetelmények minden
teriileten 100%-ban teljesiiljenek,
arra is gondot forditunk, hogy leg-
nagyobb mértékd elégedettséget
érjiink el a munkatdrsaink, a szol-
galtatasainkat igénybe vevé ven-
dégeink és a partnereink korében
is. Ebben az a koriilmény sem gatol
benniinket, hogy az elsé mindsités-
tél eltelt iddszakban az intézmény-
ben tobbszori vezetdvaltds tortént,
valamint a szervezeti forma is vél-
tozott. Mindez azonban még erdsi-
tette is az eredeti szandékot.

WWW.NMI.HU
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A ,,Munkicsy-képek Amerikabdl” cimii vandorkiallitds megnyitoja

2008 novemberében

Fontosnak tartjuk, hogy az in-
tézményben foly6é minGségi munkat
kifelé is folyamatosan kommunikal-
juk (honlap, Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube-csatorna, hirle-
vél, nyomtatott helyi hetilap, helyi
televizid, helyi radié). Médiapart-
nereinkkel folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot személyes taldlkozokon,
telefonos és elektronikus csatorna-
kon keresztill egyarant. Részletes
lefrdsokkal, plakatokkal, képanyag-
gal, sajtokozleményekkel folyama-
tosan tdjékoztatjuk dket virhato
programjainkrél.  Stratégiai part-
nereinknek minden év végén egy
fogadassal egybekotott intézményi
beszamol6t szerveziink, hogy be-
mutassuk nekik, mire is haszndltuk
fel a kapott timogatast.

A 2020 marciusdban komoly-
lya valo koronavirus-jarviny nem
engedte meg, hogy a korabbi, szé-
pen felépitett koncepcionk alapjén
végezzilk munkankat. ,Ez a csend
éve volt” — valéban egyfajta kultu-
ralis és interperszondlis csend ala-
kult ki, amikor az egész orszagban
kénytelenek voltak bezdrni a kul-
turalis intézmények, és ez komoly
tartalmi, szervezeti és szemléleti
véltozdsokat hozott életiinkbe.

Ez a kulturdlis csend szeren-
csére csak rovid ideig tartott, amig

elmult a kezdeti ijedtség és tehetet-
lenség. Elkezdtiik a korabbi kultu-
ralis tartalmainkat atdolgozni és
alkalmassd tenni arra, hogy ren-
dezvények hianyaban személyes
taldlkozadsok nélkiil, az online térbe
athelyezve hozzuk 6ssze az addig
itt mikodé kozosségeinket, és ad-
junk kulturalis tartalmakat az arra
érdekléddknek. Legnagyobb o6r6-
miinkre széles kord érdeklédést ta-
pasztaltunk a kordbbi intézmény-
hasznal6k korében.

BERLINGER ATTILA

A vilagméretli pandémia min-
den szektorra rdnyomja a bélye-
gét, nem lett ez masként intézmé-
nyiinkben sem. Néhany sajatos be-
osztasi munkatarsunknak mennie
kellett, tobben onként tavoztak.
Jelenleg sokkal kisebb apparatus-
sal dolgozunk, reményeink szerint
a jarvanyhelyzet megszlinésével
visszatér majd az élet az agéra koz-
pont kulturélis tereibe, elindulnak
Ujra a szinhazak, mozik, egyéb ren-
dezvények, megindul a kereslet a
bérelt termeink irdnt, és Gjra tobb
rendezvényszervezd munkatarsra
lesz majd sziikség.

Az utdbbi egy év kényszerintéz-
kedései nagyon sok ujféle tartalmat
hoztak, amelyeket nem szeretnénk
végleg elhagyni, ha a mikodés visz-
szatér a régi kerékvagasba. Szamos
ismeretterjesztd, helyi identitast
erdsitd, visszatekintd, helyi fiatal
mivészeket helyzetbe hozé online
programunk lett ekézben nagyon
népszerl, mely tartalmakat a vész-
helyzet megsziinése utin sem sze-
retnénk elengedni, hiszen teljesen
4j csatorndkat nyitott az emberek
felé, valamint uj, eddig el nem ért
kozonséget szélithattunk meg vele.

Szekszard Megyei Jogl Véros
Onkorményzata mint a nonpro-

A Sziiret Szépe verseny dijatadasa 2009-ben
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bort. A rendezvény célja azonban
nem csupan az igényes produkcio-
kon, mindségi bor- és ételkindlaton
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»Cinegemadar” galamiisor 2018-ban

fit kft. fenntartéja mindig is nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy
elismerje az intézmény kitind
munkajat. Polgarmesteriink sze-
rint ,a Babits a varos arca” Ennek
megfeleléen igyekszik minden
olyan kiils6 és belsé koriilményt
biztositani, mely az itt folyé ma-
gas szinvonald szakmai munka
alapja. A szakmai elismerés atvé-
tele utan Acs Rezsd polgdrmester
ur egy kis belsé koszontét tartott
a Babitsban, ezzel koszonve meg
az itt dolgozdknak a folyamatos
kivalé munkat, mely ehhez a ma-
gas szint elismeréshez vezetett.
A ko6szont6rél a Tolnatdj Televizid
és a Szekszardi Vasarnap hetilap is
képes beszamolét publikalt.

Intézményiinkben nagyok sok
olyan program és tevékenység
van, amelyekre mint j6 gyakorlatra
biiszkék lehetiink, és amiket jo sziv-
vel ajanlunk masoknak is kovetésre.
Ime, néhany ezekbél didhéjban.

A Szekszérdi Sziireti Napok
egy igazi Osszmiivészeti fesztival.
A sziiretelés hagyomdnyat meg-
Grizve, értékként a bor és kultira
nemes kapcsolatit apolva szer-
vezziik a fesztivalt. Négy napon at
igényes programokkal, kiallitasok-
kal, koncertekkel, hagyomdny6rz6
kézmiives vasarral, tijegységre jel-
lemz6 ételkindlattal varjuk a varos-

ba latogaté vendégeket. A gazdag
programkinalat t6bb mint 60 000
latogatét vonz. Hivatdsos mivé-
szek mellett a helyi kozosségek al-
tal életre hivott értékeket is bemu-
tatjuk. A rendezvény leglatvanyo-
sabb eseménye a sziireti felvonulas,
melyben szinte valamennyi helyi
kozosség bemutatkozik, megje-

lennek a sziirettel kapcsolatos ha-
gyomanyok, szinpompas viseletek,
néptancegyiittesek.

A Borudvarban szekszardi bo-
raszok kinaljak a kiting szekszardi

keresztilli szérakoztatds. A feszti-
val programjanak oOsszedllitisa so-
ran a helyi értékek bemutatdsara,
megismertetésére toreksziink.

A Bogar Istvanrdl elnevezett
,Cinegemadar” Tolna Megyei Nép-
daléneklési és Népzenei Versenyt
jo par évvel ezelott a Szekszardi
Kozmivelodési Kft. el6dje, a Ba-
bits Mihdly Kulturalis Kozpont
rendezte, de miutdn a szervezés
atkertllt a megyei pedagdgiai in-
tézetekhez, a versenyek és a kon-
certek is tobb évig sziineteltek.
A programsorozatot harom éve in-
ditotta Gjra intézményiink széles-
kord érdeklédéssel és nagy sikerrel.
A négy koncerten (hdrom el6donté
és dontd) a korabbi években mint-
egy 41 egyéni szélista, 40 népzenei
csoport és népdalkor vett részt
osszesen mintegy 500 fGvel, ezzel
hozzéjarulva népmivészetiink gaz-
dagsaganak megbrzéséhez.

A kulturdlis kézpontban md-
kodé civil szervezetek tevékeny-
séglink szerves részét képezik.
A koronavirus-jarvany altal meg-
kovetelt bezaras elott 42, kozos-
ségi szinteret ingyen hasznald
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szejovetelek lebonyolitasaban valo
segédkezésrol.

Sajat  fejlesztést  rendez-
vény-nyilvantarté szoftveriinkben
valamennyi nalunk zajlé progra-
munk rogzitésre kerill. A dolgo-
z6knak az alapvet$ informacidkon
kiviil meg kell hatdrozniuk az ese-
mény bevételeit, kiadasait, céljat,
célkozonségét, eszkoz- és technikai
igényét, humadneréforras sziikség-
letét, az alkalmazni kivant kommu-
nikdcids csatornakat. A szoftver al-
kalmas arra, hogy csatolmanyokat
toltsiink fel az eseményekhez, pl.
ridert, szerzédést, fotokat, besza-
Sziireti felvonulas 2018-ban mol6t. Minden érintettnek hozzé-
férése van a szoftverhez. A kom-
munikéciésok innen toltik le a ki-
advényokhoz sziikséges leirasokat,
fotokat; a technikusok, a jegyke-
zel6k, ruhatdrosok, iiltetdk, infor-
méciésok beosztisait a megadott
igények alapjan készitik; a statiszti-
kéhoz sziikséges adatokat is innen
nyerjik. A szoftvert dsszekapcsol-
tuk az e-mail-cimekkel, igy a rend-
szeren keresztill lizenetvaltasra is
van lehetGség.

Nagy 6rom szamunkra ez a ma-
gas szintl elismerés, mely egyben
komoly felelGsséget is ré kozossé-
giinkre. Egy régi magyar kozmon-
dds szerint a jov6 azoké, akik felké-
szlilnek ra a jelenben. Szeretnénk
egy jol szervezett, strukturdlisan
kialakitott jovét hagyni a felnovek-
csoport miikodott a Babitsban.  kesedés, dszinte mosoly, amit nap v nemzedékre, ennek érdekében
A legtobb szervezettel hosszii tdvii  mint nap az arcukon lathatunk. folyik a fiatalitds, a generacigval-
stratégiai megdallapodast kotot-  Tereink technikailag jol felszerel-  tds, mely elengedhetetlen feltétele
tink, amelyben tiamogatasunk- tek, maximalisan kielégitik igénye- a folyamatos megujuldsnak. Fele-
rél biztositjuk Oket - legyen az  iket. Munkatarsaink segitGkészek, 16sségiink minden pillanatban a
anyagi, technikai segitségnytjtds  legyen szé a palydzatok megird- meglév jot fenntartani és tovabb
vagy palyazatirasban valé kozre- saban vagy a rendezvények, 6sz-  tokéletesiteni.
miikodés. Csoportjaink altaldnos
elégedettségét kifejezetten rajuk
szabott kérddiv segitségével mér-
jik, évente kétszer pedig civil f6-

rumot tartunk, ahol kifejthetik vé-
leményiiket, feltehetik kérdéseiket. BERLINGER ATTILA 2021. janudr 1-jét6l a Szekszardi Kozmivel6dési Nonprofit Kft.

I o s , ligyvezetGje, mely tarsasdg a szekszardi Babits Mihaly Kulturdlis Kézpont mikodtetését
E' Ezek 100%-ban pozitiv eredményt latja el. Szekszard MJV Onkormanyzatanak sajat tulajdonu tarsasaga vezetésével a tavaly
z hoznak. Hisziink azonban abban, év végi kozgytilési dontés értelmében egy olyan szakembert biztak meg, aki az elmult év-
2 hogy nem ez mutatja meg valédi tizedekben a vdros nemzetkozi kapcsolatai, turisztikai-marketing és rendezvényszerve-
3
3

, P zési feladatai ellatdsa révén komoly tapasztalattal és kival6 kapcsolati tékével rendelkezik.
elégedettségiiket, hanem az a lel-
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Minoséggel mérd magad!

Mindségfejlesztés

a Csabagyongye Kulturdlis Kozpontban

CiM 2011

Az egész 2010-ben kezdédott
valamikor, amikor egy akkori ked-
ves kollégdm, Hamar Csaba bejott
az iroddmba, és letett elém egy Uj
jogszabdlyt, amely koézmiivel6dé-
si intézmények minGségfejlesztési
cimeinek elérésérél szolt. En, aki
biiszkén vallottam, hogy nem hi-
szek az Onadminisztralas id6- és
papirpocsékolé miveleteiben, ro-
vid uton kipenderitettem, hogy
foglalkozzon életszertibb dolgok-
kal. Egyébként is épp agorat épi-
tiink, joforman tetd sincs a fejiink
felett, intézményegységeinket csak
most csatoltak hozzank, mit is tud-
nank mutatni, széval meghagyjuk
ezt masoknak. Csabat azonban ke-
ményebb fabol faragtak, és id6koz-
ben kiirtdk a pélyazatot, és szovet-
ségesekre is taldlt Zsotér Maridban,
Varga Panniban, Paulikné Téth
Krisztiben, és addig-addig mondta,
mondta, mondta, hogy végiil bead-
tam a derekam: jol van, csindljatok!
Mit veszithetiink? Csaba az okta-
tasbol jott és ott a minGségfejlesz-
tésnek mar volt gyakorlata. Azzal
érvelt, hogy igazab6l nem jonak
kell lenni (no, azért annak is!), ha-
nem litni, hol nem vagyunk elég

jok, rogziteni azt, és ott fejleszteni,
hogy azok legyiink. Végiil is ebben
volt logika.

Amellett, hogy az agora-épit-
kezés miatt a kozpont szakmai te-
vékenysége az Gsbolesébe, az alig
600 m’-nyi hajdani ,Uttéréhazba”
(immdaron Térsaskorbe) koltozott
vissza, tele voltunk 4j dolgokkal.
El6szor is ott volt az agora szakmai
programjanak és {izleti tervének ki-
dolgozasa, ismerkedtiink egy hét-
rétli integralt intézmény elényeivel
és hatranyaival, de ekkor diiborog-
tek az els6 nagy TAMOP-os pa-
lyazatok, ekkoriban inditottuk az
onkéntes programunkat, a kreativ
iparra fokuszalé Hungarikum Klu-
bot, feln6ttképzési akkreditaciot
csindltunk, atvettik a Varoshazi
Esték programsorozat szervezését,
a Szinistadié Csokonai Vitéz Mi-
haly Kozosségi Dijat kapott, tehat
tele voltunk valtozéassal. J6 lehet6-
ség a helyzetfelmérésre — a legna-
gyobb kavarodas kell6s kozepén.

Az ambici6 megvolt, hozza-
kezdtiink hat: bekildtik az el6je-
lentkezést, majd elGszor kivalasz-
tottuk a szdmunkra kedvezének
ting teriileteket, azutan megpro-
baltuk megtanulni a sziikséges
nyelvezetet, elkészitettitk nyolcol-

dalas kis mindségfejlesztési prog-
ramunkat, és értékeltiink, értékel-
tiink, értékeltiink, majd beadtuk
a palydzatot. Bevallom Gszintén,
nekem az els6, mar beazonosithaté
impulzusaim akkor sziilettek, ami-
kor megkaptuk az audit kit(izott
napjarol az értesitést, s elkezdtitk
6sszekaparni, amink volt: tanulé6i
elégedettségméréseket a TAM-
OP-os képzésekrdl, emlékeztets-
ket egy-egy értekezletrdl, kutatasi
kérdéiveket (ilyesmit csinaltunk
béven), feljegyzéseket, de ahogy
kozeledett november 14-e, a gytilé
anyag egyre kevesebbnek, egyre
szerényebbnek tlnt.

Elérkezett a nagynak azért nem
minden tekintetben nevezhetd nap.
Babicsné Hegedtis Katalin és Huber
Helga volt a két auditor, akik meg-
érkeztek, és bizony elkezdtek olyan
dolgokat kérni-kérdezni, amelyek-
rél inkabb csak hirbél hallottunk.
Ez a nap valahogy mégiscsak ,nagy
napnak” volt nevezhet6, hiszen ez
volt a tanuldsunk nagy napja. Es
estefelé az is kideriilt, hogy mi egy
kicsit feliilértékeltiik magunkat. Az
ot teriilet koziil végiil csak négybdl
kaptuk meg a cimet, és azokban is
alacsonyabb szdzalékponttal, mint
ahogy mi szdmitottunk rd. Az in-
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formdcid, a képzés, a kidllitasren-
dezés, és a rendezvények szerve-
zése terén sikeriilt megugranunk
a lécet, a tdborszervezés teriiletén
viszont alulmaradtunk.

Végiil a Mindsit6 Testiilet is el-
fogadta az auditorok értékelését, és
2012. janudr 20-dn tizenhat maésik
intézménnyel egyiitt a Pet6fi Iro-
dalmi Muzeumban Szécs Géza
allamtitkartol — par csepp blaszfé-
miaként kintrél tiinteték zaja hal-
latszott be —, mi is biiszkén vehet-
tik at négy teriileten a Mindsitett
Koézmiivel6dési Intézmény Cimet.

Ugy gondolom, a kézhez kapott
auditori jelentés mérfoldké volt az
intézmény életében. Szembesiil-
niink, pontosabban szembesiilnom
kellett azzal a ténnyel, hogy min-
den ellenkezd allitds ellenére igenis
mérhetd az a munka, amit csina-
lunk. Legaldbbis elég jol mérhetd.

Es elkezdtik mérni. Kiterjesz-
tettiik az elégedettségmérést min-
den intézményegységiinkre, hang-
felvételt csindltunk az értekezle-
teinkrél, elkezdtiik kontrolldlni az
elvégzett munkat a tervezéshez
viszonyitva, és kovetkeztetéseket
vontunk le, kerestiink és atvettiink
egy dolgozdéi onértékelési rend-
szert. Apropd, szdmomra ez volt
taldn a legcsuszdsabb teriilet, és
taldn az a mai napig is, mert ugy
éreztem, igazgatoként sincs ko-
z6m ahhoz, hogy ki hogyan érté-
keli a sajat munkajat. Ez nalunk a

mai napig zart boritékban van a
pancélszekrényben.  Atvizsgaltuk
és modositottuk szabdalyzatainkat,
egyre azonban nagyon vigyaztunk:
egy sorral se adminisztraljunk tob-
bet, mint kordbban. Ez ugyan nem
sikerilt, de rovid idé utdn megjott
a hozadéka. Lényegében azt, amit
rendszerben terveztiink, rendszer-
ben is lattuk megvaldésulni. Kézben
lattuk, hogy mit csindltunk jol, és
mit hibaztunk el. Es hét azt mond-
jak, bolond az, aki nem tanul a
hibaibol.

Persze, maga a cim(ek) elérése
is feldobott benniinket, és nagyban
kozrejatszott abban, hogy egyre
komolyabban vettik a fejleszt6
munkat. Lényegében raszoktunk a
dologra, és beépiilt a mindennapi
rutinunkba. A nyolcoldalas prog-
rambol a cimpalydzatra épilé 200
oldalas mindségfejlesztési program
lett, kidolgozva mind a tizenkét
teriiletet, és elkésziilt a tartalom-
fejlesztési stratégiank, ami a maga
nemében egy meglehetsen tjnak
szamité dokumentum volt. Csak
egy lépés volt azt gondolni, hogy a
kovetkezd kiirasnal megproébaljuk
a dfjat is. Akkor persze még nem
lattuk ennek a tényleges felelds-
ségét, de éreztilk, hogy els6nek a
rendszert kidolgozé6 BMK-é a pa-
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lya, s ez természetesen rendben is
volt, és igy a hirtelen felindulasbél
kovetkezetes felkésziilésre valtot-
tunk at. Figyeltiink és tanultunk.

DIiJ 2013

2013-ban, a magyar kultdra {in-
nepén egyébként is mdas dolgunk
volt: megnyitottuk dlmaink ottho-
nat, az agordt. De azutdn egy na-
gyon modszeres épitkezés kovetke-
zett, és ez jol passzolt egy 4j hajo
betizemeléséhez. Szeptemberben
beadtuk a dijpalydzatot.

A mindségdij magja a vezetés.
Ha mindségdijra dhitozol, ma-
gadba kell nézned. Ha akarod, ha
nem, el kell végezned magadban
az Onértékelést. Mig a cim bizo-
nyos tevékenységekrél, azok szint-
jeirdl, erésségeirdl, gyengeségeircl
ad szdmot, addig a djj a vezetési
tevékenységrdl, az altala vezérelt
szervezeti kultira egységességérol,
annak mindségi szintjérdl szol, az
erGsségeidrol, és a gyengeségeidrél.

A pélydzatunk az Agora Prog-
ram mikodtetésének el6készité-
sére fokuszalt leginkdbb. Ekkor
mir m(kodott az agora {izleti
terviink, amely egy kiterjedt hely-
zetértékelésre épiilt, volt egy erds

Kézmiivel6dési Minéség Dij atvétele 2014-ben
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SWOT-elemzésiink, klimatesz-
tink, PEST-analizisiink, ezeket
gongyolitettiikk folyamatosan, és
a kiillonbozé mérések utan kovet-
keztetéseket, elemzéseket készitet-
tink, s a leszlirt tennival6kbol in-
tézkedési terv alapjan megtettiik a
sziikséges valtoztatasokat, fejlesz-
tési lépéseket. Ennek pedig az alig
par hénapja mikods, multifunkci-
onalitasra épiilé Gj modell (és épii-
let) miatt kilonosen flexibilisnek
kellett lennie.

Elébb Paulikné Téth Krisztina
volt a minGségfejlesztési munka-
tarsunk, azutan egyéb munkate-
rillet-valtozasok miatt ez egyre
inkabb Varga Panni kezébe keriilt
it. O szervezte a felkésziilést, és
vezette késébb a dij auditdcidja
alatt is a munkat. Az értékels pa-
ros Kary Jozsef és Matokné Kapds
Julia voltak. A téma teoretikusa,
és egy kiképzett agoras. Mint akik
érettségiznek, Ugy mentiink be
reggel, Gigy voltunk 6ltozve, ugy iil-
tink le az asztalunkhoz, kikészitve
tollat-ceruzat, asvanyvizes iiveget.
Kilenc témakor volt: vezetés, stra-
tégiai tervezés, emberi eréforrasok,
partnerkapcsolatok és mds eréfor-
rasok, folyamatszervezés, latogatoi
eredmények, szolgaltatéinkkal valo

kapcsolat, tarsadalmi kapcsolatok,
valamint kulcsfontossagt eredmé-
nyeink. Minden targykorhoz kiké-
szitettiik vonatkozé szabdlyzata-
inkat, az alditdmaszté dokumentu-
mokat, elégedettségméré lapokat.
1000 volt az elérheté pontok szama
— s csak hetek mulva, az értékeld
konyvbdl deriilt ki, hogy mi ezret
értiink el.

A dijat Balog Zoltantdl, az em-
beri eréforrasok miniszterétdl ve-
hettik dt a Nemzeti Szinhazban.
A miniszter az linnepségen a genius
loci-rd), a hely szellemérdl, mint a
kultara hordozéjardl beszélt. S mi
a nemzet szinhdzaban mutathat-
tuk fel a mi helyiink szellemiségét,
ebben a kategéridban elsé vidéki
intézményként. Ez nagyon meg-
tisztel6 volt.

CiM 2016

Ahogy a név, ugy egy dij is ko-
telez. Elkésziilt miiszaki folyamat-
rendszereinkrél egy konyvméretd
utmutato, kidolgoztuk o6nkoltség-
szamitasi szabalyzatunkat, mind-
ségbiztositasi kovetelményeinket
beépitettiik szerzédéseink alap-
szovegébe, elfogadtatva azt bérls-

inkkel is; 0j statisztikai rendszert
vezettiink be, igy megteremtettiik a
teljes intézményre vonatkozoéan az
egységes adatfeldolgozast, s még
szamtalan kisebb-nagyobb 1épést
tettiink a fejlesztési munka terén.

Nem vagyunk egyediili intéz-
mény, amely folyamatos valtoza-
son és fejlddésen megy keresztiil,
st ez a folytonos alakulds egész
szakmdnkra jellemz6, igy elenged-
hetetlen szabélyozasi rendszeriink,
tevékenységeink gyakoribb ellen-
Orzése és azok aktualizaldsa. Az
elsé cimpalydzat ota eltelt 6t év,
ugyhogy 2016-ban ujra feliilvizs-
galtuk magunkat, immadr hat tevé-
kenységi teriileten: ismeretterjesz-
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tés, kiallitas, mivel6d6 kozosség,
kozosségi szolgaltatas, rendezvény,
szarmaztatott szolgaltatds. Az
auditalast Berényiné Szilaj Ilona
végezte, modellérték gyakorlat-
ként emelve ki tevékenységiinkbdl
a folyamatszabalyozasi munkat és
az onkéntes teriiletet. Palyazatunk
ezuttal is sikerrel jart, és helyette-
semmel, Herczeg Tamassal a ma-
gyar kultira napjan a Pesti Viga-
déban dr. Hoppal Péter kultdraért
felel6s allamtitkartdl és Zavogyan
Magdolna helyettes allamtitkartol
atvehettiik a cimet.

DiJ 2018

2018 tavaszan kaptunk egy ko-
vet6 auditot, melyet Bukor Irén és
Czékmasi Csilla végeztek el. Ez a
célvizsgalat, mondhatni, a legjobb-
kor jott, mert mi olyat gondoltunk,
hogy amikor Kary Jozsefet felhiv-
tam az elképzelésiinkkel, elsére
még 6 sem tudott mit mondani ra.
Ahogy a cimnél 6t év utan éreztiik
a feliilvizsgalat belsé igényét, ugy
ez bekovetkezett a dij esetében is.
Csakhogy errdl a jogszabaly nem
emlékezik meg igazin. St egy-

altalan nem beszél rola. Pedig mi
eltokéltek voltunk: egy mindsités
nem tarthat orokké. Korusoknak,
tancegytitteseknek bizonyos id6
utan meg kell védeniiik elért ered-
ményeiket, s6t a Mindség Cimet
nekiink is meg kellett védeniink.
Akkor a dijat is illik.

A dontés ,igen” volt, és mi a
koveté audit megallapitasaira ta-
maszkodva, Halasiné Berta Ani-
ta, Vaverka Kitti, és lényegében az
egész csapat tevékenységére épitve
a legnagyobb tudatossdggal igye-
keztiink osszedllitani palyazatunk
anyagat, s tobb ponton is elméleti
igénnyel probaltuk megalapozni a
fejlesztési gyakorlatunkat. Kocka-
zatos volt, hiszen, ha nem sikeriil,
akkor elalltuk egy masik intézmény
utjat, kiléve az évente adhat6 egy
dij lehet6ségét. Ha sikeriil? Akkor
mi lesziink az els6k, akik mdsod-
szor is kiérdemelték ezt a megtisz-
teltetést (precedenst teremtve a
megvédés lehetdségére).

A szakért6k Dr. Németh Janos
és Szebeni Doéra voltak. Az elsé
lépéseinktdl szdmolva egy nyolc-
éves idészak eredményeirdl kellett
szamot adnunk. A dokumentu-
mok Osszességében valdszinileg
mésoknak is meg tudtdk mutatni,
hogy szamunkra milyen el6nyok-
kel jart a minGségfejlesztési munka,
viszont igazabdl mi lathattuk azt,
hogy egydltalan volt-e dt, eljutot-
tunk-e valahonnan valahovd. A va-
lasz egyértelmtien igen. Az, hogy
egy nyomon kovethetd rendszer-
ben dolgozunk, sokban a miné-
ségfejleszté munkdnak koszonhetd.
Az is, hogy nemcsak végeredmé-
nyekben, hanem folyamatokban
gondolkozunk, szintén, és hogy
tervszerli az életiink, stabilak a
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miikodési kereteink, a gazdalkoda-
sunk, mind-mind sokban mlik a
mindségkozpont szervezettségen.
Az, hogy egy kozosségvezéreltség
felé iranyuld helyi tarsadalmi gon-
dolkozdsban atlathatéak, utol- és
tettenérhet6ek vagyunk, ugyszin-
tén. A Csabagyongye brand ki-
alakitasanak vonatkozdsiban sem
elhanyagolhatéak a mindségfej-
lesztés terén elért eredményeink,
és egyaltaldn, a felmutathat6 ered-
ményességiink. Raadasul meg is
szerettilk az ezzel valé bibel6dést:
vannak mdr hozza sajat gondolata-
ink, eljdrasaink, rutinjaink, vissza-
csatoldsaink és poénjaink. A kultd-
ra napi dijatadora a Hagyomdanyok
Hazéban keriilt sor, a mindsitett
intézmény dijat Fekete Péter kultd-
raért felelés allamtitkdrtdl és Rét-
vari Bence parlamenti allamtitkdr-
tél vehettiik at.

Amikor az értékel6 jelentésben
a ,RADAR logika szerinti dinami-
kus értékelési keretrendszer” tab-
lazatai kozt az 6t oszlopbol harom
kockat kivéve a ,Példaértékiinek
tekinthet6”-ben talalhatéak a pont-
szamok — ami szinte minden tekin-
tetben 90 szazalékpont folotti telje-
sitményt mutat -, talan elégedett-
séggel tolthetné el a jelentkez6t,
mégis jobb, ha inkdbb a kovetkezd
mérfoldké megcélzdsara sarkallja.
A pandémia lakatjai alatt leporol-
tuk és feltoltottik a dossziékat, Gj
lapok és uj gondolatok keriiltek
beléjiik.

Az ot év egyébként is idedlis
periédus. Valtozunk, fejlédiink
annyit, és persze korilottink a
vilag is, hogy sziikséges legyen ki-
csit leiilni, és atnézni az életiinket
— szembenézni 6nmagunkkal. Idén
a cimek kovetkeznek, '23-ban a djj.

SZENTE BELA Bessenyei- és Banffy-dijas népmitivels, mivelddésszervezs, majd kul-
turalis menedzser, kézosségszervezs, a Magyar Arany Erdemkereszt tulajdonosa. 1991
6ta a békéscsabai Csabagyongye Kulturalis Kozpont és a jogel6d intézmények igazgatéja,
a Kulturalis K6zpontok Orszagos Szovetségének elnoke.
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»A kozmitvelddés egy szines paletta.

A népmiiveld feladata ezt a palettit

a legszélesebbre kitdrni és a legszinesebbre kifesteni.”

Siéfok a nyér févarosa, a Bala-
ton egyik legismertebb, legkedvel-
tebb telepiilése. Az emberek tobb-
ségének elsé gondolata a telepiilés-
sel kapcsolatban a szabadsag, a jol
megérdemelt kikapcsolddas, vagyis
Siéfok nem lehet mads, csakis egy
jo hely, vonzo utazasi célpont. Az
évrdl évre gyarapodd vendégéjsza-
ka-szamok, a visszajelzések mind-
ezt hitelesen ald is tdmasztjak. Ez
a pozitiv eredmény elsésorban a jo
idének, a szdmos szines program-
sorozatnak, a mindségi szolgalta-
tasoknak és a jo brandnek koszon-
het6. Az 1893-ban megszerzett
gyogyfiirdé mindsitéssel magatdl
értet6dd volt, hogy Siéfok turiz-
musa hamarosan virdgozni fog.
Csakhamar megjelentek a févaros
kivalé mivészei, akik napkozben a
Balaton partjan pihentek, mig este
a szinhazi élet jeles képviseldiként
szorakoztattdk a kozonséget, a be-
fektetdk, akik potencidlt lattak a fej-
16désben. Igy lett Siéfok a budapes-
ti mavész- és szinészvilag, valamint
a vallalkozok fontos tartézkodasi
helye. Mdra pedig Magyarorszag
egyik legkedveltebb és legjelentd-
sebb idegenforgalmi kozpontja.

Siéfok azonban nem csak a
nydr f6vdrosa akar lenni. Egyre

fontosabba valik az a fajta paradig-
mavaltisa, mely a buliturizmusbdl
az értékteremtd, élménykozpon-
td minGségi szérakozds és szora-
koztatds, szolgiltatds felé torténd
elmozdulasat erdsiti. A hangsuly
mdr nem elsésorban a fiatalok igé-
nyeinek teljes kort kiszolgalasan
van, hanem éppen a fizet6képes
csaladok, a szinvonalas szolgdlta-
tasokat igénylé kozéposztily meg-
tartdsin, a lakossdg kultir-kom-
fortjanak megteremtésén. Kalman
Imre varosaban feladatunk és fe-
lelésségiink lett az értékgondozas,
hogy a varost felkeresé vendégek
ne csak a kényelmi szolgaltatdsok

igénybevétele miatt érkezzenek
hozzank, a lakossag pedig ne csak
a turisztikailag kardindlis szezont
lassa teleptiilésében, hanem fedez-
z€ék fel a varosban rejlé kulturalis
lehetéségeket, az orokil hagyott
értékeket is.

Egy vdros igazi gazdagsagdt és
nagysagat az hatdrozza meg, aho-
gyan az értékeivel banik. A Kalman
Imre Kulturdlis Kozpont 45 éve
a varos szivében miikodik. 1976.
junius 5-én Vdrosi Jarasi Muvel6-
dési Kozpont és Konyvtar néven
tizenharom évnyi késziil6dés utin
lakossagi kezdeményezésre, a koz-
jora valé torekvés eredményekép-

Balrél Galambos Anna szervez6 asszisztens, Hamvas Péter alpolgirmester,
Is6 Edina igazgatd, Potocskdané Korosi Anita alpolgarmester
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Balrol Galambos Anna szervezd
asszisztens, dr. Hoppal Péter
kultaraért felelds allamtitkar,
Is6 Edina igazgaté

pen sziiletett meg a varos elsésza-
mu kézmiivelddési intézménye. Az
évek sordn tobbszor mddositottak
nevét. Dél-balatoni Kulturélis Koz-
pontnak, majd 2007-t6l napjain-
kig - varosunk hires sziilotte utan
- Kélman Imre Kulturalis Kézpont-
nak nevezik. Otthona lettiink szé-
mos egyesiiletnek, tanccsoportnak,
szakkornek, kidllitdsnak, klubnak,
eléadasnak, koncertnek, kozosségi
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életnek. Epiiletiink a varos szivé-
ben, a nivodijas F6 téren, a Vizto-
rony szomszédsagaban talalhato.
Az épiilet szinhazterme légkon-
dicionalt, 482 férchellyel, forgé-
szinpaddal, modern fény- és hang-
technikai berendezéssel, elegans
szinhdztermi zsollyékkel; de van
benne tancterem, tobb kozosségi
terem és emeleti galéria kiallitotér.
Itt mdkodik a Teatrum kévéhaz,
ahol kavéhazi zenés esteket, podi-
um-eléadasokat és kiilonbozé 6sz-
szejoveteleket tartunk. Szinpadun-
kon szdmos szinhdzi el6adds, ope-
rett-eléadds, folklormiisor, konnyd-
és komolyzenei koncert, tancszin-
hazi el6adas, ismeretterjeszt6 el6-
adasok és konferenciak valésulnak
meg. Kiallitotereinkben véltozatos
fot6-, ipar- és képzémivészeti
kiallitasokat kindlunk a kozon-
ségnek. Mivel6dé kozosségeink
foglalkozasain mindenféle korosz-
talya gyermek szivesen megfordul.
Nyaranta Belvarosi Zenei Estekkel
és Nyaresti Operett-eladdsokkal
szérakoztatjuk a kozonséget. Szol-
galtatdsainkat a hét kozmiivels-
dési alapszolgaltatdst biztositva,
az igényekhez alkalmazkodva, az
innovativ megolddsokra torekedve
végezziik Ggy, hogy az értékes szo-
rakozds, miivel6dés igénye felé te-
reljik az embereket. Célunk a szi-
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dr. Hoppal Péter kulturaért felelos allamtitkar, Balog Zoltan emberi eréforrasok

minisztere, Is6 Edina igazgato
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nes és szinvonalas kultdraszolgal-
tatds, melyben a szakember mint a
kozosségeink életaddja, mozgatoja,
nélkiilozhetetlen alkotorésze lesz
az eseményeknek aziltal, hogy 6sz-
szetart, animal.

A Kélmén Imre Kulturalis Koz-
pont egy szines kozosségi tér. Falai
kozott minden kozmiivelddési mii-
faj megtaldlhato. Célunk a ,nyitott
haz” megvaldsitasa, mely mindig
nyitva 4ll a litogatok elétt, hogy
maradasra birja Gket. Rendiiletle-
nill kiizdiink az értékek, a kozos-
ségek szelleme, tarsadalmi és helyi
orokségiink, a Kalman-kultusz, az
esélyegyenléség, a tarsadalmi sze-
repvallalds, a példamutatds, a mi-
vel6dés mentén torténd tanitas,
befogadas, jobba tétel mezején.

Biiszkék vagyunk arra, hogy Sié-
fok nyomot hagyott a hazai kozmii-
velddés életében.

2016-ban Mingsitett Kozmi-
vel6dési Intézmény Cimben, 2017-
ben Kozmivelédési Mindség Dij-
ban részesiiltiink, 2018-ban intéz-
ményiink a szakmai alap- és mes-
terképzés biztositisara orszagos
gyakorléintézmény befogadohellyé
vélt, 2019-ben Csaladdbarat Mun-
kahely és Csaladbarat Szolgalta-
tohely elismeréssel gazdagodtunk,
2020-ban csatlakoztunk a Villvet-
ve apaval! programhoz, Kajlapont,
és a Magyar Madartani Egyesiilet
jelvényadomany  kampanyanak
helyszine is lettiink, és megannyi
kozosségi szervezédés lelkes kez-
deményezdi, megvaldsitoi.

Ut a pdlydzatok felé. Szemlélet-
vdltds kezdddik. Minden nagysze-
rli dolog apré véletlenbdl sziiletik.
2015 Gszén a Nemzeti Mivel6dési
Intézet altal inditott tobbfunkcids
kulturdlis intézmények vezetdinek
tartott képzésén taldlkoztam el6-
szor frissen megbizott vezetGként
a mindsités lehetdségével. Akkor
mér tizenét éve dolgoztam miivels-
désszervezként a hazunkban gy,
hogy a mindennapi munkdnkat a
tervszer(i szervezés, lebonyolitds,
az elvégzendd feladatok sokasiga
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jellemezte leginkabb. A hétkoz-
napok rutinja ugyan biztonsagot
jelentett, de kihivast nem. Valami
hidnyzott. A valaszt a Mindsitett
Koézmiivel6dési Intézmény Cim
adta meg. Mds szemmel kezdtiink
nézni 6nmagunkra, a szakmdnk-
ban elfoglalt helyiinkre, a megbe-
csiiléstinkre. Azzal, hogy lehets-
séglink nyilt a legfelsébb szervek
hiteles véleményezését kikérni,
silya lett a tudasunknak, értéke
a munkdnknak. Lelkesen élltunk
neki a szamvetésnek. Gydjtottik
a fotokat, forgatékonyveket, folya-
matabrakat, irtuk a hidnyossagokat,
melyek legf6képpen a dokumenta-
cidban jelentek meg. A pélyazatot
egy tilkornek tartottuk, ami meg-
mutatta a gyengeségeinket, kijelol-
te az utunkat, értékelte az eréssé-
geinket. Nem tett mast, csak meg-
véltoztatott benniinket. Eddig nem
tapasztalt erével kovdcsolta Gssze
a kollégdkat, akik mertek biisz-
kék lenni onmagukra és tarsaikra.
A Kalman Imre Kulturdlis Kézpont
megsziint munkahely lenni, mind-
annyiunk szeretett miivel6dési ott-
hona lett, ahogyan Beke Pdl is gon-
dolta. Ereztiik a helyi kzosségeink
megbecsiilését, nyilvdnossagot
kaptunk, a varos is és a fenntartd is
biiszke volt rdank. Rangot kapott a
szakmank. A dfjaknak koszonhetd-
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Kéalman Imre Kulturalis Kozpont fébejarat, Siéfok (foté: Milei Barbara)

en azota résztvevéi vagyunk a helyi
tovabbtanulasi és palyavalasztasi
férumnak, hogy népszertisitsiik a
fiatalok korében féiskolai/egyetemi
szakmai képzéseinket.

Az érték minGséget teremt,
a mindség pedig elkotelezédést,
mely egy hossza folyamat kezde-
te, egy szemléletvaltds sziiletése.
A Mindsitett Kozmiivelodési Intéz-
mény Cim megtanitott benniinket
a minGség jegyében hinni és gon-
dolkodni, a Kozmiivelédési Mind-
ség Dij pedig a mindség jegyében
éIni. Nagyon fontos megjegyeznem,
hogy az elismerések nem azt jelen-
tik, hogy a minéségi munka korab-

Kultiarhazak éjjel-nappal, Kilman Imre Kulturalis K6zpont szinhazterem

ban nem volt része intézményiink
életének. A szinvonalas, értékek-
kel teli kozosséggondozas minden
kozmivelédési intézmény életé-
ben a kezdetektdl fogva jelen van.
Nem miattunk, hanem altalunk
keriilt elismerésre a haz, nem egy
év munkdjanak tiikrében, hanem a
kezdetekt6l torténd épitkezés ered-
ményeként. Intézményiink 45 éve
felel varosunk kozmivelddési, kul-
turdlis életének mindségéért. Teszi
ezt mindaddig, amig sziikség lesz
ra. Szakmank egy véget nem éré
életut, melyet a legelsék alapoztak,
és mindig a jov6 ifju szakemberei
épitenek tovabb. Legfontosabb fel-
adatként tekintem azt, hogy kozos-
ségeinket bevonjuk a tarsadalom
életébe, hogy aktiv dallampolgar-
ként formalhassak jovdjiiket.

2016 tavaszan a pélydzati re-
gisztracié utan elindult a munka.
Nem titkolt sziandékom volt ki-
hasznalni az évforduldt, és a hé-
zunk 40. sziiletésnapja alkalmabol
- tgymond egy életszakasz Osz-
szefoglalasaként, szamvetéseként
- Osszegzéssel megajandékozni
magunkat. A szakmai segitséget
a Nemzeti Mivel6dési Intézet és
annak Somogy Megyei Igazgato-
saga nyujtotta, akik a mai napig
biztos hatteret jelentenek nekiink.
A fenntarté onkormdnyzatnal ma-
gatol értet6dé volt az igazgatasi dij
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Vakaciés gyermekprogramok, Siéfok, F6 tér

biztositasa. Kijelenthetem, hogy
a mindsitett cim megszerzésének
kezdeti nehézségei abszolut elke-
riiltek benniinket. A problémdk
menet koézben jelentkeztek. Ki-
deriilt, hogy ndlunk szinte semmi
miikodéssel Osszefliggd folyamat
nincs szabalyzatba foglalva. Gaz-
dalkoddsunkat az onkormanyzat
feliigyeli, a rd vonatkozé szabdlyo-
kat kell alkalmaznunk. A legna-
gyobb nehézséget tehat a jogsza-
balyi kotelezettségeknek torténd
megfelelés jelentette. Elindult az
Osszes jogi, gazdasagi, muikodési
dokumentum beszerzése, potla-
sa, személyre szabdsa. Amikor a
miikodési kotelezettségeken mar
majdnem talléptiink, akkor jott
a kovetkezé sokk. ,Milyen terv
szerint dolgoztok? Mivel tudod
bizonyitani? Hol vannak a folya-
matabrak? Es ez mind le van {rva?”
Oszintén szdlva, itt jott el az a pil-
lanat, amikor ugy éreztem, ehhez a
minésitéshez mi kevesek vagyunk.
Kellett egy par nap, hogy a gondo-
lataink ne a palydzat koriil forogja-
nak. Majd osszeallt a kép. A hibak
és a hidnyossagok azért vannak,
hogy javitsunk rajtuk, nem azért,
hogy feladjuk. A mindségfejlesztés
lépései, még ha elsére nehéznek is
tlnnek, utat fognak mutatni ne-
kiink. Ez lesz a mi viszonyitdsi ala-

punk. Honnan indultunk és hova
tartunk. Miben kell véltoznunk.
A valtozas egy dontés, a dontés a
fejlodés. Valtozik a vilag is, ami
korbevesz benniinket. A hidnyos-
sagaink az erényeink, mert nyitot-
tak vagyunk a megvaltoztatasara.
A mindsitések kijeloltek nekiink
egy utat, amin haladni szeretnénk.
Ehhez az kellett, hogy az eddigi
évek munkajat Osszegezziik. Fel-
tarjuk az erésségeinket, a gyenge-
ségeinket, és egészséges onkritikat
gyakorolva 1j célokat hatdrozzunk
meg magunknak. A Mindsitett
Kozmivelédési Intézmény Cim
rendet tett a gondolatainkban,
megtalaltuk és megerdsitettiik he-
lytinket a szakmankban, célokat
fogalmaztunk meg, és 4j arculattal
onmagunkat helyesen menedzsel-
ve népszer(ivé, trendivé tettitk kul-
turdlis életiinket.

Alig telt el par hénap 2017. ja-
nuar 22. utdn - amikor életiink
els6 nagyszabdsu szakmai elisme-
rését vehettiik at a Pesti Vigado-
ban -, mdris a kovetkezd kihivasra
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kaptunk felhivast a Somogy Me-
gyei Igazgatdsagtdl. A megkez-
dett munkat ideje megkorondzni
a mindség dijjal, ami mar a veze-
t6i munka fontossigira forditja
a figyelmet. Ugy gondolom, hogy
helyesen, mert a véltozdsban el-
soként nekiink kell hinni azért,
hogy legyen miért kovetni ben-
niinket. Szerencsés vagyok, mert
olyan szakemberekkel dolgozhatok
egyiitt, akik ugyantgy munkdjuk
részének tekintik a kreativ gondol-
kodast, akik mindenre megoldast
talalnak, akik onzetlenil szeretik
a kozosséget. Felsorolni is nehéz,
mennyi mindent valdsitunk meg
kozosen, szlogeneket alkotunk,
menedzseliink, hdtrdnyos helyze-
tl csaladokat segitiink, élményt
adunk, munkaterviinket a tarsa-
dalmiasitas elve alapjan készitjiik
ugy, hogy szamos eseményiink le-
bonyolitdja, eldaddja, megvalositd-
ja a lakossag legyen. Létrehoztuk a
szlovakiai Zétény kulturhdzaval a
Kulturalis Testvérintézmény Part-
nerséget, hogy kapcsolatokat kez-
deményezziink és tanuljunk egy-
madstol; munkankat egy felh6 alapa
rendszerben, a Trelloban intézziik.

Munkdm soran a legnagyobb
tisztelettel és érdeklGdéssel tekin-
tek a kisebb kozosségi szinterek
felé, mert igazi kozosségszerve-
zést toliikk tanul az ember. Ugy
gondolom, nekik is helyiik van a
mindsités rendszerében, és nem is
akdrmilyen. A mindségfejlesztés
nemcsak a szakmai munka szaba-
lyozasarél sz6l, hanem rélunk nép-
mivel6krél, miivelddésszervezék-
16l, kozosségi szervezokrol.

Szivb6l ajanlom minden in-
tézménynek, kozosségnek, éljen a
mindsités lehetGségével, mert egy
célunk van: nyomot hagyni.

1SO EDINA 2000 6ta dolgozik a Kélman Imre Kulturlis Kézpontban; 2015-2020 kozétt
igazgato, jelenleg megbizott vezets. 2001-ben végzett a Berzsenyi Déniel Tanarképzd
Féiskola miivel6désszervez6 szakjan, ahol andragogus és szocidlis szervezd képesitést is
szerzett. 2020-ban a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kardn kulturdlis me-
didtor mesterképzésen szerzett szakképzettséget.
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Mindségfejlesztes, komplexitas,

modernitads a szakmai munkaban

(X4

és a szervezeti mitkodésben
Tatabanyan, a Vértes Agordjaban

Szervezeti hattér

Az Agora Nonprofit Kft. Ta-
tabanya és térsége sokoldalu ko-
z0sségi-kozmivel6dési,  kultura-,
sport- és szabadidé-szervezé oOn-
kormdnyzati tulajdond vallalko-
zasa. Miikodése nyolcadik évében
jar. Ez alatt az id6 alatt olyan pro-
fessziondlis szolgaltaté nagyiizem-
mé valtunk, amely szervesen kap-
csolédik a védroslakok, a varosban

miikodo intézmények, a kozosségi
miivelédés kiillonb6z6 csoportjai,
kozosségei és szamos vallalkozas,
nagyipari  vallalat mindennap-
jaihoz.

Az Agora altal miikodtetett 1é-
tesitmények halézata — amelyek
kozil nem egy zoldmezds beru-
hazasként keriilt hozzank — példa
nélkiili teriileti és agazati (kultura,
kozosségfejlesztés, sport, turiszti-
ka) lefedettséget jelent.

Elére nézve, felfelé torekedve (csapatépités Vargesztesen, 2017)
(fotd: Szutter Levente)

KozMUVELADESI MINAGSEG DidJ

Amellett, hogy fékuszban az
értékkozvetités és értékteremtés
all, kiemelt figyelmet forditunk a
partneri kapcsolatokra, a partner-
ségben valé miikodésre. A partner-
ség kialakitasa id6- és energiaigé-
nyes folyamat, elmondhaté, hogy
az Agora nem csak sajat — stabil
— partnerségi kapcsolatokat tud-
hat magaénak, de szamos esetben
kozvetitoként is kozremiikodiink
hasonlé kapcsolatok kiépitésében.
Ennek egyik mindsitett példdja a
Tatabanyai Helyi Kozosség létre-
jotte, formaldsa, amely a kozosségi
tervezés eszkozrendszerével olyan
stratégiat fogalmazott meg ,Ha-
gyomany és megujulds a kozosségi
muvelédésben Tatabdnyan” cim-
mel, amely megvaldsitdsanak pénz-
tigyi alapjait is sikeres palyazattal
megteremtette.

Az Agora a kezdetektdél nagy
hangsulyt fektet a tarsadalmi par-
beszédre, a kozosségi igényekre
valé gyors reflexiora, Gj igények ta-
masztasara, a valtozasok gyors ko-
vetésére, s azok kezdeményezésére
is. Részt vesziink a kozosségépités-
ben, a tehetséggondozasban, figye-
lembe véve a helyi sajatossagokat,
a célcsoportok globdlis és egyedi

WWW.NMI.HU
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A Kozmiivel6dési Mindség Dij (2015)
atvétele utdn (Agora Nonprofit Kft.)
(fotd: Kiss T. Jozsef)

igényeit. Ehhez elengedhetetlen,
hogy olyan felkésziilt, feladat- és
sikerorientalt humaneréforras all-
jon a rendelkezésiinkre, amely kel-
16en elszant a folyamatok véghez-
viteléhez. Sziikség esetén rugalma-
san kezeljiik a kit(izott cél elérésé-
hez elkeriilhetetlen valtozdsokat,
és kezdeményezziik, menedzseljiik
a valtoztatdsokat. Az Agora mun-
katarsai rendelkeznek ezekkel a
képességekkel, kompetencidkkal.
Ehhez hozzdjarult, hogy a szerve-
zet vezetése szdmara prioritds volt
és maradt munkatarsaink folyama-
tos és tudatos fejlesztése — kiilon-
bozéségeiket eréforrasként kezel-
ve —, csapatta formaldsa és egyben
tartdsa. Ez az alapvet6 épitkezési
irdny vezetett a mai dllapothoz,
amirdl elmondhat6, hogy az Ago-
rat és a szervezetet képviseld egyes
embereket is megbecsiilés és — a
kozosségfejlesztéshez, az innovativ
kezdeményezések bevezetéséhez
elengedhetetlen — stabil bizalom
ovezi.

Ez a bizalom - a partnerségben
megvalositott sokrétli aktivitasok-
tol kezdve, a rendezvényszervezés-
re valé felkérések nagy szaman at
a kozosségek menedzseléséig — lat-
vanyos eredményeket mutat.

SALAMON HuGo

ELLNLIRARRE TR
ALLARMTIT A

A Mingsitett Kozmiivel6dési Intézmény cim (2014) 4tvétele (fot6: Kiss T. Jozsef).
Balrél jobbra: Pap Tibor, csoportvezeté (A Vértes Agordja), Beke Marton, az EMMI
Koézmiivel6dési Foosztalyanak akkori vezetdje, Hardiné Szabo Anita, csoportveze-
t6 (A Vértes Agordja) és Salamon Hug6, A Vértes Agordja szakmai igazgatéja

‘ilm—

i

A Kozmiivel6dési Mindség Dij (2015) atvétele (foté: Kiss T. Jézsef)

Balrél jobbra: Schmidt Csaba, Tatabdnya akkori polgarmestere, Samuel Botond,
az Agora Nonprofit Kft. iigyvezetdje, Salamon Hugé, A Vértes Agoraja szakmai
igazgatdja és dr. Hoppal Péter kultaraért felelgs allamtitkar
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A véros és kornyezete

Tatabanya, az alapvetden iparra
épiilt — a tobb telepiilés egyesitésé-
vel 1étrejott — fiatal nagyvaros laké-
népességének osszetétele sokszind.
A lakosok egy része az orszag tavo-
labbi pontjardl — a banydszat fény-
kordban — betelepiilt felmendkkel
rendelkezik. Ezek a demografiai
és telepiilésszerkezeti adottsagok
hozzgjarultak ahhoz, hogy a Tata-
banyan erésen él6 varosrészi iden-
titds (Alsogalla, FelsGgalla, Banhi-
da, Kertvaros) az itt él6k kozossé-
gi-kulturdlis tagoltsagat is jelenti.
Az Agora intézményi halézata -
benne a telepiilésrészi miivel6dési
hazakkal - idealis miikodési forma
ahhoz, hogy ezen egyedi értékek
megtartasanak igényével osszekos-
se a varosrészeket és a benne él6-
ket, s létrejojjon, miikodjon, meg-
er6sodjon a folyamatosan forma-
16d6 egységes tatabanyai identitds.

Az Agora Nonprofit Kft., ko-
szonhetéen sokréti tevékenysé-
gének, helyi bedgyazottsaganak,
széles partneri halézatdnak, rend-
szeresen megszolitja Tatabanya la-
kossaganak egészét. Kozosségépi-
t6 és szolgaltatd tevékenységének
eredményeként létesitményi halo-
zatat — életkortol, érdeklédési kor-
tol, a szabadidd eltoltésének eltérd

Onfeledt pillanat (csapatépités Vargesztesen, 2016) (fot6: Kiss T. Jézsef)

igényeitdl fuggetlenil — tudatosan
hasznaljak a legkiilonbozbb ko-
z0sségek, alkoto és kreativ csopor-
tok. Ma mar kialakult hagyoménya
és gyakorlata van annak, hogy az
Agora partnereinek kozosségi és
kulturalis céljait katalizatori szere-
pével, menedzseri szemléletével se-
giti megvalositani. Teszi mindezt a
tulajdonos, Tatabanya Megyei Jogu
Varos Onkorményzata felhatal-
mazasaval és céljaival sszhangban.

Ezek eszkozéil az Agora tobb
sikeres palyazat lebonyolitasaban is
részt vett, amelyek jol hasznalhat6
tapasztalati hatteret biztositottak az

Uj célok és stratégiai iranyok megfo-
galmazasakor, s mikodésnek tartal-
ma és modja mintaként tekinthetd.

A tatabanyai agora
kiildetése

»Mi, az Agora elhivatott csapata
tovébbra is azért dolgozunk, hogy
a vdrosrészek bekapcsoldsaval a
varoskozpont nyiizsgé kulturalis
piactérként miikodjon tovabb.

Célunk, hogy a jovében is olyan
kulturdlis, szorakoztaté kozosségi
teret és szolgaltatasokat nytjtsunk
Tatabanyan, amelynek o6rémmel
valnak aktiv részesévé varosunk és
térségiink lakoi.

Fontosnak tartjuk a folyamatos
innovaciét és a példamutat6, kor-
nyezettudatos miikodést.

Hagyomdnyainkat meggrizve,
4j utakat keresve kindlunk md-
vészeti, gasztrondmiai, sport- és
szabadidés programokat, egyedi
képzéseket, és tamogatunk kozos-
ségfejlesztd folyamatokat.

Alapelviink a mingség, a part-
nerség, a nyitottsag kornyezetiink
valtoz6 igényeire.

Mindenkori kiildetésiink, hogy
az Agora a varos kulturdlis jelképe-
ként erdsitse a tudatot: tatabanyai-
nak lenni jo!”

Megvalésité team egy sikeres programsorozat utan (2017)
(foté: Kiss T. Jozsef)
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Kozosségi program Tatabdnydan (vetélkednek a varosrészek, 2017)

A mindsitési folyamatban
valo részvétel indoka

Az el6z6ekben idézett, 2013-
ban megfogalmazott, majd 2016-
ban pontositott kiildetésnyilatkozat
szellemében tervezziik és végezziik
munkdnkat. 2014-ben fogalmaztuk
meg a Mindsitett Kozmivelddé-
si Intézményre, majd 2015-ben a
Kozmivel6dési Mindség Dij elnye-
résére vonatkozé dolgozatunkat.
A kiils6 szem 4ltal torténé megmé-
rettetés inspirdlt benniinket. Ki-
vancsiak voltunk arra, hogy meny-
nyire van fedésben egymassal az,
amit mi gondolunk magunkrél és
az, ahogy mdsok gondolnak rank.
Kivancsiak voltunk arra, hogy egy
szakmai és szervezeti szempont- és
kritériumrendszer alapjan hogyan
latnak benniinket, s mi hogyan
tudjuk lattatni a teljes szervezeti
tevékenységrendszeriinket.

Mi nem laza, szabadcsapatként
gondoltunk és gondolunk magunk-
ra, hanem olyan szervezetként,
amely jovoképpel, stratégidval ren-
delkezik, tervezetten és struktural-
tan mikodik, figyel a kornyezetére,
a kornyezeti valtozdsokra, a hasz-
nalé polgarok igényeire, partne-
rei elvarasaira, allanddan fejlodik,
véltozik. A szervezet megalakuldsa
Ota, 2012-t6l azt akartuk, hogy a
szakmai tartalomban, a szervezeti
felépitésben, napi miikodésében
és szervezeti kultdrajaban is a XXI.

szazadi modern szervezetként vé-
gezzilk munkankat. Ezért alaki-
tottunk ki divizionalis szervezetet.
A hédrom divizié: A Vértes Agoraja
a négy varosrészi mivel6dési haz-
zal, a Turisztikai és rendezvény-
szervez$ divizié és a Sportlétesit-
mények. A diviziok egymast erd-
sit6 moddon, a funkciondlis rend-
szerben mikoddé hattérteriiletek
tamogaté munkdjaval (koordinacio,
lizemeltetés, gazdasag, pénziigyi
és HR-adminisztracié, palyazati
menedzsment, marketingkommu-
nikaci6) végzik sikeres szakmai te-
vékenységiiket. A fentiek szellemé-
ben miikodtiink, tudatosan fejlesz-
tettilk a szervezetet, s tudatosan
fejlesztettiik 6nmagunkat és mun-
katdrsainkat. Réviden osszefoglal-
va, ez volt és maradt a szervezeti
onképiink. Professziondlis szolgal-
tatd, kultarakozvetitd, kozosség-

(foté: Kiss T. Jézsef)

épitd és -menedzsel§ szervezet-
ként gondolunk magunkra, ahol a
legfontosabb értékek a magas szak-
mai teljesitmény, az igényesség,
a szolgaltatdi szemlélet, a véltoza-
sok menedzselése és a valtoztata-
sok kezdeményezésének batorsaga,
szakmai igényesség és tanulis, fo-
lyamatos visszacsatols, Gj utak ke-
resése, a kreativitas. Mindezek ko-
z6sen vallott értékeink. Nem dijak
begytjtése hajtott benniinket, hi-
szen, amikor szakmai és szervezeti
miikodési kereteinket kozos straté-
giatervezé folyamatban kidolgoz-
tuk, nem gondoltunk arra, hogy
a Nemzeti Mivel6dési Intézet
mindségfejlesztési  programjiban
egyszer megmérettetjiik magun-
kat. A varos, a hasznalé polgarok,
partnereink és bels6 szakmai indit-
tatasunk és meggy6zdésiink miatt
tettiik ezt. A minGsités lehetdsége

Osszekotjiik a varost — a leghosszabb sél rekordjat (is) Tatabanya tartja (2015)
(foté: Tatai Tibor)



SALAMON HUuGO

hasznos volt arra, hogy megmé-
rettessiik magunkat. Orém volt
tapasztalni, s az auditorok vissza-
jelzései is ezt erésitették, hogy amit
mi gondoltunk magunkrdl, azt ma-
sok, fiiggetlen kiilsé szakértdk is
hasonloképpen latjdk. Ez is inspi-
ralt benniinket arra, hogy az utun-
kat folytassuk, s a tatabanyai Ago-
rahoz méltén mikodjiink akkor
is, ha a kornyezeti feltételek tobb
kiils6 véltozast hoznak szdmunkra.
Onképiink pozitiv volt, és maradt.
Fontosnak gondoljuk azt, hogy ezt
a szemléletet és miikodési modot
lehetséges mintaként felmutassuk
a magyarorszagi kulturakozvetité
és kozosségi mivelddéssel foglal-
koz6 szervezeteknek.

Fenntarthatdsag

Az Agora Nonprofit Kft. divi-
zidinak valamennyi tevékenysége
azzal az igénnyel valésul meg, hogy
az altalunk elért eredményeket, ha-
tasokat hosszu tavon is, a valtozo
kornyezeti feltételek kozott is fenn-
tartsuk. Meggy6z6déseink, szak-
mai és szervezeti hitvallasunk, on-
magunk allandé fejlesztése és mi-
kodésiink folyamatos korrekcidja
nem véltozott azéta, hogy a dijakat
elnyertiik. Arra toreksziink, hogy a
kialakult mikodésiinket folyama-
tosan fejlessziik, a kialakult kap-
csolatrendszert, a partnerségeket,
a jo gyakorlatokat tovabbvigyiik,
ha sziikséges, megujitsuk. Projekt-
jeink tobbsége el6zményekre épiil,
és illeszkedik tevékenységi koriink-
be. Uj projektjeink kérnyezetiink
épiilését, a polgarok életmingségét
szolgaljdk. Ma mar rendelkeziink
azokkal a tapasztalatokkal, ame-
lyek a részben vagy egészben foly-
tatdsra érdemes tevékenységeket
tovabbvihetik és tovabbfejleszthe-
tik. Igaz ez a megvaldsitdé human-
er6forrasra és a felmeriilé forrds-
igény fedezetének megszerzésére
is. Ezt a tulajdonos — Tatabanya
Megyei Jogd Viros Onkorményza-

ta — tudtaval és egyetértésével ugy
érjiik el, hogy beépitjiikk jévébeni
szakmai és iizleti terviinkbe, illetve
— ahogy korabban is, sok esetben
— palyazati lehetGségeket keresve
plusz anyagi forrast teremtiink a
szakmai programok fenntartdsa-
hoz, fejlesztéséhez. Nem ,népmi-
velni’, szolgaltatni akarunk a varos,
a régié legkiilonbozébb érdekls-
dést célcsoportjai szamdra. Tisz-
teljikk az embereket azzal is, hogy
magas mindségli szolgaltatisokat
nydjtunk minden teriileten.

Szinergia

A tatabanyai Agora stratégia
mentén megvaldsitand6  atfogo,
tematikus és teriileti céljai olyan
projektekkel érheték el, amelyek
kiilon-kilon is megalljak a helyii-
ket, ugyanakkor hatassal vannak
egymasra. Parhuzamosan megva-
l6sitva dket juttatnak el valameny-
nyiiinket a vagyott kozos jovéhoz,
miszerint: ,Tatabdnya a térség kul-
turdlis kozpontjaként tiszta, gondo-
zott, fenntarthatéan és korszeriien
kialakitott tereivel és szolgdltatd-

Az Agora a csillagkozi taldlkozdsoknak is helyet ad (2018) (foté: Kiss T. Jozsef)

saival lehetdséget teremt az aktiv,
mindségi kikapcsoldddsra, a rekre-
dcidra, a kozdsségi osszejovetelekre.
DPezsgd és sokszinii kulturdlis élete a
partnerségen és az egyiittmiikodeé-
sen alapszik, erdsiti a vdros népes-
ségmegtarto erejét” (részlet a Helyi
Kozdsségi Fejlesztési Stratégidbol)

Az Agora Nonprofit Kft. a ko-
z6s gondolkodds, az azonos célo-
kért valdo — partnerségen alapuld
— egyiittmikodés elkotelezett hive.
Mi valamennyien, akik az Agora
munkatdrsai vagyunk, igy gondol-
kodunk, rendszeriinket is ennek
szellemében alakitottuk ki. A jové
tervei is ezek szellemében késziiltek.

Ajanlas

Kivanjuk és javasoljuk vala-
mennyi szervezetnek, hogy hasz-
naljdk a Nemzeti Mivel6dési In-
tézet mindsitési rendszerét, nem a
dijak miatt, hanem a megmérette-
tés hasznos tanulsagai, a szervezeti
és szakmai mikodésre vonatkozd
épitd visszacsatolasai miatt, ahogy
ezt mi is tettiik az elmult években.
Hasznunkra valt.

SALAMON HUGO (Tatabanya, 1954) Fels6fokd iskolai végzettségei: Eotvos Lorand
Tudoményegyetem, Esztergomi Tanitoképz6 Féiskola, Magyar Iparmiivészeti Fdiskola.
Szakmai palyaja allomésai: 1978-1986 Komarom Megyei Epitéipari Vallalat Miivel6dési
és Oktatasi Kozpont igazgatd, 1986—-1999 A Kozmivelddés Haza igazgatdja, 1999-2012
Szinergia és Projekt Team Budapest, projekt tandcsadd, tréning iizletag vezetd, 2012-t6l
Agora Nonprofit Kft. — A Vértes Agordja divizi6 vezetGje, szakmai igazgatd, 2012-t6l a
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem kiils trénere.



WWW.NMI.HU

A

A Corvin Mivel6dési Haz
2015. januar 22-én, a magyar
kultdra napjan harmadikként
vehette at a Kozmivel6dési
Mindéség Dijat. A mingség, haté-
konysdg, gazdasdgossig, eredmé-
nyesség jegyében végzett mind-
ségfejlesztés legmagasabb szakmai
elismerése a dij, amely kidolgozott
kritérium- és kovetelményrendszer
alapjan, komplex modon vizsgalja
a teljes miikodést a vezetés, straté-
giai tervezés, emberi eréforrasok,
partnerkapcsolatok és eréforrasok
tekintetében.

Az intézmény igazgatdi felada-
tait 2010. janudr 15. 6ta latom el.
Sokszinli életem volt, sokféle ta-
pasztalattal, rendszeralapi straté-
giai gondolkodassal, dridsi lendii-
lettel és azzal a biztos meggy6z6-
déssel, hogy ez nem ,,one man show”
, kezdtem a munkamat. A mindség-
fejlesztési folyamatok, a kovetkeze-
tes dokumentélds alapvetd elvird-
som, a palydzatra torténd jelentke-
zés legfébb motivacidja a fejlédés
iranti folyamatos igényem.

»A  kivdlosdg nem orokletes.
A mindség nem veled sziiletett. Csak
akkor lehetsz a legjobb, ha a legjob-
bakkal veszed fel a versenyt” Gun-
del Kéroly gondolataval egyetértek.
A jelentés palyazati dokumenta-
cié benyujtasat kovetd helyszini

»10bb, mint helyszin

szemlén a palydzatban bemutatott
intézményi Onértékelési adatok
megalapozottsaganak ellendrzése,
a kovetelmények teljesitésének ér-
tékelése, a modellértékii mddsze-
rek, eljarasok feltarasa volt a cél.
Két helyszinen, parhuzamosan reg-
gel 9-tdl este 7-ig zajlott a minden-
re kiterjed6 szakmai parbeszéd és
a szemle, amely alapjan a szakmai
értékeld jelentés és javaslat késziilt.
Ennek értéke felbecsiilhetetlen.

»Mi magyarok taldn az organi-
zdcio terén vagyunk a legsikertele-
nebbek és ennek oka az a kataszt-

SzABO CSILLA
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mindségfejlesztésben nincs megdllds

rofdlis balhit, hogy elég torvémyt
alkotni, elég részleteket rendelettel
szabdlyozni, elég egy kisebb vagy
nagyobb palotit emelni és mdr
megszerveztiik az intézményt. Pe-
dig a silypont egészen mdson van.
Szakszertien  képzett, iigyszeretd
emberekre van sziikség; ez az él6
leltar a lényeg, mert enélkiil a tor-
vény és rendelet csak sajtpapir, az
intézmény palotdjat pedig jobb
lakdsokkd, boltokkd vagy raktd-
rakkd dtalakitani” (Gréf Klebels-
berg Kuno: Kiizdelmek konyve. 39.
Athenaeum Irodalmi és Nyomdai

LiBa Ligeti Babaklub, 2019
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2020. szi programok

Rt. konyvnyomddja, Budapest,
1928.). Ahhoz, hogy az intézmény
miikodbképes legyen, nagyon sok
lathatatlan munka, energia és ki-
tartds sziikséges. Ahhoz, hogy
egy sikeres intézmény Mindsitett
Koézmiivel6dési Intézmény legyen,
ennél is tobb kell. Igazi, ,éld leltdr-
ra” szakszeriien képzett, tigyszeretd
emberekre van sziikség, akik értik,
tudjak, magukénak valljak, és na-
ponta kezelik azokat a folyamato-
kat, amelyek a kivalosag felé visz-
nek, mert a mingségfejlesztésben
nincs megallds.

Hol tartunk most, 2021-ben?
A Corvin Mivel6dési Haz — Er-
zsébetligeti Szinhaz a XVI. kertilet,
a kertvaros gyongyszeme az Erzsé-
betliget kellgs kozepén. Ma mar a
»10bb, mint helyszin!” és a ,Gyere
inkdbb mihozzdnk!” felhivast és
szlogent minden ldtogaté komo-
lyan veszi. Az 6vodasok is tudjak,
hogy mi az intézmény ,jele” A XVI.
Keriileti Onkorményzat felhatal-
mazasa alapjan a helyi kézmivels-
dés feladatait elsGsorban és donté
tobbségben intézményiink latja el,
mint a XVI. keriilet, Cinkota, Md-
tydsfold, Rakosszentmihdly, Sasha-
lom és Arpddfsld egyetlen éltala-
nos kozmiivel6dési intézménye.

A 2017/2018-as évadtdl uj
helyszint nyithattunk meg, igy a
Szentmihalyi Kulturalis Kozpont-
ban is varjuk latogatdinkat. Teret,
helyet, bizalmat és 4j feladatokat
kaptunk a fenntart6tél. A jol kiala-
kitott, minéségfejlesztésen alapuld
rendszeriinknek koszonhetéen az
Uj helyszin beinditasa, integracidja,
arculat- és profilkialakitasa zokke-
némentesen zajlott. Egy kulttraval
foglalkozé intézmény szerepét, cél-
jait, feladatait az a hely hatdrozza
meg, ahol létrehivtak. A legopti-
mélisabb az a helyzet, amikor az
intézmény egy szellemi torekvés
mentén, helyi hagyomanyrendszer
altal meghatarozottan, jogilag ren-

dezett, gazdasagilag stabil, egysé-
ges akarat mellett végezheti mun-
kdjat. Szerencsések vagyunk, mert
szamunkra mindez adott. Mi itt
vagyunk otthon.

Biiszke vagyok az elért ered-
ményekre és arra, hogy tevékeny-
séglinket, munkéankat a fenntarté
onkormdnyzat és latogatdink is
elismerik. A Dij atvételét kovetd-
en intézményink 201S5. mdrcius
15-én intézményként (precedenst
teremtve) elnyerte a megtisztelé
~XVI Keriiletért” kitlintetd cimet,
valamint bevezetésre keriilt a Koz-
mivel3dési Mindség potlék, amely
a kozalkalmazotti bértdbla szori-
tasat enyhitette. Napjainkra ver-

Eziistgeneracio a szinpadon 2019 szeptemberében
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senyképességi tényez6vé valt, hogy
az intézmények, cégek mennyire
jok a munkaeré megszerzésében
és megtartasiban. A tapasztala-
tok szerint a munkavallalék a bér
mellett a stabilitast és a munkahe-
lyi kornyezetet értékelik leginkdbb.
2020-ban a kulturalis dolgozok
kozalkalmazotti  jogviszonyanak
megvaltoztatasardl szolé torvény
a teriileten dolgozdk munkavalla-
lasat a Munka Térvénykéonyve ala
helyezte. Ezzel feloldotta a mun-
kaltatok kezét a kozalkalmazotti
bértabla kotottségei aldl.

A helyzet lehetdséget ad arra,
hogy a kozmivel6désben dolgo-
zok sajat szerepiiket wjragondol-
jak. Nalunk az atalakulds zokke-
némentesen, a fenntarté oOnkor-
manyzat teljes kord tamogatasaval
zajlott. Meggy6z6désem, hogy ez
az elkotelezett és kovetkezetes
mindéségi munkanknak is koszon-
hetd. Célunk, hogy intézményiink
olyan vonzé munkahellyé valjon,
ahol munkatarsaink hossza ta-
von tervezhetik jovéjiiket. Fontos,
hogy id6rél idére megmérettes-
stk magunkat, kiilsé visszajelzést
kapjunk, hogy valéban jé irany-

SzABO CSILLA

(Be)zarva 2020. november

ba haladunk. Ilyen a Csaladbardit
Orszag Nonprofit Kozhaszna Kft.
palyazati kiirdsa. A 2020. februdr-
ban inditott, tobblépcsés mindsi-
tési folyamat kezdetén kizarolag a
Bronz fokozatra lehetett pélydzni.
Juniusban zajlott a tiz témakort
vizsgalé részletes helyszini audit
mindkét helyszinen a kovetkezd
témakorokben: a foglalkoztatds
modja, csaladbarat attitid, jutta-
tasok, szervezeti szolgdltatdsok,
csaladi események tamogatasa,
szervezeti kozosségépités, a fizikai
és mentalis egészség tamogatd-
sa, vallalati események, politikak,
irdnymutatasok, szabalyzatok,
ajanlasok, szervezeti rendszerek.
A Corvin Mivelddési Haz — Erzsé-
betligeti Szinhdz és a Szentmihalyi
Kulturalis Kozpont is elnyerte a
Csaladbarat Hely tanusit6 védjegy
Bronz fokozatat, amely kifejezi a
szervezet csalddbarat szemléletii
miikodés irdnti elkotelezettségét,
valamint az ennek megvaldsitdsa-
ért tett intézkedéseket. Késziiliink
az Eziist mindGsitésre. 2014-ben és
2020-ban is elnyertiik a Csaladba-
rat Munkahely cimet. Sziviigyiink,
hogy a csaladoknak kinalt szolga-

latdsaink palettdjat folyamatosan
bévitsiik, hogy ,I6bb, mint hely-
szin!” szlogentinkkel minden kor-
osztdlynak magas szinvonald prog-
ramokat kinaljunk. Hissziik, hogy
a kulturdlis nevelés a kornyezet
kultarjaval kezdédik. Az orsza-
gos szakmai elismerések nagyon
fontosak az intézmény életében, és
méltan biiszkélkedhet vele a XVIL
keriilet. Csaladbarat intézmény és
munkahely palyazatunk sikeressé-
gét nemcsak a témahoz kapcsold-
d6 kildetéstudatunknak, hanem
a jol dokumentélt, mindségfej-
lesztési 1épésekben gondolkodd
miikodésiinknek is koszonhetjiik.
Vezet6ként abban hiszek, hogy
egy-egy program akkor lesz sike-
res és emlékezetes, ha azt Ossze-
fogassal, masokkal 6sszhangban,
egylittmiikodve vagyunk képesek
megvaldsitani. Munkatdrsaimtol
mindig azt kérem, és nem tobbet,
hogy mindenki a sajat helyén, a sa-
jat dolgat, feladatat tegye tokélete-
sen, mint egy-egy fogaskerék, akik
egylitt egy csodalatos szerkezetet
képesek miikodtetni. A legkisebb
hiba megzavarja, tonkreteszi az
egészet. Egyiitt azonban csodara
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vagyunk képesek. A Corvin Mi-
vel6dési Haz — Erzsébetligeti Szin-
haz szerves része, értékes fogaske-
reke a XVI. keriilet életének.

Hiszek a kultdra kozosségte-
remtd, -megtarté és -formalo ere-
jében. A legértékesebb az a kozos-
ség, amelyért tesziink, amelynek
aktiv részesei vagyunk. Az igazi
kozosség kialakitdsira tett tuda-
tos torekvés nagy kincs a mai vi-
lagunkban, a kozosség nemcsak
szint visz az életiinkbe, hanem célt,
motivaciot és értelmet is ad neki.
Azért dolgozunk, hogy egyre tob-
ben taldljanak nalunk valami ked-
vitkre val6 ,vardzslatos pillanatot”.
Munkénkat a ,misztikus realizmus”
jegyében végezziik, hiszen egy-egy
hosszti, programokban gazdag hét-
vége utan kénytelen vagyok hinni a
csoddban, mert megalmodni nem
nagy dolog, de megvalésitani, lebo-
nyolitani, folyamatosan mikodtet-
ni, dsszehangolni... Mi ez, ha nem
varazslat?

Nagyon tudatos, kovetkezetes,
a tervezéstdl a megvalositasig és
értékelésig tarté mindGségfejleszté-
si, kivalosagra torekvési folyamat
eredménye, ami akkor mikédik jol,

Cip6sdoboznyi ajandék, 2020. advent

BUDAPEST FOVARDS
Vi KERD LETEERT

Budapest Fovaros XVI. keriiletéért

ha az eredményt megel6z6 renge-
teg munka lathatatlan marad. Md-
kodésiink a kiegyensulyozott, a ko-
vetkezetes és koriiltekinté gazdal-
kodas és szakmaisag egységére épiil.
A tervezés, végrehajtas, értékelés
folyamatos és kovetkezetes. Mind-
ehhez sziikség van arra a tapaszta-

latra, felkésziiltségre, lojalitasra, él6
szervezeti kultirdra, ami a munka-
tarsak és ez dltal az intézménynek
is ereje. Mindenki tisztdban van a
kitizott célokkal és az azok elérését
segit eszkozokkel, folyamatokkal,
és értékelni tudja az elért eredmé-
nyeket. Alapelviink a hatékonysag,
eredményesség és a gazdasagossag.
Tiz év hosszt id6 egy ember, egy
csalad, egy intézmény, de még egy
dij életében is. A vilag felgyorsult,
a gazdasagi és kulturdlis, informa-
cids, technikai kornyezet sokat val-
tozott — és a vilagjarvanyrél még
nem is beszéltiink.

2020/2021-ben a pandémia at-
irta a terveinket és az életiinket, ra-
adasul a szakmai tevékenységiink
torvényi kornyezete is megvalto-
zott. Egy intézmény megitélése a
koriilményekhez valé alkalmaz-
kodas képességén alapuld teljesit-
ményen mulik. A bevilt forgato-
konyvek ideje lejart. Kozponti sze-
repet jatszhat, hogy mit tudunk és
mit nem.

Mit jelent szdmunkra ez a vi-
lagjarvany? Alapveté kotelezett-
ségiink az egészséget nem veszé-
lyeztetd, kulturdlis szolgaltatasok,
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2015. januar 22., a magyar kultdra napja

a kultirahoz valé hozzaférés felté-
teleinek biztositdsa. A helyzetnek
az a specidlis nehézsége, hogy nem
all rendelkezésre konkrét irany-
mutatds, tapasztalat, nincs bevilt
modszer.  Fogodzkoddk — nélkiil,
sajat belatasunk, kreativitdsunk,
kapcsolatrendszeriink  rugalmas-
saga szerint kell id6rél iddre ujra-
értékelni terveinket és miikodé-
siinket. Ujfajta kotelezettségeink
vannak: a fizikai védelmi intézke-
dések kihirdetése, a munkatérsak,
partnerek és a latogaték megfelel6
tajékoztatasa és utasitasokkal valo

ellatisa. Ez szdmtalan adminisztra-
cids és egyeztetési tobbletfeladatot
jelent mindenkinek. Véleményem
és tapasztalataim szerint minden
kulturalis intézménynek djra kell
értelmezni a helyét a sokarcu kul-
turdlis térben, alkalmazkodva az
Uj elvarasokhoz. Mindehhez elvar-
haté a tudatos mindségiranyitdsi
rendszer mikodtetése, kulturélis
marketingszemlélet, kreativitas, ki-
emelkedé kommunikdcios készség,
tjfajta eszkozismeret (virtualitas!),
megfelel6 viselkedéskultira, pro-
tokollismeretek és azok aktiv al-
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kalmazasa, amelynek eredménye a
XXI. szdzad kihivésaira valaszt add,
Gjra- és jragondolt kozmiivel6dés.
Igen, még ebben a bezart vilagban
is! Miért fontos ez a szakma egésze
szdmdra?

A jovét a mindenkori jelenben
kell teremteni, hogy hosszi évek
multan  visszatekintve elmond-
hassuk, remek hagyomanyokkal
rendelkeziink. A kultGra: mozgds,
cselekvés, a tovdbbgondolkodds
képessége. Amikor a kultira él,
akkor élmény. A miveltség folya-
mat, amelynek fenntartdsa allandé
energiat, folyamatos befektetést
igényel. A hagyomadnyaink adjdk
az alapot, de nyitottak kell, hogy
legyiink a valdsdgra. Az igények
és a kortilmények allandd véltoza-
sa rugalmas Gjraértelmezést és Gj
megoldasokat kovetel. Alapelveink
nem véltoztak: sokszintség, hagyo-
madny és Ujitas, esélyteremtés, haté-
konysdg, rugalmassag, partnerség,
mivészetek, mindségi kultira és
szolgaltatdsok minden korosztaly-
nak. Osszhang, kiegyensulyozott
funkciok és biztonsagos muikodés,
amikor bezdrva is elmondhatd,
hogy intézményiink ,70bb mint
helyszin!” Latogatdink pedig csak a
jelre varnak, hogy azt mondhassuk:
»Gyertek inkdbb mihozzdnk (végre),
mi készen dllunk!

SZABO CSILLA 2010. januar 15-t6l a Budapest XVI. keriiletében taldlhaté Corvin Mii-
vel6dési Haz — Erzsébetligeti Szinhdz és Szentmihdlyi Kulturdlis Kozpont igazgatdja.
A folyamatos tanulds hive: elsé diplomdjat magyar-népmivelés-konyvtar szakon Szege-
den szerezte; drdmapedagégus, tandr, miivészeti menedzser (Iparmdvészeti Egyetem),
nemzetkozi protokoll szakért6; life, business, executiv coach (miivészeti, kreativ és veze-
t6i, stilus és kommunikdcids coaching teriileteken).
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— MARSI LASZLOD

El6szor didhéjban magunkrol.
A Budapesti Mivel6dési Koézpont
40 éve all a kozmiivel6dés szolgd-
latdban. Kozmiivel6dési szakmai
tandcsadé és szolgaltaté felada-
tokat l4t el Budapest Févaros On-
kormanyzatanak megbizasabdl és
tdmogatasaval. Dijmentes és dij-
koteles szakmai szolgdltatasaink
kiemelt teriiletei: humdneréfor-
ras-fejlesztés, kulturalis informdci-
6s szolgaltatasok biztositdsa, nem
hivatidsos muvészeti mihelyek és
alkotok munkdjanak moddszertani
segitése, projektszemléleti nem-
zetkozi partnerkapcsolatok fejlesz-
tése, fejlesztd és mintaprogramok
generaldsa.

Egy szakmai tandcsaddsra és
modszertani szolgaltatdsokra sza-
kosodott intézmény — sajatos hely-
zete miatt is — sokszor egyszerre
végez elméleti-modszertani fejlesz-
t6 munkat és probalja ki azt ,,0 szé-
riaként” sajat gyakorlatdban. Vala-
hogy igy van ez a BMK esetében is.

A BMK nemzetkozi kapcsolatai
keretében még 1999-ben tanul-
manyozhatta a Bajor Népféiskolai
Szovetség munkajat, és megismer-
hette az altaluk akkor mar sikere-
sen megvalositott egységes marke-
tingstratégia gyakorlatat. E példan
felbuzdulva hoztunk létre egy szak-
mai miihelyt a kozmivel6dési szer-
vezetek kozos marketing koncepci-
6janak kidolgozasa érdekében.

E munkénak szerves szakmai
tovabbgondoldsa és folytatdsa-

KATALIN

Fokuszban a mindség

ként jutottunk el a kozmiivel6dési
ségfejlesztési programjanak ki-
dolgozasahoz. A fejleszté munkan
mar javaban dolgoztunk, amikor
2004-ben az agazati minisztérium
hivatalosan is megbizast adott és
finanszirozasaval lendiiletet ka-
pott a minGségfejleszté szakmai
miihely munkdja, amely kidolgoz-
nyitdsi, mindéségfejlesztési prog-
ramjat.

Ezzel a kozmiivel6dési szakma
szamara talan az elmult évtizedek
legjelentsebb szakmai fejlesztése
valésulhatott meg a BMK kozre-
miikodésével. Mindségligyi és koz-
mivel6dési szakemberek bevona-
saval, a sziikséges elétanulmdnyok
alapjn kialakitottunk egy tobblép-
cs@s mindségfejlesztési rendszert,
amely az EFQM modszertana alap-
jan kidolgozott kétszintli 6nértéke-
lésre épiil.

Egy kozosen kimunkdlt kate-
goria- és fogalomrendszer bazisan
meghataroztuk a kozmivel6dési
tevékenységek alapkévetelményeit,
megterveztiik a Mindsitett Kozm-
vel6dési Szervezet Cim és a Nem-
zeti Mindség Dij kritériumrendsze-
rét figyelembe vevé Kozmivel6dé-
si Min6ség Dij modelljét. 2006-ban
megkezdtilk az elkésziilt modell
tesztelését. Javaslatot tettiink egy,
a programot tdmogatd, 6sztonzd
rendszerre. A minGségfejlesztéssel
kapcsolatos 6sszes dokumentumot

hozzaférhetévé tettilk a BMK hon-
lapjan.

A kozmiiveldési szolgaltatasok
versenyképességének,  hatékony-
sagdnak erdsitése és a folyamatos
fejleszthetség érdekében a BMK
vezetésével kidolgozott mindség-
fejlesztési rendszer megismerteté-
sének és bevezetésének érdekében
2007-ben kidolgoztunk és akkredi-
taltattunk egy kétmodulos képzési
programot, és a Nemzeti Kultura-
lis Alap, valamint az Oktatdsi és
Kulturalis Minisztérium tdmogata-
saval megkezdtiik a kozmiivel6dési
szervezetek felkészitését.

2007. szeptember — 2008. ma-
jus kozott kozremiikodésiinkkel a
hét régioban mintegy 200 szerve-
zetnél teremt6dott meg a rendszer
bevezetésének személyi feltétele,
illetve 40 kozmiivel6dési szakértGt
képeztiink ki auditori feladatok el-
latasara. Minisztériumi és szakmai
szervezetek felkérésére regiondlis
kézmivel6dési szakért6i tandcsko-
zasokon, konferencidkon szdmos
motivaciés céld bemutatét, eld-
adast tartottunk.

A programot az agazati minisz-
térium mint finanszirozé6 magaé-
nak tekintette, igy végre megszii-
letett a miniszteri rendelet is, és a
program bevezethetévé vélt a gya-
korlatban. A Minisztérium 2011-
ben kiirta a Minésitett Kozmiive-
16dési Intézmény Cim elnyerésére
lehetGséget adé palydzatat. Egy-
uttal a kozmivel6dési minéségfe;j-
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BMK Mindség Klub a Csokonai Miivelodési Kozpontban, Téth Lajos és Polyak Edit

tart eléadast (2017)

lesztési program feliigyeletével a
tovabbiakban a Nemzeti Miivels-
dési Intézetet bizta meg.

A Budapesti Miivel6dési Koz-
pont e fejlesztési folyamattal par-
huzamosan maga is megkezdte
épitését, elvégezte szervezeti és ve-
zetési folyamataira és valamennyi
szakmai tevékenységére érvénye-
sen 6nértékelését, és nyolc szakmai
tevékenységével  eredményesen
palyazott a Cim elnyerésére. Majd
biiszkeségiinkre a kovetkezd évben
az els6 alkalommal kiirt K6zmive-
16dési Minéség Dij Palyazaton is
sikerrel szerepeltiink.

Mit jelentett szdmunkra a mi-
néségiranyitas, minéségfejlesztés a
gyakorlatban?

Az elsé években tagadhatatla-
nul tobb munkat, nagyobb tuda-
tossagot, kovetkezetességet kivant
tel végzett munka, de szamos el6-
nyét is élvezhettiik.

Kiilonosen az intézményve-
zetés szamara jelentett segitséget
az a rendszerszemléletben torté-
né gondolkodds és munkalkodas,
aminek keretében azonositani és

rangsorolni tudtuk a szervezet fo-
lyamatait, a PDCA logika kereté-
ben gyakorolhattuk a mddszeres és
tudatos tervezést, megvaldsitast és
ellendrzést. A szakmai és szerve-
zeti folyamatok és tevékenységek
eredményeinek tényekkel, adatok-
kal, indikdtorokkal torténé doku-
mentalasa pedig a korabbinal is
teljesebb korben tette lehet6vé az

eredmények, teljesitmények ob-
jektiv mérését, elemzését, osszeha-
sonlithatdsagat.

Es persze kiemelést érdemel az
az alapvet6 szemléletvéltds, ami a
stratégiai gondolkodast és a part-
nerkozpontd miikodést részesiti
elényben. Még akkor is igy gondol-
tuk, noha a BMK szervezetfejlesz-
tési és stratégiatervezési gyakorla-
ta tobb évtizedes multra tekintett
vissza kordbban is. Anyagi lehet6-
ségeink fiiggvényében 5-10 évente
kiils6 szervezetfejleszt6 szakember
kézremikodésével tobbnapos stra-
tégiatervez6 workshop keretében,
a teljes munkatdrsi kor bevona-
saval hatdroztuk meg hosszu tavi
stratégiai terviinket, melyet ot
évente az intézményvezetGi palya-
zat (benne a kozéptavd stratégiai
terv) készitése el6tt teljes korben
feliilvizsgaltunk. Ezen tdlmenden
a minGségfejlesztési programban
is szerepl6 szamos mozzanat eddig
is jelen volt a szervezeti és szakmai
munkdnk irdnyitdsi, vezetéi gya-
korlataban, mégis hatalmas elényt
jelent, jelentett a program komp-
lexitasa, kovetkezetesen épitkezd
rendszere.

Kidolgoztuk az intézmény 6n-
értékelési folyamatainak eljaras-

Vérosok jGvéje

S0 Mo

The hrture of cilies

Viérosok Jovoje — Kozosségek Miivel6dése szakmai konferencia
A képen: Sebé Ferenc, Marsi Laszlé, Nagyné Varga Melinda Mdria (2019)
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Maksym Ostrowski lengyel képzémiivész ,,Take a Picture, Leave a Word” (Egy képet egy széért)
orias installaciéjanak bemutatdja a BMK-ban (2018)

rendjét. Evente elvégeztilk, illetve
végezziik a szervezeti és a szakmai
tevékenységenkénti  onértékelést,
mely soran fejlesztési és korrekcios
javaslatokat fogalmaztunk meg, és
rendszeresen feliilvizsgaljuk az 6n-
értékelés modszerét is.

Kialakitottuk az intézmény
belsé kontrollrendszerét. Ennek
keretében gondoskodtunk a kont-
rollkornyezet kialakitasarol, mi-
kodtetésérol.

Kialakitottuk és folyamatosan
aktualizaljuk a szervezeti és szak-
mai miikodés rendjét és szabaly-
zatait, meghatarozzuk a feladat- és
felelosségi koroket, az intézményi
miikodés folyamatait és ellendrzési
nyomvonalaikat, a szabalytalansa-
gok kezelésének rendjét és részle-
tes elSirasait, biztositjuk a human-
eréforras minGségi és mennyiségi
rendelkezésre dllasat, meghataroz-
zuk és a munkavallalok tudomadsa-
ra hozzuk a mindenki szdmara ko-
telezd normadkat, irdnyelveket. Ki-
dolgoztuk és miikodtetjiik a kocka-
zatkezelési rendszert. Atdolgoztuk
és szabalyoztuk az informacid- és
kommunikacié rendjét, feliilvizs-
galtuk az iktatas rendszerét.

A szervezeti célok megvaldsula-
sanak nyomon kovetésére vezetdi
informacids rendszert dolgoztunk
ki és miikodtetiink.

Intézményiink miikodésének,
a szolgaltatasszervezés filozofia-
janak korabban is meghatarozé
eleme volt a partnerkozpontusag,
de ezen a téren is béven volt még
teendd.

A mindségfejlesztési rendszer
bevezetése és az ennek részeként
lefolytatott onértékelések nyomdn
megkezdtiik a partnerekkel valo
kapcsolattartds felilvizsgalatat is.

A fejlesztés célja volt, hogy na-
gyobb figyelmet forditsunk a part-
neri igények felmérésére, a latens
igények felismerését segit6 szemlé-
letre, mddszerekre. A partnerekkel
vald egyiittmiikodést értékeltiik, és
az elégedettségmérés Uj és ujabb
programhoz igazodd, kreativ for-
médjaval probalkoztunk.

A kiils6 partnerek mellett foko-
zott figyelmet és azonos hangsulyt
kivantunk adni a belsé partnerek-
kel valé tudatos, elékészitett fog-
lalkozasnak. A bels¢ munkatarsak
igényeinek, elégedettségének fel-
mérésére a korabbi lehetéségek és

KozMUVELADESI MINAGSEG DidJ

gyakorlat megtartasa mellett 2012-
t6l szervezett kérddives felmérés-
sel, azok értékelése nyoman meg-
fogalmazott fejlesztésekkel éltiink,
éliink.

A mindségfejlesztési folyamat
bevezetésének koszonhetéen meg-
kezd6dott a partnerkdzpontisag
és a tarsadalmi felelgsségvallalds
szempontjainak tudatos és terve-
zett integraldsa az intézmény belsd
miikodési gyakorlataba is.

A minéségiranyitas, mindség-
fejlesztés rendszerének kiépitése,
bevezetése természetesen csak az
elsé — és nem kis ercfeszitésekkel
jard — 1épés volt mind a kozmiiveld-
dési szakma, mind az intézmények
szamdra. Olyan lehetdség, amely
hozzasegitheti az egyes intézmé-
nyeket és altaluk az egész szakmat
is, hogy a folyamatos megujulas,
fejlesztés igényével dolgozzon. Ez a
program egy hatékony eszkoz lehet
a keztinkben, amennyiben éliink és
korrekten éliink vele.

Ki kell hangstlyozni a folya-
matban az intézményvezetés ki-
emelt feleldsségét. Csak az elkote-
lezett vezet6k mogé zarkdznak fel
a munkatarsak, akikkel a program

37

WWW.NMI.HU



WWW.NMI.HU

Margittai Katalin, a BMK igazgatoja

a Kozmiivel6dési Mindség Dij atvételét
kovetéen Balog Zoltan emberi
eréforras miniszterrel

megvaldsithaté. Maga a munka
pedig egyben folyamatos tanulés is,
amelyet hol formalis, hol informa-
lis eszkozokkel segithetiink.
Nalunk a BMK-ban, amikor a
mindségfejlesztés  sziikségességé-
nek gondolataval kezdtiink foglal-
kozni, els6 feladatnak a téjékozé-
dast, ismeretszerzést, tapasztalat-
gytjtést tekintettiik. Az intézmény
akkori vezetGjeként elvégeztem
egy a Gallup Intézet dltal inditott
120 6ras MinGségmenedzsment
tanfolyamot. Mindségfelel6sként
tevékenykedé munkatarsunk Bren-
ner Zsuzsa is els6k kozott szer-
zett végzettséget és gyakorlatot.
A munkatarsak szdmara szervezett
formaban taldlkozokat szerveztiink
mindségiranyitasban jartas (ipari
teriileten, oktatasban és mds non-
profit teriileten dolgozd) elméleti

MARGITTAI KATALIN — MARSI LASZLO

és gyakorlé szakemberekkel. To-
vabba a munkatarsak érdeklédését
felkelt6, bevonoddast segité work-
shopokat is szerveztiink. Mire a
miniszteri rendelet megsziiletett és
kiirtak a palyazatot, mi mar készen
alltunk.

Az eredmények mellett lassuk
a kérdéseket és az aggodalmakat
is a program jovGjével kapcsolat-
ban. Els6ként talan azt a kérdést
kellene tisztdznunk, hogy milyen
kihivasok varnak azokra az intéz-
ményekre, akik mar elindultak a
mindségfejlesztés tjan? Oszintén
kell beszélniink arrél, hogy lesz-e
elég eltokéltség, ambicié, munka-
erd, energia folytatni a munkat.

Mi a helyzet a vezet6valtasok-
kal, létszamcsokkenésekkel, az dj
munkatdrsak felkészitésével? Mi a
helyzet a dokumentumok és a va-
16sdg viszonyaval? Valéban tetten
érhetd, érzékelhetd a fejlesztés?

Misik oldalrél érdemes atgon-
dolni azt is, hogy milyen feladatok
harulnak a Nemzeti Miivel6dési
Intézet szakembereire és az EMMI
dontéshozdira a programmal kap-
csolatban?

Ugy gondoljuk, hogy feltétle-
nill timogatni kellene, hogy minél
tobben merjenek/akarjanak be-
kapcsolodni, magukénak tekinteni
a mindségfejlesztést. Ehhez valodi,
motivalé intézkedésekre, segit-
ségre van/lenne sziikség. Példdul
arra gondolunk, hogy ne legyen
palyazati dij, hiszen egy kisebb in-
tézménynek a 100 000 Ft is akadaly
lehet. J6 példa erre a konyvtarak
ingyenes palyaztatdsa. Biztos, hogy
a kozmiivelddésben is megoldhatd
lenne. Volt j6 kezdeményezés arra,
hogy jelentsen elényt pl. az NKA
palyazati rendszerében a Cim, vagy
Dij, de egy év utan ez a lehetGség is
megsziint. J6 lenne az auditalasok
tapasztalatair6l elemzéseket készi-
teni, esetleg szakmai kiadvanyban,
vagy tandcskozasokon azokat meg-
osztani. Minél szélesebb korben
tudatositani kellene, hogy a ming-
ségirdnyitds rendszerszerd alkal-
mazdsa a szakmai fejlesztés egyik
kivalé eszkoze, lehetdsége.

Viszonyulasunkat erdsitse
Weores Sandor bolcs gondolata:
»Alattad a fold, folotted az ég, ben-
ned a létra”

MARGITTAI KATALIN népmiveld, kozépiskolai tanar, szociolégus. Tobb évtizeden at
volt a Budapesti Miivel6dési Kozpont munkatdrsa, késébb szakmai vezetdje, majd 2013
novemberéig igazgatéja. A Bessenyei Gyorgy-dij (1996) és a Magyar Koztarsasag Arany
Erdemkereszt (2009), Budapestért Dij (2013) kitiintetések birtokosa. Az intézmény kivé-
16 teljesitményét tobb szakmai elismerés, tobbek kozott a Budapestért Dij (2009), a Halo-
zati Tanulésért Dij (2010), a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim (2011) és a Koz-

mivel6dés Mindség Dij (2012) is bizonyitja.

MARSI LASZLO miivel6désszervezd, kulturdlis menedzser. Szakmai palyjat 1997-ben
az 1. keriileti Mivel6dési Hazban kezdte, ahol a Ferenczy Istvin Vizudlis Mhely és a
»Bemrockpart” koncertsorozat szervezésének volt a feleldse. 1999-2003 kozott a Sziget
Fesztival kiils6s munkatarsa, f6ként szinpadmesteri feladatokat vallalt. 2003-ban a fris-
sen feltjitott Aranytiz Mfivel6dési Kozpont igazgatohelyettese lett, a nagyrendezvények
(Belvarosi Fesztivél, Belvarosi Lipét Napok) és a kiallitisok tartoztak a munkakoréhez.
2008-ban 4thelyezéssel a Budavéri Mvelddési Haz igazgatdi pozicidjaba keriilt, ahol cél-
kittizései kozott szerepelt, hogy bemutassa az I. keriiletben €16 muvészeket. 2016-t6l a
Budapesti Mivelddési Kozpont Képzési és Nemzetkozi Osztalyanak vezetdje, 2018-t6l
az intézmény igazgatéja. Jelenleg kutatast folytat a V4 orszagok kulturalis szintereiben.
Szakmai munkdssagat 2006-ban Kolcsey-dijjal jutalmaztak.
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A minoség a jobbitasra valo
torekvésben rejlik

Amikor egy kisvarosi miivels-
dési kozpont mindségfejlesztési te-
vékenysége kapcsan az intézmény
vezetdje belekezd az errdl szoéld
rovid osszefoglald irasaba, nem all-
hatja meg, hogy az objektiv tartal-
mat megel6z8en néhany személyes,
szubjektiv tényezGt ne osszon meg
az olvasoval. Hisz a 2021. januar
22-én Mindsitett Kozmivel6dési
Intézmény Cimben részesiilt Ta-
mdsi Mivelédési Koézpont olyan
torténelmi, kulturdlis, természeti
kincsekben bdvelked6 kisvaros-
ban fejti ki tevékenységét, melyrél
a térség sziilotte, Vas Gereben 19.
szdzadi elbeszélé a kovetkezdkép-
pen irt: ,Ez orszagnak mindene
van, hanem rd kell taldlni; mert
nincsen egy-egy arva konyv, mely e
tiindérkertet kitdrna el6ttiink!”

Nemcsak az elfogultsag és a lo-
kalpatriotizmus mondatja tehat azt,
hogy a telepiilés olyan kornyezetet
biztosit az itt éléknek, mely egy-
értelmiien pozitiv hatdssal van az
életminGségre. Tamasi olyan élhetd
kisvaros, mely a telepiilés és a tér-
ség hagyomanyaira, adottsagaira
épitkezve, azokat megérizve, de
fejlesztve, a folyamatos megutju-
lasra torekszik. Az innovacié az
elmult évtizedben latvanyosan je-
lent meg a telepiilésen, olyan tarsa-
dalmi és gazdasagi szempontbdl is
jelent6s projektek, fejlesztések va-
l6sultak meg, olyan Uj szolgdltata-

sokkal gazdagodott a varos, melyek
jelent6s hatast gyakorolnak a helyi
tarsadalomra, az itt él6 polgarok
mindennapjaira.

Ebben az innovativ kérnyezet-
ben miikodik az 6nkormanyzati
fenntartasa kulturdlis intézmény,
mely kozponti szerepet tolt be a
varos életében. A négy tagintéz-
mény kozmivel6dési, nyilvanos
konyvtari, muzedlis tevékenysé-
get végez, egymasra épiilve segiti
a telepiilésen él6k, az itt mlikod6s
kozosségek, polgarok kulturalis,
kozosségi muvel6dési tevékenysé-
gét. A kozpontban allé miivel6dési
kozpont és a mellette 1évé konyv-
tar épiiletegyiittese elott egy ezer
f6 befogadasara alkalmas kozosségi
tér talalhatd, mely lehetGvé teszi a
szabadtéri programok megrende-
zését is. A tértdl és az intézmény
épiiletétdl szaz méter tavolsagra all
a Kulturdk Héza, mely a masik két
intézményegységnek, a Tamasi Ga-
lérianak — mely iddszaki és allando
kiallitasokkal vérja a latogatokat —,
valamint a Tamdsi Helytorténeti
Gytijteménynek ad otthont.

A jelenlegi intézmény torténe-
tét tobb mint fél évszazadra vezet-
hetjiik vissza, ekkor keriilt atadasra
a mdveldési kozpont, de a tele-
pilés kulturalis életének, maltja-
nak dttekintésekor természetesen
joval korabbra kell visszanézniink.
Mindenképpen kiemelendé az

1880-1910 kozotti idészak, mikor
nemcsak orszagosan, de helyben is
latvanyos fejlédés indult el. A pol-
garosodas olyan életforma-val-
tozassal jart, mely egyértelmtien
maga utan vonta a mivel6dési igé-
nyek atalakuldsat. Sorra alakultak a
kulturalis céla egyesiiletek, korok,
koztiik a Polgari Olvasdkor, az Uri
Kaszind, a Katolikus Kor, a T4rsas-
kor, melyek konyvtarat miikodtet-
tek, szinieladdsokat, egyesiileti
balokat tartottak. Ez utébbit te-
kinthetjiikk a jelenlegi mtvel6dési
kozpont elédjének, hisz szellemi-
ségét, a kozosség épitése, Osszefo-
gasa érdekében tett torekvéseit, az
értékkozpontisag vezérelvét szem
elott tartva miikodtetjiik tobb mint
egy évszazaddal késGbb, napjaink-
ban is intézményiinket.

Tevékenységiink az  elmdlt
években jelent6s fejlédésen ment
keresztill, melyet a lakossag részé-
6l kapott visszajelzések csakugy
igazolnak, mint az, hogy a fenn-
tarté harom egymast kovetd évben
is elismeréssel fogadta el az intéz-
mény éves beszamoldjat.

Az intézmény munkatarsi kol-
lektivdja ez id6 alatt teljesen meg-
djult, ezzel a szervezeti valtozassal
egyidében kezd6dott meg a mind-
ségfejlesztés folyamata is, az en-
nek alapjat képezd szemléletmod
pedig szerencsére egyaltalin nem
allt messze a fiatal szakemberektdl.
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Tamasi — Népviseletes bal

A minéség iranti elkotelezettség a
mindennapi munkéban, partner-
kozpontisagban, dinamikussagban,
mindenre kiterjed6 figyelemben,
precizitdsban egyarant tetten érhe-
t6. Kiemelend6nek tartom, hogy a
kollégéak tobbsége palydja, hivatdsa
elején tart, 2-3 éve dolgoznak az
intézményben, igy még nagyobb
silya van annak, hogy sikeriilt el-
nyerni a cimet, ami egyértelmiien
mutatja az azonos szakmai elvek
mentén torténé  gondolkodast,
a célok, tervek megvalositasaval
kapcsolatos egyetértést, a min6-
ségkozponti szemléletet. Az ide
vezeté folyamat csakugy csapat-
munka volt, ahogy magdnak a pé-
lydzatnak az elkészitése, az online
auditalds soran végzett tevékeny-
ség is. Nem tdlzé azt mondani,
hogy olyan munkahelyi kozosség,
belsd kohézié alakult ki az elmult
években, ahol nem csak egy jol
hangzé szélam, hogy a munkahely
a masodik otthon, a masodik csa-
lad. Meggy6z6désem, hogy a ko-
z0sségi miivel6dés teriiletén csak
igy lehet olyan mindségi valtozast,
olyan eléremutaté eredményeket
elérni, melyek a telepiilési kozos-
ség, a latogatdk, szolgaltatdsainkat
igénybe vevék és a fenntartd elé-
gedettségét egyarant eredményezi,

nem utols6 sorban pedig pozitiv
visszajelzést ad a szakma részérdl
is. A szoros egyiittmiikodés nélkiil
- mely az intézmény szakmai és
technikai dolgozdinak kooperacié-
jat, allandd, 6sszehangolt, folyama-
tos, nyilt belsé kommunikdciéval
zajlé munkdjat jelenti — nem érhe-
t6 el siker. A feladatellatds minden
esetben a munkatarsak erésségeire
éptil, a vezet6i munka szerves része
ennek tdmogatdsa, a rendszeres
pozitiv visszacsatolds, a bizalom
épitése, mely mindig tdmaszkodik
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a dolgozoktdl érkezd visszajelzé-
sekre. Ennek fontos eredménye az
a kiemelked$ szintd elkotelezett-
ség, az a segitd, kooperativ, kreativ
dolgozdi attitid, mely valamennyi
latogatdi, hasznaldi visszajelzésben
megjelenik.

Ugyanilyen erdsségiink az in-
tézmény — jelenkor kovetelménye-
ihez igazod6 - kiilsé kommunika-
cidja, mely jol megalapozott mar-
ketingstratégiara épiil. A latogatok,
szolgdltatasainkat igénybe vevdk
tajékoztatdsa, informalasa, elérése
és bevonasa, valamint a szervezet
értékeinek kozvetitése mellett igy
sikeriilt jelentGsen formalni az el-
mult években az intézményrdl al-
kotott képet, n6velni annak ismert-
ségét és elismertségét, tarsadalmi
beagyazottsagat.

A kommunikicié persze nem
cél, hanem eszkoz, ami illeszke-
dik a Tamdsi Mtvel6dési Kozpont
stratégiajahoz, timogatja azt a fel-
adatellatast, melyet harom éve a
»minéség—érték—sokszinliség” har-
mas egységére flztink fel. Tobb
ez, mint egy szlogen, sokkal inkabb
alapelv, hitvallas, mely az elkovet-
kez6 években is kulcsszerepet jat-
szik az intézmény életében, a meg-
l1évé eredmények megtartdsaban,
tovabbvitelében és a szervezet,

Pillanatkép a Térségi Termékborzérol
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A Magyar Festészet Napja alkotoi

a tartalmi munka, a szolgaltatasok
fejlesztésében.

Mig egy-két évtizeddel ezel6tt
még szakmai korékben is vita folyt
arrol, hogy a mindségfejlesztésnek
mennyire van létjogosultsdga a
kozmivel6désben, addigra ma mar
nem lehet kérdés, hogy a tarsadal-
mi kornyezeti hatasok, elvarasok
mind a mindségfejlesztés iranya-
ba hatnak, és azok a szervezetek,
intézmények tudnak egyenletes
szinvonald munkat végezni, mi-
ndségi szolgaltatasokat biztositani,
melyek erre alapozzak tevékeny-
ségiiket.

A Mindsitett Kozmivelddési
Intézmény Cim elészor 2012-ben
kertilt 4taddsra, az elismerés su-
lya, rangja az elmult majd egy év-
tizedben csak tovabb emelkedett,
igy 6rom és biiszkeség szamunkra,
hogy az idei évtdl mi is ehhez a ko-
z6sséghez tartozunk. Ahhoz, hogy
ebben a mezdényben intézményiink
is helyet kapjon, a miivel6dési
kozpontban dolgozdék idét, ener-
giat nem kimélé munkdja, szoros
egyiittmiikodése kellett. De ez a
munka csak a helyben él6 kozossé-
gekkel, latogatokkal egyiitt valosul-
hatott meg, az elismerés tehat ko-
z06s érdem, az 6romben pedig osz-
toztak veliink mindazok, akiknek

életébe, mindennapjaiba szervesen
beépiilt a mivelddési kozpont,
ahogy biiszkeség az intézménnyel
kivalé partneri viszonyt fenntart6
6nkormanyzatnak is.

Ide kivankozna az irasban azok-
nak a kozosségi kezdeményezések-
nek, egytittmiikodéseknek, progra-
moknak a sora — de legalabbis egy
szlik keresztmetszete —, amelyekre
kiillonésen biiszkék vagyunk, akar
egyediségiik, Ujszertségiik, akar
tobb évtizedre visszatekinté ha-
gyomanyaik okdn. Olyan kozosségi

alkalmak, melyek kozill néhany a
cimért benydjtott pélydzatban is
emlitésre keriilt. Alljon itt két ki-
ragadott példa, melyek mindegyike
az elmult években keriilt megho-
nositasra és terveink, torekvéseink
szerint hagyomanyosan visszatérd,
partnerségben zajlo programja lesz
varosunknak, térségiinknek.

Ezek koziil egyik az intézmény
amatér miivészeti csoportjanak,
néptinc egyiittesének tevékeny-
ségére épiil, Uj kezdeményezéssel
gazdagitva azt. A népviseletes bal
hagyomanyteremté  szandékkal
keriilt el6szor megrendezésre an-
nak érdekében, hogy a hagyoma-
nyokat tiszteld, szeret6 emberek a
vizkeresztet kovet6 héten feleleve-
nithessék a régi, falusi bélok han-
gulatét. Viseletek sokasdga kavarog
ezeken az alkalmakon a muvel6dé-
si kozpontban, a Kapos-Koppany
mentét6l a Sarkozig, az Ipolysag-
tol a Mezdségig, a balba ugyanis
csak népviseletben léphetnek be a
résztvevék. A muzsikdlé zenekar-
nak készonhetden a résztvevok a
Karpat-medence tdncait rophat-
jak egy éjszakan at, generacidkon
ativelGen, gyerekek, sziil6k, nagy-
sziil6k egyarant. Szivet melenget
érzés latni fiatalokat dédsziileik
viseletében, melyek anyarol lanyra,

—=

A foltvarré csoport killitdsanak megnyitéja
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Tamadsi Miivel6dési Kozpont és
Konnyii Laszlé Konyvtar munkatarsai
a mindsitéssel

aparol fiara o6roklédnek. A ren-
dezvény ideje alatt fotézas is zaj-
lik, csalddokrdl, pérokrdl, barati

kozosségekrdl késziilnek képek a
ritkdn magukra 6ltott viseletekben.
A népviseletes bal jo alkalmat te-
remt arra, hogy a helyben él6kon
tul a kornyezé megyékbdl és a ha-
taron talrol hozzank érkezék ne
csak megorizzék, de meg is éljék
népi hagyomanyaikat.

A masik program, mely j6 gya-
korlataink kozott szerepel, az alap-
szolgdltatasok kozil a kulturdlis
alapu gazdasagfejlesztés teriiletén
hoz eredményt. Az éves rendsze-
rességgel, kora Gsszel zajlé Térségi
Termékborze elnevezésii progra-
munk keretében megyénk szamos
telepiilése mutatja be helyi termék-
kindlatat. A megtermelt és kiallitott
termékeken ét bepillantdst kapunk
a teleptiilések tevékenységébe, erd-
feszitéseibe, értékeibe. A szépen
berendezett, tobb helyiitt szinte
roskadoz6 standok latvanyan tdl a
nap soran bemutatkozasi, fellépési
lehet6séget kapnak a térség amatér
miivészeti csoportjai, a programot
kiallitas és konferencia is gazdagit-
ja, mely szakértd eléadokkal jarja

CZINK JUuDIT

koriil a helyi termékek eléallitasa-
nak, forgalmazdsanak témakorét,
tapasztalatcserét is biztositva ezzel
a résztvevéknek.

Természetesen a roviden va-
zolt programok megvalositasat is
a mindségfejlesztés kovetelményei
szerint végezziik, a jovében a fej-
lesztend§ teriiletekre fokuszélva,
a magunk altal fontosnak tartott
és a palyazati értékeld jelentésben
megfogalmazott  irdnymutatasok
szerint.

A megtisztel§ cim elnyerése fe-
lel6sséget jelent szamunkra és arra
0sztonoz, hogy soha ne adjunk
lejjebb a szinvonalbdl és a ming-
ségbdl. Visszaigazolds arra nézve,
hogy j6 tdton jarunk, de tudjuk,
hogy még csak az ut elején tartunk.
Az elmult évek szakmai folyamata-
it, munkamodszereit folytatjuk és
fejlesztjiik tovabb kozosségeink-
kel, partnereinkkel, ldtogatéinkkal
szoros egylittmikodésben, abban a
kivalé munkahelyi légkorben, ami
jelenleg is jellemzi az intézmény
mindennapijait.

CZINK JDIT a Tamasi Miivel6dési Kozpont és Konnyii Laszlé Konyvtar igazgatéja, kozel
négy évtizede dolgozik kozmivel6dési szakemberként. Palyajit a jelenleg altala vezetett
intézményben kezdte, ahonnan a Magyar Mivel6dési Intézetbe keriilt, ezt kovetéen két
évtizedig tevékenykedett a kozmivel6dési mddszertani feladatellatds teriiletén Tolna
megyében. 2013-t6] a Nemzeti Miivel6dési Intézet Tolna Megyei Iroddjat vezette, innen
tért vissza Tamasiba. Szakmai munkéjaért 2014-ben Bessenyei Gyorgy dijban, 2019-ben
Tolna Megye Kozszolgalataért dijban részesiilt.
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A padlydzat a mindennapi
tevékenység osszegzése

Intézményiink 2015-ben meg-
Gjulva jelent meg Veszprém va-
ros, a térség kulturdlis, kozosségi
életében, Gj lehetGségeket hozott
a kozosségépitésben, a kulturalis
szolgdltatasokban, a szakmai ta-
mogatdsokban, a kulturalis, kozos-
ségi programok szervezésében. Az
Agoéra Veszprém Kulturalis Koz-
pont 6t telephelyen miikodé koz-
mivel6dési intézmény. A kozponti
épiileten kiviil Veszprém-Kadartan
Kozosségi Haz, Veszprém-Gyula-
firaitéton Miivel6dési Haz és Hely-
torténeti Gytjtemény, valamint a
Jutaspusztai Kozosségi Haz tarto-
zik az Agorahoz.

Az intézmény és jogelddjeinek
torténete 47 évre nyulik vissza.
A Dimitrov Megyei Mivel6dési
Kozpontot 1973. november 7-én
adtdk it Veszprémben, a Doézsa
Gyorgy u. 2. szam alatt. Varosi
fenntartasba 1993. januar 1-tdl
kertiilt, a neve Vérosi Miivel6dési
Kozpont lett. Kiilonbozé atala-
kitdsok, Osszevondsok sora tette
probara az intézmény miikodését,
melynek csticspontja a 2012-2015
kozotti harom koltozés volt. Az
Agéra palyazatnak koszonhetGen
2015. majus 22-én kerilt ataddsra
a jelenlegi épiiletiink, amely korab-
ban Honvédségi Mivelédési Ott-
honként miikodott.

Intézményiink Veszprém va-
ros legnagyobb kézmiivel6dési

intézménye. A lakossig széles
korének biztositjuk a torvényben
meghatarozott kozmivel6dési
alapszolgaltatasokat, aktiv a sze-

repvallalasunk a varos kulturélis és
kozosségi életében. Kolcsonosen
eléonyos partnerkapcsolatokat ala-
kitunk ki, a meglévéket fejlesztjiik.

Nevada Amalia (kozépen) az Agéra Veszprém Kulturdlis Kézpont igazgatdja
a magyar kultira napi dllami iinnepségen atveszi a Mindsitett Kézmiivel6dési
Intézmény Cim elismerést Fekete Péter kulturalis allamtitkartdl (jobbra)

és dr. Fiilop Péter miivészeti, kozmiivel6dési és kozgyiijteményekért felelos

helyettes allamtitkartol (balra)

Adventi program az Agora Veszprém Kulturalis Kézpontban a Loca zenekar
kozremiikodésével

WWW.NMI.HU
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Adventi program az Agoéra Veszprém Kulturalis Kézpontban

Toreksziink arra, hogy az intéz-
ményt ismertté, elismertté tegyiik
minél szélesebb korben, valamint
a mindségi munka és a kiemelkedd
eredmények fenntartasara. Célunk
a folyamatos fejlédés mind a folya-
matok, mind a tartalom, mind az
emberi eréforras tekintetében.

Alapelveinkrol

Partnerkézpontusag: Miikodé-
stink soran kinalatunk fejlesztésével
latogatoink szamdra magas szin-
vonall szolgaltatdsokat nydjtunk.
Tevékenységiink soran a mindsé-
gi elvarasok és kovetelmények az
intézmény minden munkatdrsara,
minden telephelyére vonatkoznak.

Nyilvanossag: Miikodésiink at-
lathatd, az intézmény szolgdltata-
sair6l minden informacié elérhetd
személyesen, a honlapon, a kozos-
ségi médidban egyarant.

Szabalyozottsag: A hatalyos
jogszabdlyok alapjan végezziik te-
vékenységiinket. Az ellenérzések,
a panaszkezelés fontos kritériu-
ma a szabalyozott miikodésnek.
A szakmai munka mindségének és
mennyiségének mérésére teljesit-
ménymutatdkat alkalmazunk.

Gazdasdgossag, hatékonysag:
A koltségvetési forrasok mellett a
szolgaltatasok fejlesztéséhez kiils6,
palyazati és egyéb forrasokat is fel-

kutatunk. Az intézmény koltségve-
tése, gazdalkodasa atlathatd.
Tudésatadas: Az intézmény
vezetdi elkotelezettek a munkatar-
sak képzésének fontossiga mellett.
A formélis és informalis képzéseket,
a tudast, ismereteket atadé hely-
ben megrendezett eldaddsokat az
intézmény tdmogatja.
Mindségbiztositas: A vezetdség
elkotelezett abban, hogy munka-
tarsainkkal egyiitt a szolgaltata-
sainkat folyamatosan értékeljiik,
a fejlesztéseket 6sszehangoljuk, va-
lamint a szinvonal emelése érdeké-
ben alkalmazzuk az 6nértékelés és
az osszehasonlitas modszereit.
Elészor 2018-ban fogalmaztuk
meg a Veszprém Agodra alapelveit

‘L rL

éjjel-nappal programsorozatban
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Alfi robot bemutatkozik az Agéra Veszprém Kulturilis Kézpontban a Kultarhdzak

NEVADA AMALIA

a mindségbiztositasi folyamatban.
Ezek a kovetkezok: értékek ataddsa,
fenntarthaté jové épitése, a szerve-
zeti képességek fejlesztése, a krea-
tivitas és az innovdcié hasznositdsa,
agilis menedzsment, partnerkoz-
pontisag, folyamatos fejlddés, és a
kiemelked eredmények fenntartdsa.
Szervezetiink elétte is kiemel-
kedd figyelmet szentelt a tartalmi
fejlédésnek, a minGségbiztositas
bevezetésével viszont hasonld
mértékd elrehaladast kellett elér-
ni formailag is. Mivel régéta tudtuk,
tudjuk, hogy mit akarunk, céljaink
megvaldsitdsihoz elsésorban a ho-
gyanra kellett Gsszpontositanunk,
melyhez a Nemzeti Mvel6dési In-
tézet Veszprém Megyei Igazgatdsa-
gatol is sok segitséget kaptunk.

Persze, mint a legtobb intéz-
mény, mi is keriilgettiik egy ideig a
témat, tdjékozddtunk és informa-
cidkat gydjtottink. Probaltuk fel-
mérni, hogy esélyesek lehetiink-e
a Mindsitett Kozmivelédési In-
tézmény Cimre. Nagyon szerettitk
volna azt érezni, hogy igen, de
volt, amikor elbizonytalanodtunk.
A legnagyobb félelem taldn az volt,
hogy a mindségbiztositas sz6 halla-
tara szinte mindenkinek ez az elsé
reakcidja: az nagyon nagy munka,
rengeteg adminisztraciéval jar. Mi-
vel a célunk nem kizarolag az elis-
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merés megszerzése volt, hanem a
valédi mindéségi munka, valamint
a szervezet fejlédése, igy nyilvan-
valéva valt, hogy az elsé 1épésnek
a tervezésnek kell lennie, mégpe-
dig egy viszonylag lasst, atgondolt
tervezésnek, amely vildgossa te-
szi, hogy az eddigi folyamatoknak,
szabalyozdsoknak melyek a jo és
melyek a nem kielégitéen miikodé
részei, hol sziikséges beavatkoz-
nunk; illetve meg kellett hatarozni
a prioritdsokat. Ha ezt a szakaszt
elegansan dtugorjuk, a tevékeny-
ségiink valoban a véget nem éré
adminisztraciorél szoélna. Jelenleg
viszont csak olyan dokumentuma-
ink vannak, amik a mindennapi
munkdnkat segitik, az egyéni tuda-
sokat kozossé teszik, ralatast adnak
olyan apré részletekre, amelyekkel
eddig nem foglalkoztunk, és ra-
adasként még az audit szdmara is
bizonyité erével birnak.

Mivel intézményiink reperto-
arjdban a végezhetd nyolc tevé-
kenységbdl hét szerepelt, el kellett
dontentink, hogy melyek azok,
amelyekben kimagaslo  teljesit-
ményt tudunk felmutatni 2019 ma-
sodik felére. Az ismeretterjesztést,
a rendezvényszervezést és a kialli-
tast valasztottuk. Utélag rajottiink,
hogy ennél tobbet is megjelolhet-
tiink volna palyazott tevékenység-
ként, hiszen a megvaldsitis sordn
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Gézamalac gyermekzenekar koncertje az Agora Veszprém Kulturalis Kézpontban
a Kulturhéazak éjjel-nappal programsorozatban

a folyamatszabalyozasokat, az ad-
minisztracids eldirasokat, valamint
a tervezési, értékelési és beavatko-
zasi rendszert az intézmény egész
munkadjara kiterjesztettiik.

A dontés megsziiletését kovetd
elsé 1épés a tervezés volt. A ma-
sodik 1épést pedig az az igény hiv-
ta életre, hogy ehhez kell egy jo
csapat. Olyan, amelynek a tagjai
motivaltak, lelkesitheték, tanulni
vagyok és nem félnek az 4j kihivas-
tol, valamint a tanultakat a gyakor-
latban is alkalmazni tudjak. Enélkiil
hidba torekszik a vezetés a mingsé-
gi munkara, vagy akar csak a cim
elnyerésére, a gyakorlatban nem
fog beépiilni a szervezetbe a ming-

Legé kiallitas az Agora Veszprém Kulturalis Kozpont

konferenciatermében

ségfejlesztés, és a cim is csak egy
tires tabla lesz a hdz falan. Miutdn
megallapitottuk, hogy nekiink pont
egy ilyen csapatunk van, mar csak
annyit kellett tenniink, hogy meg-
szerveztilk a bels6 és kiils6 kép-
zéseket, elosztottuk a feladatokat,
kijeloltiik a feleldsoket, és lelkesi-
tettik a munkatarsakat. Igy aztin
egy torekvd, magabiztos, képzett,
csapatban gondolkodd dolgozdi
gardaval léptiink at a megvaldsitas
szakaszaba. Ennek egyik f6 eleme a
mindségfejleszté munka gyakorlati
bevezetése volt, a masik pedig a pa-
lyazat elkészitése. Ha a kett6t egy
osszefiiggd, logikus rendszerként
kezeljiik, akkor maga a palyazati
anyag nem mas, mint a mindenna-
pi munkdnk, tapasztalataink, a ter-
vezéstl a beavatkozasig tart6 fo-
lyamatok Osszegzése és értékelése.

A mindségfejlesztés gyakorlati
megvaldsitasat segitette, hogy a ter-
vezés soran nem teljesen Gj folyama-
tokat dolgoztunk ki, hanem a mar
meglévoket ellendriztiik, és csak a
szitkséges mértékben valtoztattunk
rajtuk. Nem cseréltiik ki a meglévé
dokumentumainkat, hanem feliil-
vizsgaltuk, és igény szerint modosi-
tottuk. Igy a munkavallaléknak nem
okozott problémat, hogy egyik nap-
rél a masikra megfeleljenek az j el-
varasoknak. A konkrét programok
értékelése, a beavatkozasi sziikség-
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Folkl6r est az Oviros téren az Agéra Veszprém Kulturélis Kézpont rendezésében,
a szinpadon a g6do6lli Urban Verbunk Egyiittes

Mené menza kidllitas az Agéra Veszprém Kulturalis Kézpont kiallitétermében

letek meghatdrozasa pedig csapat-
ban tortént, igy lehet6séget kaptunk
az egymastdl valo tanuldsra és a ta-
pasztalatok atadasara is.
Szervezetiink mindig nagy fi-
gyelmet forditott a partnerekre,
igy a partnerkozpontusag alapelve
altal meghatarozott elvarasoknak
viszonylag konnyen meg tudtunk
felelni. Ami viszont nemcsak fej-
16dést hozott a kapcsolatainkban,
hanem szinesitette is a napjainkat,
az az elégedettség- és igényfelmérd
kérdoivek bevezetése volt. Kivan-
csian bontogattuk Gket a progra-
mok utan, izgultunk, hogy milyen
értékelést kaptunk a latogatoktol.
Réadasul sok olyan dologra felhiv-
tak a figyelmiinket, amire mi nem
gondoltunk. A kreativabb kit6ltck,
jellemzden a tanfolyamok résztve-
v6i jobbnal jobb étletekkel lattak
el minket. Szamunkra értékes vé-

leményeket fogalmaznak meg lato-
gatoink, folyamatosan jelzik, hogy
milyen iranyba kell fejlédniink, és
kozvetlenill t6lik tudhatjuk meg,
hogy mik azok a témadk, progra-
mok, amik szinesithetik a kindla-
tunkat. Mivel a kérdéivek rendsze-
res Osszesitése soran kiderdilt, hogy
a partnereink mind a programokat,
mind a dolgozék munkajat kivaléra
értékelik, magabiztosan folytatjuk
tovabb a munkdt, és igyeksziink a
tovdbbiakban is azt a mindséget
felmutatni az Agoérdba érkezdk-
nek, amit 6k értékesnek tartanak.
A taborok szervezésében dolgo-

NEVADA AMALIA

zoknak iide szinfoltot jelentettek a
gyerekek kérdoivei, akik hol ked-
vesen, hol kiméletlen Gszinteség-
gel mondtak véleményt a tdborrol,
a foglalkozasokrdl, a vezetékrdl és
egymasrdl is, valamint rengeteg,
nagyrészt kivitelezhetetlen otlettel
lattak el a munkatarsakat.

A minGségbiztositas bevezeté-
se és a fejleszt6 munka beépitése
a mindennapokba zokkenémentes
volt, és mindannyian Gj élmények-
kel gazdagodtunk kozben. A cim
elnyerése — melyet 2020 janudrja-
ban vehettiink at - tobb pozitiv ha-
tast gyakorol az intézmény miiko-
désére. Egyrészt tekintélyt biztosit
az intézménynek és a varosnak a
szakmai szervezetekben, masrészt
segit fenntartani a folyamatos és
mindségkozpontd fejlédést, és le-
het6vé teszi a problémdakra vald
azonnali reagalast. A munkafolya-
matokba észrevétlenill épiilt be a
partnerkozpontusag, a folyamatos
fejlédés és a tanulds harmas egysé-
ge, melyet tokéletesen aldtdmasz-
tanak a 2020. évi tényleges ada-
taink, mely szerint az Agéra 23 {6
munkatdrsa kozil 11 {6 vett részt
valamilyen szakmai képzésen: 1 {6
egyetemi diplomat szerzett kultu-
ralis medidcié szakon, 1 {6 OKJ-s
Kézmivel6dési szakember 1. szak-
képesitést szerzett, 8 f6 végezte el a
Kozosségfejlesztés gyakorlata kép-
zést. A tovabbképzéseken tul nagy
hangstlyt helyeziink a szakmai
napokon, konferencidkon, Agoéra
muhelyekben valé részvételre is,
melyek nagy része idén online for-
mdban valésult meg, a személyes
talalkozokra kevés lehetéség volt.

2021-ben megcélozzuk a Koz-
mivel6dési Mindség Dijat, és egy
erds, kreativ, fejlédni képes szer-
vezettel dllunk a megmérettetés elé.

NEVADA AMALIA miivel6désszervezd, okleveles kulturalis medidtor, Eurépai Unié
szakértd szakiranyu szakképzettséggel rendelkezik. Tébb mint 23 éve dolgozik Veszp-
rémben kozmiivel6dési teriileten, 12 éve vezeti az intézményt. A Kulturdlis Kozpontok
Orszagos Szovetségének alelnoke. A Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturlis Févarosa
mivészeti tandcsanak tagja, Bessenyei Gyorgy-dijas kozmiivel6dési szakember.
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Mindségiranyitas az aktiv kozosségi
miuvelodeés es kulturalis kincseink
kozvetitese érdekeben

A Mivészetek Haza Go6dolls
(kordbban Pet6fi Sandor Miivels-
dési Kozpont) 1981-ben nyitotta
meg kapuit Kecskés Jozsef igazga-
to vezetésével. Az 1981-t8l '89-ig
tarté idészakban a programstruk-
tura egészére jellemz6 volt, hogy
a mindség és a kozonségigények
kielégitését igyekezett ugy Ossze-
hangolni, hogy emellett komoly
hangsilyt kapjon az 6j kulturalis
értékek generdldsa. AlapvetGen
ez a szakmai felfogds jellemezte
a rendszervaltds utdni miikodést
is. 2002-ben jelentés véltozas volt,
hogy novembert6l kozhasznu tar-
sasagként latta el feladatait a Md-
vel6dési Kozpont. Igazgaténak
Németh Kristéf szinmiivészt va-
lasztottdk meg. Jémagam 2007-ben
vettem 4t az intézmény irdnyita-
sat. 2009-t6l a szervezet nonprofit
kft.-vé alakult, ezzel egyidejtileg uj
elnevezést, a ma is hasznalt M-
vészetek Haza Godollé Nonprofit
Kozhasznu Kft. (MUZA) nevet
kapta. A névviltoztatds azonban
késdbb funkciobdviilést is jelentett,
hiszen a kozmiivelddési mellett az
eléadé-miivészeti tevékenység is
egyre nagyobb teret kapott a meg-
Gjult szervezet profiljaban.

A Mivészetek Haza életében
a 2011-ben beadott Mindsitett

Kozmiivel6dési Intézmény Cim
palyazat fontos mérfoldkove volt
a szakmai megmérettetésnek és
egy jol miikéd6é mindségiranyitasi
rendszer kialakitasanak. Ezt a lé-
pést azonban hosszt el6készitési
folyamat el6zte meg.

Az intézmény profilbdvitése-
kor még nem fogalmazédott meg a
mindségirdnyitasi rendszer kialaki-
tasanak sziikségessége, azonban a
volumenében és sokszintiségében
megnovekedett feladatok késGbb

indokoltta tették olyan rendszerek
bevezetését, amelyek tartalmaztak
a mindségiigyi folyamatok elemeit.
Ezt megel6zGen ugyan nem tuda-
tosan, szinte észrevétleniil elkezd-
tink sajat magunk is egy olyan
struktiraban dolgozni, amely a
nyomonkovethetdséget és a vissza-
csatolasokat segitette. Ezek az ira-
nyitott folyamatok lassan felvaltot-
tak a korabban kizarélag bizalomra
épiilé rendszereket. Ennek lényege
az volt, hogy egyre tudatosabban,

2011. évi Minésitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim dtvétele 2012. janudr 19-én
a Petéfi Irodalmi Mizeumban. A dijat atadja: Szécs Géza, a Nemzeti Eréforras
Minisztérium kultardért felel6s dllamtitkara, valamint Halasz Janos

parlamenti allamtitkar
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frasban is elkezdtik rogziteni a
munkafolyamatokkal ~kapcsolatos
belsé és kiilsé eseményeket, kom-
munikacidonkat. Mindezek ellenére
jomagam, mint vezetd, és a munka-
tarsaim is elészor csak plusz teher-
nek éreztiik, hogy elinditsuk hiva-
talosan is a minéségiranyitdsi rend-
szert a Miivészetek Haza életében.
Leginkdbb ugy véltiik, hogy ennek
semmi értelme, ez az egész csak
egy nagy adminisztraciés nytg.
Azt kérdeztik magunktol, hogyan
lehetne minéségi szempontbol
meghatarozni és leirni azt, hogy
egy adott programot az elvarasok-
nak megfeleléen valésitottunk-e
meg. Nem éreztiik feltétlen sziik-
ségét annak, hogy ezzel kapcsola-
tosan visszaellendrizziikk magunkat.

Ennek ellenére ebben az idében
tobb ezzel foglalkozé konferencidn
és tovabbképzésen is részt vettem,
mert hitetlenkedésemmel egyiitt
mégiscsak érdekelt a dolog. Hi-
szen attél még, hogy valami 4j és
elsére idegennek tiinik, nem jelenti
azt, hogy értelmetlen és sziikség-
telen. Tobb szakértével beszéltem
arrol, hogy miért lenne j6 a Miivé-
szetek Hazanak egy ilyen rendszer
bevezetése. Megvizsgiltam mas,
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2017. évi cim dtaddsa (tandsitvany atvétele 2018. janudr 22-én a Zeneakadémidn
tartott iinnepség keretein beliil, Balog Zoltin Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak miniszterétdl és dr. Hoppal Péter Emberi Eréforrasok
Minisztériuma kultiraért felelés allamtitkartdl)

a kozmivel6désen kivili, mind-
ségiigyi rendszerek létjogosultsagat
is. Tobbek kozott az ISO rendszer
szakértbivel is értekeztem arrdl,
hogy a kulttrdban is szeretnének
valamilyen, az 1SO-hoz hasonlé
rendszert kialakitani, létrehoz-
ni. Igyekeztem tehat a témakort
minél jobban korbejarni, és arra
dobbentem rd a szakemberek se-
gitségével, hogy tulajdonképpen a
Miivészetek Haza elemeiben mar

A Mingsitett Kozmiivelodési Intézmény Cim birtokosai és/vagy cimvédoi
a magyar kultdra napja alkalmabdl a Zeneakadémidn tartott iinnepséget kovetGen,
2018. janudr 22-én

akkoriban is a leendé kozmive-
16dési mindségiranyitasi rendszer
szerint mukodott. Ezt azonban
tudatosan nem szervezte egy egy-
séges rendszerbe. Adott volt hat a
felismerés, hogy egy onértékelésen
alapulé mindségiranyitasi rend-
szerré kell szervezni a mar meglévé
és jol mikodd mindségiigyi folya-
matokat. Kollégdimmal kozosen
arra jutottunk, hogy belevagunk
ennek kialakitdsdba. Elvégeztem a
Pest Megyei Kozmivel6dési Inté-
zet altal szervezett Onértékelés a
kozmivel6dési szervezeteknél té-
méju mindségligyi alapismeretek
képzési programot. Az itt szerzett
ismeretekre alapozva attekintettiik
a teljes rendszert és megtettiik a
szitkséges szervezési és fejleszté-
si 1épéseket. Ennek a munkdnak
a megmérettetéseként 2011-ben
benytjtottuk a Mindsitett Kozmd-
vel6dési Intézmény Cim palydza-
tot. Biiszkék vagyunk arra, hogy az
els¢ kozmiivel6dési intézmények
kozott nyertiik el sikeresen a cimet,
és elégedetten vettiik 4t a tanusit-
vanyt 2012. janudr 19-én Szdcs
Gézatol, a Nemzeti Eréforrds Mi-
nisztérium kultaraért felelgs dllam-
titkaratol, valamint Hal4sz Janostdl,
a Nemzeti Eréforras Minisztérium
parlamenti allamtitkaratol.
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Ifjasdgi Rajzmiihely (IRAM Képzdmiivészeti szakkor nyilt napja,
Belvirosi Miivészeti Napok, Godollg, 2019. szeptember 7.)

A biiszkeségen tdl a cim elnye-
rése azt is jelentette, hogy 2012-t6l
a tudatosan beépiilt mindségira-
nyitdsi rendszer nagyon komoly
elvirasokat  tdmasztott felénk.
Ezeknek az elvdrasoknak igyekez-
tink folyamatosan megfelelni, va-
lamint megtanulni Ggy megélni
és elvégezni az ehhez kapcsol6dd
folyamatokat és munkét, hogy az
ne teher legyen, hanem megtériilé
feladatvallalds. Ma mar vilidgosan
latszik, hogy az ezt kovetd iddszak-
ban elénk tornyosulé hatalmas fel-

adatokat e nélkiil nem tudtuk volna
hatékonyan elldtni. Munkank ered-
ményeként - az atlagban évente
tobb mint 3000 eseménnyel és ko-
zel 250 ezer latogatéval - Godollo
varosanak és a kozel 200 000 lako-
st Godolléi jarasnak meghatdrozé
kozmivelédési és el6ad6-miivé-
szeti intézményévé valtunk.
Folyamatosan figyeliink arra,
hogy minden szempontbdl és te-
rilleten megfeleljink a mindség-
iranyitdsi rendszernek, ez azonban
nem mindig ment zokkenémente-

sen. Igy a magas szinvonalt szak-
mai munka, a sikeres miikodés és
a bevalt modszerek folyamatos
fejlesztése soran sziikségszert volt
egy UGjabb kils6 megmérettetés
ahhoz, hogy magunk szdmadra is
lathatéak legyenek a jol mikodé
folyamatok, a hibak, tovabba a fej-
lesztend§ teriiletek. Eppen ezért
iddszertinek lattam, hogy 2017-
ben megujitsuk a mindségi cimiin-
ket, és ezzel Gjabb kiils6 visszajel-
zést kapjunk. A megmérettetést
vallaltuk a Mindsitett Kozmivels-
dési Intézmény Cim palyazat ujbdli
beadasaval. Ezuttal azonban sok-
kal felkészilltebben vagtunk neki
a tender beaddsanak, hiszen mar
egy régota miikodé mindségirdnyi-
tasi rendszer alapjan szerveztiik a
munkdnkat, és kollégaimnak sem
volt ismeretlen a kihivas.

Az eddigi fejlesztéseket, tanula-
si folyamatokat dttekintve nagyon
fontosnak tartom az egyértelmd
vezetdi nyitottsdgot ahhoz, hogy a
mindségiranyitasi rendszer beve-
zetése a munkatdrsak korében is
elfogadottd véljon. Lényeges, hogy
ez ne csak egy felsd akarat legyen,
hanem érezze minden résztvevé és
késébbi haszndlé is az Gj munka-

Talamba UtGegyiittes és vendégei, GodollOsz nyité koncert,
2020. szeptember 10.
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Orient — koprodukciés szinhdzi eldadds (Békéscsabai Jokai Szinhaz és Miivészetek
Hdaza G6do6ll6) (Orient zenés szinhdzi el6adds zartkori f6prébdja,

2014. december 12., kozremiikodé miivészeti csoportok balrél jobbra:
Cimbaliband, Fricska Tancegyiittes, Talamba UtSegyiittes, foté: Varaljai Janos)

modszer lehetdségeit és pozitivu-
mait. Sziikséges tamogatni mind-
azon rendszerek megvaldsitasat,
amelyek a szakmai iranyelvek mel-
lett a partnerkozpontusagot helye-
zik kozéppontba. Ehhez azonban
elengedhetetlen egy 4j gondolko-
dasmod kialakitasa és folyamatos
fejlesztése. A vezet§ hozzadllasi-
nak 0sztonzé erével kell hatnia a
dolgozok iranyaba, annak ellenére
is, ha a kezdetekkor a munkatarsak
tavolinak, aggalyosnak itélik meg
a kialakitand6 rendszert. Ha maga
a vezetd hisz abban, amit szeretne
megvaldsitani a munkatdrsakkal
egyiitt, akkor a pozitiv hozzaallas,
a nyitott vezetési stilus és a kozos,
csapatban valé gondolkodas ered-
ményeképpen a folyamat végére
a kollektiva sajatjanak tekinti az
adott szempontrendszereket.

a Mivészetek Haza életében je-
lenleg is a feladatvégzés egyik leg-
fontosabb eleme. A felhaszndldk
jogosultsagi szintje alapjan meg-
hatdrozott és haszndlt kozponti
szerveriink — munkateriiletenként
kialakitott és folyamatosan frissi-
tett mappdkban - rendezett for-
mat oltott. Az egyes teriiletek sajat
mappaikban sajat dokumentaci6-
ikat rendezik és teszik elérhet6vé

napi haszndlatra. Ezeket a mappd-
kat meghatarozott idészakonként
aktualitds és szakmai szempontok
alapjan az adott terillet dolgozdi
feliilvizsgaljak, és ahol sziikséges
vagy indokolt, Gjra rendszerezik.
Az archivilis a mindennapi mun-
ka soran kihagyhatatlan, mind a
nyomon kovetés és naprakész-
ség, mind a kapcsolati rendszer
szempontjab6l. Ez az altalanos
hattér, miikodési elv és gyakorlat
adta a szakmai munka alaprend-
szerét, amely atvizsgalasra keriilt
a 2017-es pélydzat megirasanak
alkalmaval is. Ezt egészitette ki a
sajat fejlesztési szervezetiranyitasi
rendszeriink, a Probook. Erre az
online feliiletre keriilnek fel azok a
napi mikodéshez sziikséges részle-
tes informaciok, amelyek az egyes
szakmai teriiletekhez kapcsolod-
nak. Egy kozos felilleten jelenik
meg minden adat és tudnival6, ami
az adott eseményhez, szolgaltatas-
hoz kotédik, illetve innen nyerhe-
ték ki a folyamatos fejlesztéshez
szitkséges indikatorok is. E rend-
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szer elonyeit és miikodésének a
szakmai folyamatokra gyakorolt
rendkivill pozitiv hatasat a 2017-es
audit soran az ezt vizsgalé szakem-
berek kiilon is elismerték.

A szempontrendszer kidolgo-
zdsa és miikodtetése kozben olyan
kapcsolati halé jott létre az egyes
dolgozok és szakmai csoportok
kozott, amely gyakorlatban elérte
a csapatépités szintjét is. A csa-
patmunka sordn megnévekedett
az egyéni feleldsségvallalasra vald
hajlandésdg. S6t ez az ujfajta keret-
rendszer kiterjedt a dolgozék mun-
kahelyén kiviili életére is, hiszen a
dolgozék a Miivészetek Haza fa-
lain kivil is keresték a lehetGséget
az egyiitt gondolkodasra. Igy jot-
tek létre azok a kozos, szabadidds
egyittlétek, amelyek egy fantasz-
tikus csapatot eredményeztek. Az
ilyen kozos élmények segitették a
sokszor tdlterhelt mindennapokat
is zokkenémentesen megélni.
zadéka egyértelmien a szakmai
munka nyomon kovethetdsége és
strukturaltsiga, a vezet6i és dolgo-
z6i szemléletvaltds, illetve a part-
nerkozpontisag elétérbe helyezése
lett. A latogatéi vélemények és ta-
pasztalok Osszegytjtésére nagyobb
hangsulyt fektetiink. A visszacsa-
tolasok folyamatosak, feldolgoza-
suk szervezetten torténik, ennek
eredményeként gyorsabban reaga-
lunk a szakmai, dolgozéi és lato-
gatdi igényekre, legyen az konkrét
vagy latens igény, barmely teriilet-
16l érkezzen is.

Mindent megtesziink azért,
hogy a jovében ismét elnyerhessiik
a Mindsitett Kozmuvel6dési Intéz-
mény Cimet, amelynek folyama-
tos megtartasa mellett szeretnénk
majd palyazni a Kozmivelddési
Minéségi Dijra is.

KOVACS BALAZS iit6hangszeres miivész és tanar, PR-szakreferens, kulturélis szakem-
ber, véllalati vezetd, kozmiivelddési intézményvezets; az Emberi Er6forrasok Miniszté-
riuma Kultdréért Felelés Allamtitkarsag szaktandcsaddja; a Miivészetek Haza Godolls
tigyvezetd igazgatéja; a Férum Szinhdz produkciés menedzsere; az MMIK Nonprofit
Kozhasznu Kft. tigyvezetd igazgatéja. Elismerései: Godoll6 Varosért dij (2013), Fekete
Di6 dij (2017), Jubileumi eziistgytri kittintetés (2019)
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Tiszatjvaros multja és jovdje
szervesen kapcsolddik az Gtvenes
években épiilt gyarkomplexumok
(Tiszapalkonyai Héer6md, Tisza-
vidéki Vegyi Kombinat — TVK, ma
MOL Petrolkémia Zrt.) torténe-
téhez. Az ipari létesitmények épi-
téséhez sziikség volt munkaerdre,
a dolgozéknak pedig lakasra, igy
az lizemek létesitésével parhuza-
mosan a varos épitése is rohamos
itemben haladt. A telepiilés nagy-
saga nem érte el a magyarorszagi
varosokét, de a fejlesztési elképze-
lések és a beruhazaspolitika alap-
jan az Elnoki Tanacs 1966. aprilis
1-jével az orszag 66. varosavd nyil-
vanitotta.

Tiszadjvaros az elmult évtize-
dek alatt szellemiségében, hagyo-
ményteremt6 szandékainak birto-
kdban 6nallé kultardja varos lett,
mely a lakossag szellemi-kulturalis
igényeinek magas szinvonala ered-
ményeként alakult ki. A telepiilés
1épést tartva a valtozasokkal is
megdrizte intelligens, kulturalt kis-
vérosi jellegét, bels6 tartdsat, igé-
nyességét az 6t koriilvevd vilaggal
és sajat magaval szemben is. Létre-
jotte okan nem rendelkezik tradici-
ondlis, nagy torténelmi multtal, sa-
jat erejébdl kellett megteremtenie
onmagat, gyokereket ereszteni, az
itt él6 emberek igényeinek megfe-
lel6 kulturdlis életet teremteni.

A Tisza kozelsége, a kulturalis
és sportrendezvények, a rendkiviil
jo szinvonalon mikodé koznevelé-

Kultira, érték, mindség

si, szocidlis és egészségiigyi ellatas
mind biztositéka a varos egyenle-
tes fejlédésének.

A Tiszatjvarosi Mivel6dési
Kozpont és Konyvtar meghatarozo
szerepet tolt be a varos és kozossé-
geinek kulturdlis életében. Az in-
tézmény hat telephelyen kozmive-
16dési, nyilvanos konyvtari, muze-
alis tevékenységet végez a hatélyos
jogszabdlyok, valamint Tiszadjva-
ros Varos Onkorményzata Képvi-
sel6-testiiletének mindenkor hata-
lyos kozmivel6dési rendeletében
meghatarozottak szerint. Az in-
tézmény ellatja a tiszaszederkényi
kozmivel6dési és nyilvanos konyv-
tari, illetve a Tiszadjvaros Telepii-
lési Ertéktér gondozaséval kapcso-
latos feladatokat is. A konyvtarral
tortént 2000-es Osszevondst kove-
téen meger6sodott az intézmény

jelentésége, hiszen koncentraltan,
egyitt gondolkodva, az er6for-
rasokat maximalisan kihasznalva
zajlott a feladatelldtas. E16, hiszen
berendezésében és hangulatdban
otthonos, személyes a latogatdk és
partnerek felé forduldsban, forgal-
mas, élettel teli, minden korosztaly
otthon van benne. Szemléletében
nyitott, fogékony az Gj kihivdsokra,
széles partneri és szakmai kapcso-
latokra épit, befogadé és kisugarzé
tevékenység jellemzi. Ertékkoz-
pontd, mert elkotelezett a minGség
mellett, nemcsak programvalaszta-
saban, hanem szakmai tevékenysé-
ge soran is.

A Derkovits Kulturdlis Kézpont
- a ,DERKO” 2017-ben iinnepelte
atadasanak 50. évforduldjat. Fél
évszazad egy ember életében is
jelentds, egy kulturdlis intézmény

Héttérben a Derkovits Gyula Miivel6dési K6zpont épiilete 1971-ben
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50 éves a DERKO — Miivészeti csoportok, munkatérsak az iinnepség zaréképén

torténetében pedig mérfoldka.
Mérfoldké, mely igazolja az intéz-
mény sziikségességét és fontossa-
gat, meghatarozo szerepét kozos-
ségének kulturdlis életében. Az
eltelt tobb mint 6tven esztendd a
folyamatos utkeresésrdl, valtozas-
16l és fejlédésrdl, az értékteremtés-
16l, azok apolasardl, valamint az 4j
lehetdségek, kihivasok keresésérdl
szolt, és szol napjainkban is. Val-
tozik a vildg, az emberek, értékek,
a kulturdlis igények, elvarasok és
lehetdségek, valtoznak a megvald-
sitds feltételei, eszkozei is, de a cél
mindig ugyanaz marad: a kultura-
lis értékek, a hagyomanyok meg-
Orzése és terjesztése, a kozosségi
mivel6dés, kozosségfejlesztés, ko-

zosségalkotd személyiségfejlesztés
erdsitése, szinvonalas miivel6dési,
szabadidés és kulturalis progra-
mok, rendezvények létrehozasa,
a tiszaujvarosi polgarok identitas-
tudatanak, lokalpatriotizmusanak
erdsitése.

Igazgatoként 2005-t6l iranyi-
tom a Tiszadjvarosi Miivel6dési
Kozpont és Konyvtdr intézményét,
amelyet 1967. november 4-én ad-
tak 4t. Nagyon fontosnak tartom,
hogy az el6dok munkajat szamon
tartva a napi feladatok mellett visz-
szapillantva ismerjilk meg azokat
is, akik leraktdk az alapokat. Tisz-
telettel és szeretettel gondolok
azokra az el6dokre, munkatarsak-
ra, akik ebbe a fémbél és betonbdl

Derkovits igazgaték jobbrél Mihalovits Ervin, Czikora Janos, Pafféri Zoltan,
Matyas Zoltan, kozépen iil Gyulai Lajos

épiilt intézménybe lelket ontottek,
belsd tartalmat vardzsoltak, maig
tartd kisugarzé hatdst generaltak.
Felemel6 volt a mivelédési haz
dtaddsanak mind a 40., mind pe-
dig az 50. évforduldjara rendezett
tinnepség, ahol a szinhaztermet
megtoltotték az egykori és jelenle-
gi kollégdk, volt igazgatdk, helyet-
tesek, népmiveldk, gazdasagisok,
miivészeti csoportvezeték, szak-
korvezet6k, konyvtarosok, muzeo-
logusok, technikusok, klubosok,
mozisok, mindenki, akit valami-
lyen szal kot vagy kotott a hazhoz.
Intézménytorténeti  pillanatnak
nevezhetd az a taldlkozds, amikor
volt igazgatdk tudtak egymas kezét
megszoritani, biztaté és eléremu-
taté tandcsokkal ellatva az utddo-
kat. Az intézmény volt igazgatoi:
Mihalovits Ervin  (1965-1974),
Gyulai Lajos (1974-1978), Paf-
féri Zoltdn (1979-1982), Erdei
Istvain (1983-1994), Czikora J4-
nos (1994-2005). Mindezek azért
fontosak, mert elédeink munkdja
meghatarozta az intézmény jové-
jét, az er6s és stabil alapokra lehet
épitkezni, kialakitani a mai szak-
mai tevékenységhez kapcsolddo
arculatot, bevezetni a mindségi
szolgaltatasokat.

A folyamatelemzésre épiild,
onértékelésen alapulé mindségfej-
leszt6 munka els6 1épése és felté-
tele, hogy a vezeték egyontetlien
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Abrahdm Elvira Csikszereda testvérvaros képvisel6je a Tiszatjvarosi Haldsz1éf6z6
Fesztivalon 2013. szeptember 14-én

elkotelezettei legyenek a mindség-
biztositds bevezetésének, illetve
feltétleniil tdmogassak azt. A mi-
néségiranyitds fogalmaval, célja-
ival az intézmény dolgozéi 2015-
ben ismerkedtek meg, amikor a
Nemzeti Miivelddési Intézet Bor-
sod-Abatj-Zemplén megyei iro-
ddja miihelygyakorlatot szervezett
Tiszatjvarosba. Kitlind el6adok:
Kary Jozsef, Csatlosné Komaromi
Katalin, Pappné Szalka Magdolna
mint szakértdk, és mint mindsitett
intézmények vezet6i adtdk at ta-
pasztalataikat a mindségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez kapcsold-
déan. Kiilon kiemelendd Csatlésné
Komdromi Katalin, aki elhivatott-
sagaval, szakérté tdmogatasaval se-
gitette a munkat.

A 2016-0s évet megel6z6en mar
a mindségiranyitasi rendszer beve-
zetésének szellemében folyt a tevé-
kenység, megalakult a Mindségira-
nyitasi Tandcs. Elkészillt a mind-
ségiigyi stratégia konkrét célokkal,
feladatokkal, résztvevikkel, hatdr-
idékkel, valamint ehhez kapcsols-
déan a SWOT-analizis, helyzet- és
statisztikai elemzések, a Mindség-
iranyitasi Kézikonyv, Kommuni-
kacids és PR-terv, Partner Adatbé-
zisok. Megtortént a jogszabalyban
el6irt dokumentacidk, kapcsol6dd
egyéb intézményi, varosi stratégiai
tervek attekintése, és a bels doku-

mentaciok szabvanyositasa. A pa-
lydzatot 2016. szeptember 15-én
nytjtottuk be. Az 6nértékelés és a
helyszini szemle alapjan mindha-
rom tevékenység — kidllitds, mive-
16d6 kozosség és rendezvény — te-
kintetében az intézmény elnyerte
a cimet, melyet 2017. janudr 22-én
vettiink 4t dr. Hoppal Péter dllam-
titkartol és Zavogyan Magdolna
helyettes allamtitkartol.

Ugy gondolom, hogy a sziszte-
matikusan épitett rendszer alap-
koveit leraktuk, a munkatdrsaink
atlatjdk a mindségiranyitds mi-
kodését, elkotelezettekké valtak

a feladatok végrehajtasiban. Ter-
nagyobb

mészetesen mindezek

S

munkafegyelmet kovetelnek, de
hatékonyabbd valik a munkavég-
zés, a partnerek elégedettebbek
lesznek, az intézmény megitélése,
st a gazdasagi mutatok is pozitiv
irdnyba valtoznak. Az Emberi Eré-
forrdsok Minisztériuma megbiza-
sabol Szebeni Doéra és Zanki-Toth
Eniké kozmivel6dési szakért6k a
mindségfejlesztési  kotelezettség
teljesitéséhez kapcsoldddan szak-
feltigyeleti célvizsgalatot végeztek
2018-ban, melyrdl értékeld jelentés
készilt. Az intézmény teljesitette
mindségfejlesztési kotelezettségeit,
igy a cim viselésére mindhdrom mi-
nésitett tevékenységével jogosult.
Mind a vezetés, mind a munkatar-
sak elkotelezettek a mindségfejlesz-
tés szemléletének alkalmazdsa irant.

Kiemelten fontos, hogy a mi-
néségiranyitasban résztvevek le-
gyenek tisztaban a folyamatokkal,
a napi munkavégzés kapcsan a kri-
tériumokkal. 2016-ban a Kézmive-
16dési kivalosag modell I-11. elneve-
zésU 60 6ras szakmai tovdbbképzés
. moduljat végeztikk el Baloghné
Gulyas Erika miivel6désszervezd
kollégandmmel. A tovabbképzés
II. moduljat 2019-ben végeztem el.
A mivel6dési kozpont munkatdrsai
tobb belsé képzésen vettek részt:
elégedettségi felmérések grafikai
elemzése, az arculati kézikonyv ele-
mei és azok haszndlata, Tiszaujva-
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2015. julius 4. Tiszaujvarosi Halaszléf6z6 Fesztival, Tisza-sziget, Sziget Csarda

munkatarsai
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2020. januar 22. Urania Nemzeti
Filmszinhdz, Baloghné Gulyds Erika
miivel6désszervezo és Matyas Zoltan
igazgato

ros Kulturalis Stratégidja, adatvéde-
lem, illetve a szervezeti integritast
sérté események kezelése. A dol-
gozdk coach vezetésével kétnapos
csapatépité tréningen vettek részt.

2019-ben ujra palyaztunk a
cimre. Zsak Andras és Erdélyi Er-
zsébet kozmiivelddési szakértok
vizsgalatat kovetéen Borsod-Aba-
Gj-Zemplén megyébdl Sarospatak
mellett masodszor is elnyertiik a
rangos elismerést kiallitas, mive-
16d6 kozosség, rendezvény, tabor
és szarmaztatott szolgaltatas tevé-
kenységekre. A tanusitvanyt a ma-
gyar kultdra napjan, 2020. januar
22-én a budapesti Urdnia Nemzeti
Filmszinhdzban {innepélyes kere-
tek kozott vettiik at Molnar Istvan
alpolgarmester urral egyiitt Fekete
Péter kulturaért felelds allamtit-
kartol, és dr. Filop Péter miivé-
szeti, kozmivel6dési és kozgytj-
teményi tigyekért felelds helyettes
dllamtitkdrt6l. Tiszaujvaros Véros
Onkorményzata kiilon készénetét
fejezte ki az intézménynek, partne-
reink, latogatoink is sorra gratulal-
tak. Fontos azonban hangsulyozni,
hogy bar mindezek természetesen
jol estek, de legfontosabb a ko-
zOnség elismerése egy-egy sikeres
programot kovetden.

A mindségiranyitas égisze alatt
harom teriileten (partnerkdzpon-

MATYAS ZOLTAN

Uradnia Nemzeti Filmszinhdz: Fekete Péter kultaraért felel6s allamtitkar,
Molnir Istvan alpolgirmester, Matyas Zoltan igazgat6 és dr. Fiilop Péter
kozmiivel6dési és kozgyijteményi iigyekért felelos helyettes allamtitkar

tusag, benchmarking, folyamatos
fejlesztés) nagyon sokrétli munka
folyik a mindennapokban. Ennek
koordinatora Baloghné Gulyas Eri-
ka, a Mindségiranyitasi Tandcs el-
noke. Kisérleteziink, innovaciokat
hozunk létre. Dokumentalasi, il-
letve statisztikai nyilvantarté rend-
szert mikodtetiink, specidlisan az
erre a célra kifejlesztett nyomtat-
vanyokkal. Kiilonb6zé méréseket
végziink, melyek elemzésébdl, il-
letve szoébeli kommunikdcié utjan
fontos informdcidkra tesziink szert
mind a munkatdrsak, mind a md-
vészeti csoportjaink, mind pedig
a hasznalok, latogatdk igényeirdl.
Ezeket elemezve a tapasztalatokat
hasznositjuk, beépitjik a mun-
kankba. Kiemelem a partnerekkel
torténdé kapcsolattartast, mely az
egyik legfontosabb eleme a mun-
kanknak, hiszen ennek révén talal-
kozunk a latogatdkkal és a kozon-
séggel, a szolgdltatdsainkat igény-
bevevékkel, illetve a kozremiikodd
szolgaltatokkal. Fejlesztésként
megujult a honlapunk, a havi prog-
ramajanlonk, illetve egységes arcu-
latot kapott az intézmény (Arculati

kézikonyv, szlogen, logd, egységes
plakdtforma). A mindsités egyik
kovetelménye, hogy az intézmény
tevékenysége széleskortien és min-
denre kiterjedéen legyen doku-
mentalva. Ez természetesen ram
és a kollégdimra is nagyobb admi-
nisztrativ terhet ré, de tudjuk azt,
hogy ez a teher egyuttal konnyebb-
ség is.

A megszerzett cimek felelGs-
séggel jarnak, a meghatdrozott
szempontok, kritériumok alapjan
kell végezniink tovabb szakmai
munkankat. Sokan kérdezték, mi-
ért nem a dijat palyaztuk meg ma-
sodszorra? Egyrészt id6t kellett
adnunk magunknak, szoknunk
kellett az 4j rendszert, masrészt
bévitettiikk palydzott tevékenysége-
ink szamdt is. Mindezeknek eleget
tettiink, ezért elképzelhetd, hogy
megpdalydzzuk a Koézmiivel6dési
Mindség Dijat.

Az intézmény tavlati célja, hogy
az elnyert elismerésekhez méltd-
an tovabbra is magas szinvonalon,
a kozmivel6dési mindségfejlesztés
kritériumainak megfeleléen végez-
ze munkajat.

MATYAS ZOLTAN palyafutdst 1989-ben kezdte a tiszaltici Miivel6dési Hazban nép-
miveléként. Tiszadjvdrosba 1994-ben keriilt, ahol mlvelddésszervezéként, igazgatéhe-
lyettesként, majd 2005-t6l igazgatoként dolgozik. Babszinészi, f6iskolai miivel6désszer-
vezGi, valamint egyetemi szintli muvel6dési és felnottképzési menedzser végzettséggel
rendelkezik. Tagja a Magyar Népmivel6k Egyesiiletének, elnokségi tagja a Kulturalis

Kozpontok Orszagos Szovetségének.
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Hajduszoboszlét a Pavai Vaj-
na Ferenc geoldgus adltal feltart
73 °C-os gyogyviz tette vilaghirtvé.
A termalviz j6tékony hatdsa mi-
att tobb szazezer hazai és kiilfoldi
vendég keresi fel évente a fiirdét.
A nyari honapokban a hazai és kiil-
foldi turistak révén megduplazodik
a lakossag lélekszama, akik szabad-
idejiilkben a mindségi kulturalis
programokat, a helyi sajatossago-
kat keresik. Az onkormanyzat elva-
rasa, hogy valtozatos, tartalmas és
mindségi programkinalattal tegyiik

Korszerii épiiletben
korszerit szemlélet

komfortosabba az itt udildk és a
helyi lakossag szabadidejét. A mi-
velédési kozpont a nyari hoéna-
pokban folk-, dixie, zenei, szinhdzi
programokkal, tébbnapos fesztiva-
lokkal, amat6r mtvészeti csopor-
tok miisoraival teszi szinesebbé a
nyarestéket a szabadtéri szinpadon
és a varos terein. A vdaros biiszke
értékeire, lovas hajdi hagyoma-
nyaira, kulturdlis és szellemi 6rok-
ségére. A helyi identitastudat erdsi-
tése érdekében tamogatja a varos-
ban él6 és alkoté népmivészeket,

képzémiivészeket, alkotd kozossé-
geket, civil szervezédéseket.

A lokalpatriotizmus szép meg-
nyilvanulasa, hogy a varos kozmi-
velddési intézménye a helyi sziile-
tésti konyvtartudés Kovacs Maté
nevét viseli, mely 6nkormanyzati
fenntartasban mikodik. A kul-
turdlis élet szamdra varosunkban
kedvezd gazdasagi, tarsadalmi és
szervezeti feltételek biztositottak.
A helyi tarsadalom, az intézményt
hasznalok egyre striibben és ha-
tarozottabban nyilvanitottdk ki

= =

Vérosi AIDS vildgnapi vetélkedé kozépiskolasoknak (2019)
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igényiiket a mivelédési kozpont
felujitdsa irant.

Uni6s és helyi forrasbdl 2015
februarjaban befejezédott a mive-
16dési kozpont felujitdsa, funkcid-
bévitése. Mérfoldks volt ez a varos
és az intézményiink életében is.
Egy Uj, megszépiilt, a kor és a lato-
gat6ink elvarasainak is megfelel6
kozosségi tér jott 1étre, amely rovid
id6 alatt a kultdra olyan kozosségi
helyszine lett, ahova j6 betérni. Az
intézmény a varoskozpont legimpo-
zansabb kiilsGvel rendelkez6 épii-
lete lett, amelyben a szolgaltatisok
mozgasukban korlatozott embertar-
saink szdmadra is elérhetévé valtak.

2014-ben  6nkormanyzatunk
az ,Onkormdanyzatok a Kézmiive-
16désért” szakmai kitiintetésben
részesiilt.

Az Uj intézmény Uj kihivasok
elé allitotta a vezetést és a mun-
katarsakat. Egyrészt az épiilet uj
mszaki-technikai adottsagai-
nak hasznalatba vételét kellett
megoldanunk, masrészt ki kellett
alakitanunk az Gj adottsdgokra,
lehetdségekre épillé Gj-régi tevé-
kenységstruktarat. Valaszt kellett
arra adnunk, hogy hogyan tudjuk
teljesiteni a kiildetésnyilatkozatban
meghatdrozott céljainkat, azt, hogy
minél sokszintbb és valtozatos tar-

BERENYINE SZILAJ ILONA

Szoboszléi Folkhétvége — Kézmiivesek Utcaja (2017)

talmi és formai struktirdban, ma-
gas mindségi szakmai szinvonalon,
a korosztalyi és a kiilonbozé tarsa-
dalmi csoportok igényeit figyelem-
mel kisérve szolgdljuk Hajduszo-
boszlé kulturdlis, kozosségi életét.

Az Gj feltételek és kihivasok ér-
lelték meg az intézmény vezetésé-
ben annak gondolatat, hogy kezd-
jik a mikodést a kozmiivelddésre
kidolgozott mindségbiztositds
rendszere szerint.

Miként is jutottunk el a pa-
lydzat beaddsdig? A 2000-es évek
kozepétdl érdeklédéssel figyeltem
szakmank és a mindségbiztositas
kapcsolatanak alakuldsat. Szakmai

b <l
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Nemezkiallitds megnyité (2018)

nyitottsiggal vettem részt eléada-
sokon, vitanapokon, a népmiivel6k
vandorgyilésén tartott szekcioiilé-
sen. A megvalositds bonyolultnak
tint, de azt érzékeltem, hogy ez
a jovo. A szakmai fejlesztémunka
eredményeként megsziiletett a mi-
néségfejlesztési rendszer, amely a
kozmivelddés teriiletén mindségi
ugrast jelentett.

Népmiveloként és kozmiivel6-
dési szakfeliigyel6ként is — 2008-
ban - az els6k kozott végeztem el a
kozmiivel6dési mindségbiztositisi,
-fejlesztési rendszerrel és auditalds-
sal kapcsolatos akkreditédlt tovabb-
képzési tanfolyamokat a BMK-ban.
A képzéseken szerzett ismeretek,
a szakmai eszmecserék tovabb
erdsitették azt az elhatdrozdsomat,
hogy tevékenységeinket a mindség-
biztositasi elveknek, elvarasoknak
megfelelden kell végezziik szolgal-
tatdsaink mindségi javitasa, latoga-
toink elégedettsége érdekében.

A vezetSi elhatdrozds Onma-
gaban nem volt elég, a munkatdr-
sak partnerként csatlakoztak az 4j
feladathoz. Célként fogalmaztuk
meg a ,Mindésitett Kozmiivelddési
Intézmény Cim” elérésére iranyuld
palyazat beaddsat.

A felkésziilés soran a munka-
tarsak folyamatosan sajatitottak el
a minGségfejlesztési ismereteket,
szemléletmodot. A vezetés bizto-
sitotta az érdeklddok részvételét a
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tovdbbképzéseken és az 1. modul
elvégzését. Munkaértekezleteken
kozosen fogalmaztuk meg feladata-
inkat, az onértékelés szempontjait,
amelyek sziikségesek voltak ahhoz,
hogy a mindségbiztositas elvei ér-
vényesiiljenek a mindennapi mun-
kankban. Igyekeztiink a tevékeny-
ségeinket, a dokumentacionkat
ezen szempontok szerint alakitani.
2013-t6l négy unids palyazatunk
lebonyolitdsa, adminisztrélasa is
segitette rdhangolddasunkat erre a
palyazatra.

Az 4j modszerek kidolgozasa és
alkalmazdsa — adatgyjtés és érté-
kelés, kérdéivek osszeallitasa, do-
kumentaciok készitése — tanulassal
jart és tobbletfeladatot jelentett.

2015 tavaszan, a felgjitott intéz-
ménybe koltozésiink utdn sziiletett
meg a nagy dontés, palydzunk a

»Mindsitett Kozmivel6dési Intéz-
mény Cim” elnyerésére, mégpedig
négy tevékenységgel. A palyazat el-
készitése komoly szakmai kihivéast
jelentett. A pélydzatirds sordn a
munkatarsakkal hetente tartottunk
megbeszéléseket, amelyeken min-
denki mas szemszogbdl kozelitette
meg a sarkalatos kérdéseket, mellyel
igy egy sokoldalu kép kialakitdsara
torekedtiink. A felkészillés onmeg-
ismerésre, onértékelésre adott lehe-

Dijatadas 2019-ben

tGséget. A csapatmunkaban fokoza-
tosan er6sodott az elkitelezodés.

A feleldsséggel, tudatosan el-
végzett Onértékelésiink alapjan
2015 szeptemberében adtuk be a
minisztérium dltal kiirt palyazatra
dokumentumainkat. Felkésziiltiink
a helyszini auditra, amit nagy izga-
lommal és kivancsisaggal vartunk.
Az auditorok vizsgaltak az onérté-
kelés megalapozottsagat dokumen-
tumelemzéssel, interjukkal. Az al-
taluk leirt értékelés alapjan a szak-
mai mindsité bizottsig megitélte
intézményiinknek a Cimet.

Kozosen vettiik dt 2016. janu-
ar 21-én Budapesten a Mindsitett

Deriis Alkony Nyugdijas Klub Keszkend tanccsoportja (2017)

Kozmivel6dési Intézmény Cimet,
melyben négy tevékenységiinkkel
megfeleltiink a mindségbiztositas
kozmiiveldési-szakmai  kivanal-
mainak. Az elismerés birtokaban
kezdeni a munkat egy Uj intéz-
ményben rangot, sikert és 6nbizal-
mat adott. Az irat a fenntart6 felé
is igazolta, hogy intézményének
kiemelt helye és szerepe van a koz-
miveldés teriiletén, latogatoink-
ban is er6s6dott a bizalom. Az el-
ismerést galamiisorral iinnepeltitk
meg kozosen a fenntartd képvise-
16ivel, kozosségeink vezetSivel és
tagjaival, akiknek munkajat a gyer-
mek tlizzomanc szakkoriink igé-
nyes alkotdsaival koszontiik meg.

Mindségfejlesztd  tevékenysé-
giinket a megszerzett tapasztala-
tokra épitve mindennapi munkdnk
soran tovabb folytattuk, szem el6tt
tartva a mindsitési kovetelményeket,
a partnerkozpontusagot, a folyama-
tos tanuldst és fejlesztést. A vezetés
folyamatosan inspiralta a régi és
Ujonnan érkezett munkatarsakat az
innovativ gondolkodasra, Gjitasokra.

A 2016-2018. kozotti id6szak-
ban az eddig elért eredmények
megtartasara, a folyamatos fej-
lesztésre, a Cim dltal elvart szem-
pontok szerinti munkavégzésre,
az intézménylatogatok igényeinek
mindségi  kielégitésére toreked-
tiink. Megtartottuk latogatottsagi
mutatdinkat rendezvényeink, szol-
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Kosteleki csang6 énekesek a Szoboszl6i Folkhétvégén (2013)

galtatasaink ~ komfortossaganak
emelésével. Bévitettilk az intéz-
ményhasznalok korét Gj tanuldsi
formak bevezetésével, a meglévok
megUjitasaval. A partnerkozponti-
sag jegyében bovitettiik hazai kap-
csolatrendszertinket,  erdsitettiik
hatdron tdli és testvérvarosi kap-
csolatainkat.

Tokéletesitettiik  igényfelmérd
kérdoiveinket és azok értékelési
modszerét, hogy gyorsabban tud-
junk reagalni latogatdink kritikaira,
javaslataira. Az elégedettségmérést
minden tevékenységiinkre kiter-
jesztettiik. Latogatdi igények alap-
jan bevezetésre keriilt a bankkar-

tyas fizetés, a szamitogépes és az
online jegyvasarlas. Megujitottuk
a honlapot és Facebook-oldalunkat,
kiadvanyainkat.

Tudatosabban és rendszerezet-
tebben végziink folyamatellendr-
zést, tevékenységeink értékelését.

Médositottuk dokumentumainkat,
folyamatosan feliilvizsgaljuk belsé
szabdlyzéinkat, partnereink listajat.
Minden eseményhez rendezvény-
tervlapot készitiink, fotékkal is do-
kumentélunk.

Az elsé palyazat beadasa dta
valtozott a személyi Osszetétel,
a kis létszamt szakmai munkatdr-
si csapat ugyanugy elkotelezett a
mindségiranyitasi rendszer irant.
Vezetéként a személyes példamu-
tatdst iranyadonak tartom.

A sokrétli tevékenységstruk-
tura megkoveteli a csapatmunkat,
a megszerzett tudds és ismeret
atadasat. A munkakoroket rugal-
masan alakitottuk ki, a munkatdr-
sak tevékenysége egymdasra épil.
A munkakorok szorosan kapcso-
lédnak egymdshoz, ismerni kell
minden munkafolyamatot, a ren-
dezvények szervezésében minden-
ki részfeladatot vallal.

A tartalmi fejlesztésekre épitve
2018-ban immar 6t tevékenységre
adtuk be djra palyazatunkat Mi-
nésitett Kozmivelddési Intézmény
Cim elnyerésére, melyet a miné-
sité bizottsag elfogadasra javasolt.
A 2019. januar 22-én mésodik al-
kalommal atvett Cim Gjabb elisme-
rését jelentette annak a mindség-
szemléletti munkanknak, melyet az
Uj intézmény megnyitasaval 2015-
ben kezdtiink el a munkatarsakkal,
partnereinkkel, latogatdinkkal ko-
z6sen. A Cim intézményiink mun-
kdjanak Gjabb elismerését jelenti,
partnereink szdmdra bizalmat su-
garoz és egyben kotelez benntinket
a partnerkozpontisag, a tanulds és
a folyamatos fejlesztés harmas egy-
ségének szem el6tt tartdsara.

BERENYINE SZILAJ ILONA Debrecenben, a Kossuth Lajos Tudoményegyetemen
végzett torténelem-népmivelés szakon, majd az E6tvos Lordand Tudoményegyetemen
szerzett kulturalis menedzser diplomat. 1979 6ta a hajduszoboszl6i Kovics Maté Vérosi
Mivelédési Kozpont és Konyvtar népmiivel6je, igazgatohelyettese, 2005-t6l igazgatdja.
Kozmivel6dési szakértd, auditor. A Szép Erné-dij Hajduszoboszlé Vérosi Kulturdjaért,
a Wlassics Gyula-dij, a Magyar Népmiivel6k Egyesiilete Egyesiileti Plakettjének tulaj-

donosa.
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A VOKE Egyetértés Mivel6dé-
si Kozpontja Debrecen legrégebbi
mivel6dési intézménye — ebben az
évben innepli fenndllasdnak 123.
évfordulojat. 1898-ban alakult meg
a debreceni MAV Miihely, mely a
Tiszantul legnagyobb ipari létesit-
ménye volt. Alig egy évvel késGbb
a mihely kollektivdja létrehozta
az Egyetértés Onképz Dal- és Se-
gélyegyletet, a tagok onképzésének,
zenei miveltségiik és hazafias ér-
ziiletiik fejlesztésének szandékaval.
Egy évvel késébb mar mikodott a
daldrda, a fivészenekar, megnyilt a
konyvtar, 1903-ban pedig létrejott
a szinjatsz6 csoport. A kérusének-
lés nemes hagyomanyait 90 évig
dpoltdk az Egyetértés MiivelGdési
Kozpontban, a néptinckultira 6r-
zését pedig az 1952-ben megala-
kult Bocskai Néptancegyiittes val-
lalta magdra. Szinte a kezdet kez-
detétdl igaz: nemcsak a vasutasoké
volt ez az intézmény, kapuit kitarta
a varos érdekldds, kultirabarat
polgdrai el6tt is, szivesen latott
minden betérét. Oridsi szamokban
lehetne csak kifejezni, hogy a szaz-
huszonhdrom év alatt hanyan és
hanyszor nyitottak be a mivelddé-
si kozpont épiiletébe. A mult tehat
kotelez, szorgalmas jovére sarkall,
arra, hogy az intézmény ezutan is
legyen képes megujulni, legyen ké-
pes meghallani az id6k szavit.

1949-ben alakult meg Nagyné
Sarkozy Viola vezetésével a Vas-
utas Balettiskola, ahol debreceni

és kornyékbeli gyermekek ezrei
ismerkedtek a szinpadi tanc alapja-
ival, sajatitottdk el a helyes testtar-
tast. A tanitvanyok koziil sokan va-
lasztottak életpalyaul a tancot, sajat
iskoldkat alapitottak, s mara intéz-
ményiinkben galamtsoraik sorat
rendezik. A balettiskola 2008-ig
mikodott, Sarkozy Viola Balettis-
kola néven.

Az els6 szinpad 1913-ban ké-
sziilt el a MAV Gépjavité Mihely-
ben, majd a mivelédési kozpont-
ban. 1903 6ta muikodnek szinjat-
sz6 csoportok, az 1920-as, '30-as
években féleg népszinmiivekkel,
operettekkel szérakoztattdk a ko-
zonséget, késébb a klasszikusok is
a repertodrjukra kertiltek. Ennek
mintegy folyomanyaként 1995-ben
létrejott a debreceni Vasutas Musi-
cal Stadid, mely évente 2-3 korcso-

Pillanatkép a 2016-o0s dijatadorél

Piacképes kozmiivelodés

portban nyujtott énekesi-szinészi
képzést 10-20 éves fiatalok szdma-
ra. Az Alfold Szinpad fiatal-, illetve
az Abakusz Szinjatszokor gyer-
mekkord tagjai nyujtanak szinhazi
élményt a vilagot jelentd deszka-
kon, mikozben 6nmagukat is md-
velik, szérakoztatjak, és csoportja-
ikon beliil baratsagok sziiletnek.

A muvel6dési kozpont majd-
nem a kezdetektdl apolja a magyar
néptanc és népzene hagyomanyait.
Az 1920-as években mar miikodott
néptanccsoport az Egyetértés On-
képzé Dal- és Segélyegylet kere-
tében. A legnagyobb létszamu és
egyben leghosszabb multra visz-
szatekinté miivészeti csoportunk a
Forgdrdzsa Néptancegyiittes. 1994
ota tancolnak és oktatjak is az au-
tentikus néptancot. Mintegy 100
tagja kozott a kisévodastdl a szeni-
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orig minden korosztaly képviselte-
ti magat.

Evente 10-12 kiallitist ren-
deziink kiilonféle témakorokben:
képz6-, ipar-, nép- és fotdmivészet,
valamint az érem-, bélyeg- és ds-
vanygyjté korok kincseibdl. A me-
gye taldn legrégebbi civil szerveze-
te a Magyar Eremgytjték Egyesii-
lete Hajda-Bihar megyei csoportja.
Csaknem négy évtizede tevékeny-
kedik intézménytinkben, 90-100
tagot szamlalva. A Maticska Jend
Képzémivészeti Kor a festés, raj-
zolas terén alkot, és évente mintegy
20 alkalommal mutatkoznak be
kiallitasaikon mtveikkel. Vasutmo-
dellez6 és Vasutbarat Koriink koz-
remikodésével az intézményben
évente rendeziink egy hdrom na-
pon dt tarté bemutatét, mely egyre
impozansabb; az aprélékos, preciz
munkdval elkészitett 80 folyométe-
res terepasztal egyardnt elkdpraztat
kicsiket, nagyokat.

Nyugdijas klubunk, valamint a
szintén nyugdijasokbdl all6 eszpe-
rant6 kor kiilonféle ismeretterjesz-
t6 el6adasokat tart, sokat kirandul-
nak. Kiilonosen fontosnak tartjuk
ezeknek a csoportoknak a miikod-
tetését, hiszen sok idGs embernek
ez az egyetlen hely, ahova tartozik,
amire egész héten késziil, ez segit
megdvni az elmaganyosoddstol.

Kozel 20 éve rendeziink Tavaszi
és Oszi Szinhazi Esték cimmel 5-5
eléadasbodl allo szinhdzi bérletso-

rozatot, neves szinészek kozremd-
kodésével, melyeken fergetegesen
szorakozik a kozonség. Rendsze-
resen tartunk vasutas és varosré-
szi gyermeknapi rendezvényeket,
adventi, karacsonyi misorokat,
z6mét a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat Debreceni Csoportjaval
kozos szervezésben. Intézményiink
rendelkezik a megye maig egyik
legszebb, leghangulatosabb szin-
haztermével is, mely szamtalan
szinhdzi eléaddsnak, gyermekeld-
adasnak, misoros rendezvénynek,
tancgdlak sokasdganak adott és ad
maig is mélto helyszint.

A jelenlegi, Faraktdr utcai in-
tézmény a MAV Jarmdjavité fenn-
tartasaban miikodott. A rendszer-
valtds utdn, a '90-es években — a
tobbi munkahelyi muvel6dési in-
tézményekhez hasonléan (banyasz,
vasas stb.) — csatlakozott a Tertileti
Mivel6dési  Intézmények Egye-
siiletéhez (TEMI), melynek a mai
napig tagja. 1993-ban megalakult a
Vasutas Orszagos Kozmiivel6dési
és Szabadid6 Egyesiilet, melynek
tagintézményeként mikodiink, in-
nen a VOKE el6tag intézményiink
nevében. A mivelédési koézpont
Debrecen egyik varosrészi intéz-
ménye, mely Kozmivel6dési Meg-
dllapodas keretében kapcsolodik
be a véros kulturdlis életébe. Ez
nem kis feladat — ismerve Debre-
cen kulturdlis intézményi és szak-
mai ellatottsagat.

Csoportkép a 2019-es dijatadét kovetden

KARDOS ILONA

Evente pélydzunk 4llami tamo-
gatdsra, mely Osszeg igénybevételét
a TEMI-vel és a VOKE-val évente
megkotott megallapodas biztositja,
ez az intézmény koltségvetésnek
kb. 30-35%-4t biztositja. Jelenleg 6
f6éllasu munkavallal van az intéz-
ményben: 2 szakalkalmazott, 4 {6
pedig a szakmai munka alapfeltéte-
leinek biztositdsat végzi (gazdasa-
gis, technikus, takaritok).

Stratégiank, hogy intézmé-
nyiink a Debrecenben létrehozott
vasutas és egyéb kulturdlis érté-
kek bemutatoéhelye, j értékek lét-
rehozdsanak 6sztonzéje, a kozos-
ségi és kulturalis tevékenységek
kozpontja, az amatér mivészeti
tevékenységek otthona, segitéje
legyen. Tevékenységével jaruljon
hozza a véarosban és a vérosrész-
ben él6 polgarok életminGségének
javitasdhoz, a helyi tdrsadalom
fejlesztéséhez, a magyar nemzeti
kultira hagyomanyainak, érté-
keinek tovabbéléséhez. A sajit
rendezvényeinken befolyd jegybe-
vétel és a mar emlitett miikodési
palyazati timogatason (TEMI) tal
a bevételeink nagy része az intéz-
mény termeinek bérbeadasabél
szarmazik. A programok kozott
szerepelnek tanceléaddsok, né-
taestek, egyhazi rendezvények,
kozgytlések, egyéb tarsadalmi
rendezvények, vasarok, oktatasok,
jotékonysagi estek, iskolai tinnepi
megemlékezések.
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Vasttmodell kiallitds a debreceni VOKE-ban

Az allami tdmogatas csekély
volta miatt elemi érdekiink a szol-
galtatasok  korének folyamatos
szinten tartdsa, a minéség javitasa,
a technika és az épiilet karbantar-
tasa; a személyi feltételek olyan
foka biztositasa, mely a szolgalta-
tds mellett szakmai segitséget és
iranymutatast is ad. Bevételeink
nagyon csekély része pedig palya-
zatokbdl szarmazik.

A feladatok elvégzéséhez elen-
gedhetetlen a jo kollegidlis kap-
csolat. Ez hat ember esetében még
fontosabb. Itt mindenki tudja, hogy
a munkdja mennyire fontos a fel-
adatok megvaldsitasa érdekében.
Szinte minden rendezvényben
mindenki benne van. Flottas te-
lefon biztositasa mellett a nap 24
orajaban elérhetd és mozgosithatd
mindenki, a problémak azonnal ke-
zelhetGek és megoldhatdak.

Igy van ez a mindségbiztosi-
tassal is. Ugyan az otletet, hogy
palydzzuk meg a Mindsitett Koz-
miivel6dési Intézmény Cimet, egy
munkahelyi konfliktus inspiral-
ta, azért benne volt az is, hogy ez
most az orszigban a legmagasabb
szakmai elismerés, melyet mi-
velédési intézmény kaphat. Nem
palydztunk a dijra, mert nem is
mindsittetjiilk magunkat minden
témaban. Ezenkiviil ugy gondoljuk,
hogy tamogatdsok elnyeréséhez is
hasznos kitétel lehet majd ez a cim.

Munkénkat tovabbra is a meg-
szokott piacorientalt médon végez-
zUk, de a mindsités auditaldsa soran
sok hasznos dolgot tanultunk és ta-
pasztaltunk. Jobban helyre keriiltek
tevékenységiink részletei, helyes
szakmaisaggal fogalmazodtak meg
tapasztalataink és otleteink.

Az auditalasba is belekertiltek a
jo gyakorlataink, példaul a honla-
punkon taldlhat6 interji-osszealli-
tasunk.

A TEMI-vel val6 kapcsolatunk
pedig egy mads aspektusbdl vila-
gitia. meg a kozmiiveldés helyét
és szerepét a tdrsadalomban. Mas
gondolkodasmdd jelenik meg egy
onkormanyzati fenntartasd, és
egy egyesiileti formdban mikodo
intézmény esetében, fliggetlenil
attol, hogy a tevékenységi kore és
célja azonos.

A TEMI és VOKE intézményei
kozil csak mi rendelkeziink ezzel a
cimmel. Az intézményvezeték ko-
ziil sokan gratulaltak, és a masodik
dij dtaddsdn mar az egyesiileti ve-
zet6k kozil is tobben részt vettek.
Debrecen, a viros — mivel nem va-
gyunk 6nkormanyzati intézmény -
csak tudomasul vette a kapott dijat.

A minésités annyiban hozott
véltozast, hogy még jobban odafi-
gyeliink a szakmai dokumentéldsra,
inspirdljuk a megye tobbi kozmii-
velddési intézményét a cim meg-
szerzésére (Hajdu-Bihar megyében
6 mindsitett kozmivel6dési intéz-
mény van).

A dolgozat megirasa kozben és
az auditaldsok sordn a mar eddig
is meglévé jo szakmai kapcsolatok
még jobban elmélyiiltek. A csak
latasbol ismert emberek szakmai
partnerekké valtak, hossza tava
egyiittmtikodések alakultak ki, jo
gyakorlatokat vettiink at egymastol.
Egyéb szakmai konferencidkon tar-
talmas beszélgetésekkel oriiltiink
az egylitt toltott idének. A cim
elérése mellett én igazdbodl ezt tar-
tom a legnagyobb eredménynek:
kozel hozza a koézmiivel6désben
dolgozdkat, ezzel is példit mutatva
a fiatalabbaknak, erdsitve szakmai-
sagunkat.

Idén harmadik alkalommal
adjuk be palyazatunkat, mely a
2020-as évre vonatkozik. Ismerve
a mogottiink allé évet, érdekes és
tanulsagos dolgozat lesz!

KARDOS ILONA népmiveld, miivel6dési menedzser a VOKE Egyetértés Mivel6dési
Kozpontja tagintézmény-vezetdje. 1987-ben végzett a Bessenyi Gyorgy Tandrképzd F6-
iskola torténelem—népmiivelé szakan, majd 2006-ban a Kossuth Lajos Tudomdnyegye-
tem muvelddési menedzser szakdn egyetemi diplomdt kapott. Pélyafutdsit a Kolcsey
Ferenc Megyei-Varosi Miivel6dési Kozpontban kezdte, majd a Debreceni Kulturdlis és
Fesztivalkozpont Kft. és a Fénix Rendezvényszervez$ Kft. munkatdrsa volt, ahol olyan
rendezvények szervezésében vett részt, mint a Debreceni Virdgkarneval, a Debreceni
Tavaszi Fesztival. A debreceni Apollé mozi szakmai munkdjaért 12 évig felelt. 2008 dta
tagintézmény-vezetdje a VOKE Egyetértés Mivelddési Kozpontjanak, vezetése alatt az
intézmény szakmai munkdjanak elismeréseként kétszer itélték oda a Mindsitett Kozmii-

vel6dési Intézmény Cimet.
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Szenvedélyes racionalitassal
a minoségert

»Bardtaim! Itt az ideje, hogy
osszeszdmldljuk — a  hiiségeseket,
a nyitott lélekkel és emberi arccal
kozeleddket” (Nagy Gaspar) A cim
paradoxon. Ugyanakkor tételezziik
fel, hogy aki a kozmiivelddésben
naprol napra mindig jobb és jobb
megoldasokon tori a fejét, az szen-
vedélyesen szereti a hivatasat. Any-
nyira szenvedélyesen, hogy a racio-
nalitast ennek a szolgalataba dllitja.
Minden a kézosségért, annak job-
bitdsaért torténik. Amint képes va-
gyok a szamokat, az indikatorokat,
a meérhetGséget, az Osszehasonlit-
hatésagot a napi munkam javita-
sara forditani, nem kétséges, hogy
megvan a motivacio a szenvedélyes
emberek szamdra is a mindségfej-
lesztésben. A Nagy Gaspar Miive-
16dési Kozpont 2011-ben és 2015-
ben, majd 2018-ban is mindsitett
kozmivel3dési intézmény lett.

A mivel6dési kozpont munka-
jat a térséggel valo szoros egyiitt-
miikodés hatja at.

»A miivelddési hdz a vdros és
térség kozosségeét, annak érzéseit,
gondolatait és szellemiségének
strukturdjdt tiikrozi. A miive-
lédési hdzban folyé munka lé-
nyegileg kozdsségi indittatdsi,
és kozosségformdlo erejii, a ko-
zosségek fejlesztd folyamatain
keresztiil a kollektiv kifejezési
szdndék vdlik hétkoznapi és
ritkabban iinnepi alkotdssd.

(részlet az intézmény Kiildetés-
nyilatkozatabdl)

Milyen utat jartunk be az elsé
palyazat benyujtasaig?

Rendezvényeink mindegyikére
igaz, hogy szerves fejlodés eredmé-
nyeként gyokereztek meg, ahol a
megtett Utvonal fontosabb, mint a
rendezvény. A Vasvari Nemzetkozi
Szinjatszé Fesztivalunk regisztralt
a Magyar Fesztival Szovetségben,
majd mindsitett lett 2009-ben.
A Kultira Magyar Varosa cimre
valé palydzast az intézmény java-
solta a vdrosnak, és a munka orosz-
lanrészét is vallalta. Sok hasznos is-
meretre tettiink szert a cim elnye-

réséig. 2008-t6]l a munkaterviink
felépitése kovette a minGségfejlesz-
tésben bevezetésre keriilt format
és tartalmat. Az intézményvezetd
az orszagban az elsék kozott végez-
te el a sziikséges és elengedhetetlen
képzéseket, melyek segitségével
a munkatrsai egyre tobb infor-
mécidhoz jutottak. Az ismeretek
beépiiltek a munkatervekbe, a pa-
lydzati anyagokba. Néhany év alatt
az otfos szervezet mindegyik tagja
birtokdban volt annak a tudasnak,
amely az alapjat jelentette a ké-
s6bbi palyazatnak. Szakfeliigyel6i
munkdm segitette a szélesebb ki-
tekintést a kozmiivel6dés orszagos

A Minésitett Kozmiivel6dési Intézmény cim atvétel utdn a vasvari Nagy Gaspar
Miivelédési Kozpont munkatarsai: (balr6l) Halmosi Tamads, F. Orban Ildiké,
G. Szakaly Georgina, Gergye Rezsd, 2015
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Tanchaz a vasvari Nagy Gaspar Miivel6dési Kozpontban, 2019

vetiiletében. Napi munkdnkban és
a Hegyhati Kozkincs Kerekasztal
tevékenységében is megjelentek
azon modszerek, amelyeket el-
sajatitottam.  Munkatdrsaimmal
folyamatosan fejlesztettilk a tevé-
kenységiinket, és vartuk a kifrast
a Mindsitett Kozmuvel6dési Szer-
vezet Cimre. 2010-ben év elején
megtortént a kiirds, ami megadta
a végs6 lokést. Nem volt kétséges,
hogy indulni akarunk. A legna-
gyobb nehézséget a pélyazati dij
befizetése jelentette. Az intézmé-
nyi munkatdrsak és a kiscsoport-
vezeték az oOnkéntesekkel készen
alltak a feladatra. Tudta azt is min-
denki, a palyazati anyagokat megis-
merve, hogy kemény hénapok elé
néziink, de hittiink abban, hogy a
befektetett energia hosszt tavon
megtériil az intézmény és az egyén
szamara is. Egy-egy napra vidéki
helyszinre vonultunk el, ott az id6-
szer(l teenddinket elvégezve szaki-
tottunk id6t a mindségbiztositasi
folyamatok elemzésére. Az els6
palyazatunknal a 12 tevékenység-
bél tizenegyet végeztiink és hatra
palyaztunk. Az akadalyt kinkeser-
ves munkaval, ritkdbban 6rémmel
vettiik. Sikeriilt a megfeleld onér-
tékelést elvégezni, és mar ebben a
szakaszban a tanult moédszereket,
technikdkat kezdtiik beépiteni a
mindennapi munkankba. Rendsze-
ressé viltak az elégedettségméré-

sek a rendezvényeken, a latens igé-
nyekre tudatosan figyeltiink, kidol-
goztuk a rogzithetdség rendszerét,
az események képi digitalizalasa,
hasznalata a gyakorlatban a napi
munkank része lett, és azota is, ma
madr természetes modon végezziik.
Az auditdlast kovetGen az intéz-
mény két tevékenységben mindsiilt.
Az informacids és a kiallitasi tevé-
kenység kapta meg a jo értékelést.
A kovetkezd két palyazat esetében
a résztvevék nem csak hitték, ha-
nem tudtak is, hogy a befektetendd
munka megtériil.

»~Addig kezdj hozza a nehéz dol-
gokhoz, amig konnytiek” (Lao-ce)

Golghel6ghi (Hatar Gy6z6 otletébdl) avagy Nagymakfai napok.

A mindannyiunk birtokaban
lévé tuddsokat megosztottuk egy-
mdssal, rendszerbe dgyazottan.
Nem kellett feltaldlni a spanyolvi-
aszt, de ugyanakkor egyre tobbszor
volt egyiittesen is és egyénileg is,
heurékal-élménye a résztvevok-
nek, mikor 6romteli csodalkozassal
konstataltak, hogy az Gj ismeretek-
ben olyan elemek vannak, melyeket
6k is hasznaltak. Az elsé palyazatot
kovetéen mindannyian tudtak, hogy
a cim marketingerdsit6 eszkozként
az arculatunk megjelenitésében fon-
tos szerepet tolt be. Ennél lényege-
sebb, hogy a szervezet minden tagja,
az is, aki késébb 1ép be dolgozoként,
szakmai tevékenységében megtérii-
16 haszonnal alkalmazza a rendszer-
be foglalt minGségbiztositasi eleme-
ket. Nagyon profanul azt mondhat-
juk, hogy minden pélyazattal tovabb
erdsitettik a mindennapi szakmai
munkat, és tettitk konnyebbé a ma-
gunkét. A minGségfejlesztési folya-
matban ezek jelentik a hossza tava
eredményeket, melyek fontosabbak
és lényegibbek a kézzelfoghatonal,
a lathatéknal.

»vannak dolgok, amelyek meg-
szamldlhatok, de nem szamitanak,
és vannak dolgok, amelyek nem
szamldlhatok meg, de szdmitanak”
(Einstein)

Eneklés Sipos Mihaly hegediis zenésszel (kozépen) a vasvari Nagy Gaspar

Miivelédési Kozpontban, 2016
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A vasviéri Nagy Gaspar Miivel6dési Kozpont Szinjatszé Fesztivaljanak résztvevdi korbeolelik a kolostort, 2020

Tobb olyan palyazat is megje-
lent az elmult években, melyeket
célzottan a mindsitettek szamara
irtak ki. Természetesen minden
esetben éltiink ezen el6nyokkel.
Legutébb az arculatfejlesztéshez
kaptunk tdmogatast. Palyazati
konyvet készitettiink a masodik
cim elnyerését koveten, amely a
szakmai érdekl6d6knek és a nagy-
kozonségnek is érthetéen, latva-
nyosan mutatja be az eredménye-
ket, oly médon, hogy barmely ér-
deklédé egyénileg valaszhatja meg,
hogy milyen mélységében kivanja
megismerni a szervezetet. Szakmai
latogatokat fogadtunk mds megyé-
bél, igy adva at tudasunkat és mo-
tivacionkat. Latogatéink voltak és
folyamatosan keresnek benniinket
féiskolasok, a kulturalis kozfoglal-
koztatdsi programban résztvevok.
A Nemzeti Miivel6dési Intézet
egyik Latout-pontja lett az intéz-
mény, amiben természetszertileg
szerepe volt a harom projektben
elnyert cimnek. Szakdolgozatok,
szakmai cikkek, doktori érteke-
zések készitéséhez gyakran keres-
nek benniinket, ami iddigényes
és energiat koveteld munka, de
tudjuk, hogy megtériil. Az 6nkén-

tesség szerves része az intézményi
folyamatoknak, és rajtuk keresz-
til egyre nagyobb korben terjed
a tudatos fejlesztése a mindségi
munkanak. Pdlydzati aktivitdsunk
oka — és egyben eredménye is — a
fejlesztési folyamatoknak.

A kozmivel6dési szervezetek és
a szakmabeliek részérdl egyértelmi
és Gszinte Oromot tapasztaltunk,
helyben és az orszag tavolabbi pont-

jairdl is. S6t a Nemzetkozi Szinjat-
sz6 Fesztivdlunk partnerei révén
szamtalan gratuldciét kaptunk a
Karpat-medencébdl és Griziabol is.
Partnereink biiszkék voltak ra, hogy
elismert intézménnyel allnak kap-
csolatban. A fenntarté varosi 6n-
kormdnyzat minden esetben tobb
nyilt férumon szélt elismeréssel, és
allitotta példaul tevékenységiinket
és biiszkén ajanl benniinket refe-

A vasviari Nagy Gaspar Miivel6dési Kozpont szervezésében kozos versmondas
a Nagy Gaspar emlékfaknal Nagytilajon. Balrdl a masodik
H. Kantor Klara Nagytilaj polgarmestere, 2000
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renciaként. A médidban hangsulyt
kapott a hir, igy egyre nagyobb kor-
ben szereztek réla tudomadst olya-
nok is, akik nem gyakori haszndl6i
az intézménynek. A kozremikodd
munkatarsak és az onkéntes segiték
ott voltak a dijdtadason a varos ve-
zetGivel egyiitt, ami tinnepi perce-
ket jelentett, és tovdbbi motivélasra
is serkentett mindannyiunkat. Az
elégedettségiink annal nagyobb lett,
minél tébben érezték magukénak a
munkdjuk altal a cimet.

A tarsintézmények és a kozszfé-
ra egy része kritikusan fogalmazott
az elsé cim utan, amelyeket idén-
ként onuralommal fogadtunk, de
minden esetben a leheté legna-
gyobb nyiltsiggal. A negativ véle-
ményeket kezeltiik, és az esetek tul-
nyomo tobbségében pozitiv irdinyba
tudtuk terelni azokat. Meg kellett
tanulnunk, hogy nagyobb reflektor-
fényben dolgozunk és a legkisebb
igényre, kritikara is teljes szemé-
lyiségiinkkel oda kell figyelni. Nem
volt konnyd, de megtanultuk. Ma
mar nincs olyan észrevétel, konflik-
tus, amire érdemben ne reagalnank.
N6tt az elvaras az intézmény felé a
szinhazi, zenei programok mind-
ségi kivalasztasat illetéen. Egyre
tobben fogalmaztik meg az elvéra-
saikat, vagy konkrét igényiiket egy-
egy szinvonalasabb produkcidra.
A szervezetiink minden dolgozdja
és oOnkéntese naponta személye-
sen taldlkozik a partnereinkkel és
az elvart protokoll szerint érint-
kezik veliik. Frissnek, gyorsnak és
hitelesnek kell lenni a kozléseink-
nek. A kritikak fogaddsakor tudjuk,
hogy a kozizlést is alakitjuk, tehat
nem az a cél, hogy a hasznalok he-
lyett megoldjuk a dolgokat, hanem
az adott szitudciéban személyre
szlloan kell a megoldast kozosen
megtaldlni. Allandé tanuldsi és ta-
nitdsi folyamat, hogy az intézmény
a kozosségért van és a kozosségen
is malik, hogy milyenné valik.

Miként lehetséges az eredmé-
nyek megtartdsa és fejlesztése?
A kérdést naponta fel kell tenniink

és feleloséggel vélaszolni rd, oly at-
titlidbdl, hogy a vélaszokkal mindig
Gjabb és wjabb kérdések fogalma-
z6djanak meg. Soha nem érhetiink
a kérdések végére és mindig lesznek
megvalaszolatlanok. Nem lehet be-
fejezett a minGségfejlesztési folya-
mat, ezt a munkat mindennap Ujra
kell kezdeniink. Ez az irds is arra
0szt6noz benniinket, hogy a kozel-
jovében Dij-pélyazatot nyujtsunk be.

Mindségfejleszté munkdank
alapfilozofidjat jol osszefoglalja és
tikrozi Zig Ziglar mondasa: ,Amit
a cél elérésével kapunk, kizel sem
olyan fontos, mint amivé vdlunk,
amig azt elérjiik.” Németh Laszl6
idézete emelkedetté is teszi gon-
dolkodasunkat: ,A mindségnek az
életet — annak valamennyi meg-
nyilvanuldsdt — szabdlyozo legfébb
elvnek kell lennie”

Mingsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim kitiintetettek, Budapest

Gitaroktatas a vasvari Nagy Gaspar Mivel6dési Kézpontban, 2019

GERGYE REZSO a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképzd Féiskolan szerzett tanitdi
és népmivel6i diplomat 1982-ben. A Pécsi Janus Pannonius Tudomdnyegyetemen 1994-
ben fejezte be a Felséfokd Kulturdlis Menedzser tanulmanyokat. Tobb mint negyven
éve dolgozik a kozmivelédésben. Szinjatszé csoportokat vezetett és jatszott Kormend,
Szombathely, Vép, Balogunyom, Sorkikapolna, Nadasd, Vasvar, Oszké telepiiléseken. Ma
is rendez és jatszik Vasvaron a Vasvari Jatékszin Egyesiiletben. Kézmiivel6dési szakértd,
auditor, oktat a kozmuvel6dési szakember képzésben.
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Mit adtak nekiink a minositések?

A Kormendi Kulturalis Kézpont,
Mitzeum és Konyvtar a varos kul-
turakozvetitd intézménye, amely
kozos igazgatds alatt, de harom,
egymastdl alapjaiban eltéré szak-
mai terillet feladatelldtasat végzi
egyiittes, kozformals, kozmiivels-
dési céllal. Az integralt kulturalis
intézmény intézményegységei sajat
identitdssal rendelkeznek, amelyet
jol mutat az is, hogy megérizték
neviiket, éliikkon az igazgato helyet-
teseiként szakmai vezetdk allnak.

Az igazgatésagon kivil az in-
tézmény alapité okiratdban 14
telephely szerepel, a feladatel-
latdas azonban ennél lényegesen
tobb, mintegy 30 helyszinen zaj-
lik. Mindezeken kiviil a Vas Me-
gyei Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszerhez kapcsolodd, kozségi
konyvtari  szolgaltatohelyek fel-
adatmegosztdson alapulé folya-
matos elldtasdt 46 telepiilési fidk-
konyvtarban végzi azon tul, hogy
a Faludi Ferenc Konyvtar felnétt és
a gyermek olvasdinak kiszolgalasa
is kiilon-kiilon épiiletekben folyik.
A teriileti muzeumként mikods
Dr. Batthyany-Strattmann Laszl6
Mitzeum a tudoményos tevékeny-
ségen kiviil allando és iddszaki ki-
allitasokat hoz létre és miikodtet a
véros ikonikus épiiletében, a Bat-
thyany-kastélyban.

A kastélyegyiittes épiiletei —
hasznalhatésagtol fiiggben - a
kulturdlis feladatellatds helyszinei
amellett, hogy ugyancsak intézmé-

nyi miikodtetésben turisztikai sze-
repet is betoltenek.

A Kormendi Kulturdlis Kézpont
ellatia a telepiilési onkormanyzat
feladatkorébe tartozd helyi kozmi-
vel6dési tevékenységet, az ehhez
kapcsolddd szervezési, lebonyolitasi
feladatokat, ontevékeny, ©nképzé,
szakképz6 tanfolyamokat szervez,
feltarja a telepiilés kornyezeti, szelle-
mi, mivészeti értékeit, hagyomanya-
it, tAmogatja az ismeretszerzd, ama-
tér alkotd, mivel6d6 kozosségek
tevékenységét, biztositja a szabadidé
kulturalis célu eltoltésének feltételeit.

A koézmiivel6dési intézmény-
egység 2016. janudr 22-én és 2019.
janudr 22-én - a magyar kultira
napjan - eddig kétszer kapta meg
a Mindsitett Kozmivel6dési Intéz-
mény Cimet. Nem titkolt cél, hogy
2022-ben ismét elkésziiljon a palya-
zat, amely immar még inkabb ké-

pes lesz arra, hogy valéban megmu-
tassa a bekovetkezett valtozdsokat,
innovaciokat, eredményeket.

A pélyazatokban a mindsitett
tevékenységek kore kettére szikiilt,
mégpedig a rendezvényekre és a ki-
allitdsokra. A tdborok kivételével a
tobbi is végzett tevékenység, sét az
elvarasoknak is megfelel, azonban
a talan tulzott visszafogottsag miatt
mégsem kertiltek be a mindsitettek
korébe. Az elkovetkezendd évek-
ben a kozmivel6dési tevékenységet
végz6 intézmény mindségorientalt
miikodésre Osztonzése és meg-
tartdsa kapcsin a kozmivelGdési
mindségfejlesztés teriiletén twjabb
eredmények elérésére torekszik.

A cimek megszerzéséig azon-
ban hosszu volt az Gt, amely gyak-
ran rejtett olyan kihivasokat, ame-
lyek akar buktatdi is lehettek volna
a cél elérésének.

Fotémiivészek és hagyomany6rzék a Harcok és arcok — hagyoméany6rzdk fotékon
cimii kiallitds megnyit6jan a Batthyany Orokségkozpont galéridjaban Kormenden



Hagyomiany6rzdk felvonuldsa Kormend belvirosaban

E sorok irdja 2011-ben kerdilt
az intézmény élére. Nagyjabol
ezzel egyidejlleg szerzett tudo-
madst arrél, hogy az iparban és a
szolgdltatasokban mar régéta élé
mindségfejlesztési és biztositasi
rendszert dolgoztak ki a kézmi-
velédésre is. Ugy vélte, a mun-
ka hatékonysiga szempontjabol
hasznos volna megismerni, hogy
mi is az eljaras 1ényege, milyen jo
iranyu valtozasok érhetdk el vele.
Ekkor még nem meriilt fel, hogy
palyazni kellene, egyszertien egy
atveheté modszer korvonala raj-
zolédott ki, amelynek segitségével
konnyebbé, atlathatébba valhat a
napi feladatok rendszere, valamint
alatdimaszthatja a projektszemlélet
létjogosultsagat. 2013-ban sikerdilt
eljutni képzésre is, amelynek ke-
retén belill elészor az onértékelési
modul, majd egy évvel késébb az
auditalas is megfelelé tanusitvany-
nyal zarult. A képzéseken kapott
impulzusok, a szemlélettel tortént
azonosulds kovetkezménye volt,
hogy kovetkez6 évben még harom
szakmai munkatars végezte el az
onértékelési részt, majd koziilik
kett6 a kozmiivelddési intézmé-
nyek helyszini szemléje (auditja)
képzést is. Ez utdbbiak tanulmd-
nyai soran merilt fel, hogy ha mar
ennyien ismerjilk a moédszert, az
alapelveket, akkor prébalkozzunk
meg egy palyazattal is.

Alaposan atragtunk mindent,
végiil ugy dontottiink, hogy nincs
veszitenivalonk. A cél tulajdonkép-
pen a megmeérettetés volt, misze-

rint kivancsiak voltunk arra, hogy
amit mi jonak és helyesnek gondo-
lunk, az valéban megfelel6-e arra,
hogy porzitiv mindsitést kapjon.
Az elhatdrozést tett kovette, neki-
lattunk életiink elsd, a Mindsitett
Kézmivel6édési Intézmény Cim
elnyerésére kiirt palyazatot el- és
elokésziteni. Mindekozben djra
és Ujra értelmeztiink, elemeztiink,
vitatkoztunk és persze konszen-
zusra jutottunk. Bevallom: féltiink
is. Féltiink, hogy kudarcot vallunk,
hogy nem fogunk megfelelni, hogy
valami egészen masra gondoltunk
mi, mint a palyazat kiir6i. A palya-
zat végil elkésziilt, be is nytjtottuk.
Leirni nem lehet azt az aggddast,
idegeskedést, amikor megtudtuk a
helyszini szemle idépontjat. Reme-
g6 gyomorral vartuk az auditort;
ahogy mondani szoktam: jobban
megyviselt, mint barmelyik dllam-
vizsgdm ezt megel6z8en. Most
mér elmondhatjuk, hogy amikor
életiink elsd, valddi, él6 auditordval
— Gonda Emmaval - leiiltiink, hogy
atnézze az alatdmaszté dokumen-
tumokat, volt, hogy izgalmunkban
a kérdését sem értettiik. Mindez
valoban az izgalomrdl sz6lt és nem
a felkésziiletlenségrél. Az audit
soran jottiink ra arra, hogy egyes
esetekben mennyire bizonytalanok
voltunk 6nmagunkban, és milyen
szerényen értékeltik teljesitmé-
nyiinket, holott szinte minden ren-
delkezéstinkre allt. Innen is, most
is kifejezziik halankat Emmanak,
hogy atsegitett minket ezen a fe-
sziilt két napon, hogy ezt kovetden

a mai napig érdeklédik a munkank,
hogylétiink feldl, és koveti tevé-
kenységiinket. Neki koszonhet6 az
is, hogy az els6 cimszerzés évében
ketten — Paléczi Zsuzsanna igaz-
gatohelyettes és jomagam — elvé-
geztilk a kozmiivelddési szakért6i
képzést is, szerepliink a szakértéi
lajstromban. Ez egyuttal azt is je-
lentette szamunkra, hogy immar
nem csak nalunk volt helyszini
ellenérzés, hanem mi is végezhet-
tink auditaldsokat.

Més intézmények pélyazatai-
nak helyszini ellenérzése mindig
kihivas. Nyilvan  téjékozédunk
elére, megismerjilk a benydjtott
palyazatokat, megtanultunk szak-
mai szemmel a sorok kozétt ol-
vasni. A legfontosabb azonban az,
hogy mi a sajt bériinkon, a sajat
megélt élményeinken keresztiil
tudjuk, hogy mennyire fontos le-
het ennek a cimnek a megszerzése
amellett, hogy magunk is — immar
kétszer — atéltikk mindazt az izgal-
mat, a megfelelni vigyds pillanata-
it, amelyet az Gj palydzok éreznek,
amikor belépiink az ajton.

A fent leirtak egyenes kovet-
kezménye, hogy a harom év letelte
utan benytjtottuk a kovetkezd pa-
lydzatunkat is a Minésitett Kozmi-
vel6dési Intézmény Cimre, amely
ismét sikeresnek bizonyult, 2019.
janudr 22-én ismét ott dllhattam a
szinpadon a budapesti Hagyoma-
nyok Hazaban, és biiszkén vettem
at az Gjabb tablat és oklevelet.

No de nézzikk, mit adott ne-
kiink ez a cim?!

Az els6 és legfontosabb: meg-
er6sodott, onmagaban bizni tudé
munkahelyi kozosséget. Ezen kiviil
atlathatdsagot, rendszerszemléle-
tet, kovethetGséget és kovetkeze-
tességet. Egy hosszu tanuldsi folya-
maton vagyunk ttl, de még korant-
sem értiink a végére. Megtanultuk
tositas terminusainak alkalmazésat,
a formai és tartalmi megfelelést,
valamint azt is, hogy ezek mogott
konkrétan mi rejtézik. Onazonoss4
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A helyi Soulwave egyiittes fellépése Kérmend féterén

valtunk és biiszkévé. A pélyazatok,
auditaldsok soran megtanultuk ér-
zékelni a kiilonbségeket, magunkat
elhelyezni a szakmai korben, tuda-
sunkat, tapasztalatainkat megfele-
l16en poziciondlni. Olyan ismere-
tekre tettiink szert, amelyet tobb-
szorosen is kamatoztattunk mar.
Legyen sz6 torvényességrél, jog-
szabdlyi eligazodasrdl, azok alkal-
mazasardl, dokumentalasrol, vagy
éppen az ezekkel kapcsolatos ta-
nacsadasrol. Tudjuk, hogy milyen
értéket képviseliink, tudjuk, hogy
mibél nem vagyunk hajlandék en-
gedni és mit varunk el 6nmagunk-
tol és masoktdl. Aki pedig a szol-
galtatdsainkat veszi igénybe, tudja,
hogy mindig, mindenki ugyanazt a
mindséget kapja.

A cimek elnyerése utin - a
gratuldcidkon kiviill — szdmtalan
kérdést is kaptunk, amely szinte
kivétel nélkil arra vonatkozott,
hogy mivel jar ez az elismerés, mit
adtak mellé. Nehéz elmagyarazni,
hogy ez nem anyagi elényokkel jar,
nem kaptunk fejenként horribilis
pénzeket, viszont kaptunk erkol-
csi megbecsiilést, helyet a szakmai
kozosségben, odafigyelést, erkolcsi
elismerést. Nagyon nehéz megér-
tetni, hogy minket senki nem kény-
szeritett, hogy palyazzunk, hanem
onként valasztottuk ezt a megmé-
rettetést. Akartuk, hogy tudjuk,
hol vagyunk a magyar kézmiveld-
dés térképén, hogy Kérmend varos
errdl is nevezetes legyen, hogy a
szakma odafigyeljen rank is.

Kevés annyira megtisztel6 do-
log van, mint az, amikor felkérnek

minket, hogy fogadjunk mds me-
gyébdl érdekléddket, akik latéttra
jonnének hozzank. Biiszkék va-
gyunk arra, hogy példaként allita-
nak masok elé, tapasztalatainkat a
kezdeti botladozastdl a mai hataro-
zott 1épésekig at tudjuk adni és biz-
tatni tudunk mds intézményeket,
hogy legyenek batrak, el6szor ér-
tékeljék onmagukat, majd adjak be
a palyazatot. Tudjuk, hogy eleinte
tobb munka, rengeteg dokumen-
talas, de mindezek ellenére olyan
hozadéka van, amely anyagiakban
nehezen kifejezhet6. Ha pedig egy
kozmivel6dési szakember a ha-
zunk tdjara vet6dik, latja a tablakat,
akkor egészen biztosak lehetiink
benne, hogy azt megjegyzi és min-
taként értékeli.

2016-ban, amikor elszor kap-
tuk meg a Mindsitett Kozmiive-
16dési Intézmény Cimet, Bebes
Istvan, varosunk polgarmestere is
jelen tudott lenni az eseményen.
A gratulaciok, elismerések fogadasa
szdmdra is fontos volt, hiszen elsé
kézbdl kapott visszajelzést arra vo-
natkozoéan, hogy a helyi intézmény
élen jar a hazai kozmiivel6dés tere-
pén. 2019-ben nem tudott veliink
tartani, hiszen azon kiviil, hogy a

magyar kultdra napjat helyben is
megiinnepeljiik, ahol neki kiemelt
szerep jut, egy masik kiemelt ese-
mény is van ezen a napon Kérmen-
den. 1931-ben ezen a napon hunyt
el Boldog Batthyany Laszl6, a varos,
benne a kastély egykori lakdja. Ha-
lalanak, égi sziiletésnapjanak évfor-
duldja a telepiilés hivatalos tinnepei
kozé emelkedett, amikor is a Szom-
bathelyi Egyhdazmegyével kozosen
liturgikus emléknapot tartanak itt.
Ekkor adjak dt A test és a lélek or-
vosa — Boldog Batthyany Laszl6-di-
jat. A nagyszabdsu tinnepségre a
hazai orvostarsadalom kiemelkedd
személyiségei érkeznek hozzank,
hogy méltéképpen emlékezzenek
a hercegorvosra. Két évvel ezel6tt
tehat a kozmivelddési intézmény
igazgatdja, helyettese és a mind-
ségfejlesztéssel foglalkozéd munka-
tarsa ezen a napon Budapesten volt,
hogy dtvegye az elismerést. Ekoz-
ben Kormenden két jelentGs ese-
mény is zajlott, amelyek szervezd-
je, megvaldsitoja az intézmény. Ha
nem toreksziink a minGségre, ha
nem dokumentéljuk egyértelmtien
az elvart feladatokat, feleldsoket,
taldn egyik esemény sem valosult
volna meg hibatlanul. A vérosban
maradt munkatarsaink a sikerért,
a tokéletességért dolgoztak ezen a
napon is. Mi pedig — bizva a tob-
biek tuddsiban — nyugodtan vet-
tik at az elismerést, hiszen veliik
egylitt a kozosségiink kapta azt.

Ezt is jelenti a Mindsitett Koz-
mivel6dési Intézmény Cim - a
helytélldst minden koriilmények
kozott, a szinvonalas munkavégzést,
az alapossdgot, pontossagot, meg-
bizhatosagot, egyszoval: minéséget.

HADNAGYNE VOROS MARTA okleveles miivelddésszervezd, PR-menedzser, proto-
kollszakember, diploméds EU-projektmenedzser, kozosségfejlesztd, kozmiivel6dési szak-
ért6, szakfeliigyelé és minGségfejlesztési auditor. Szakmai palydjat a Vas Megyei Muzeu-
mok Igazgatésaganal kezdte. A kormendi Dr. Batthyany-Strattmann Laszl6 Mizeumban
gylijteménykezel6ként, majd muvelddésszervezéként dolgozott. Innen a szombathelyi
Savaria Muzeumba keriilt, ahol el6bb kozmivel6dési csoportvezets, majd megyei pro-
jektvezetd lett. Utobbi id6 alatt Vas megye valamennyi mizeumi fejlesztési és beruhdzési
projektjét kezelte, menedzselte. Tobb megvalosult palyazat otletgazddja, megvaldsitdja.
2011-t6l a Kérmendi Kulturalis Kézpont és Faludi Ferenc Konyvtar, 2013-t6l a Kérmendi
Kulturalis K6zpont, Mizeum és Konyvtar igazgatdja. Szamos helyi, orszagos és nemzet-
kozi kulturélis projekt megalmoddja és létrehozdja.
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A kiskunmajsai kulturalis élet

A kiskunmajsai  Konecsni
Gyorgy Miivelédési Kozpont, Taj-
haz és Varosi Konyvtdr vezetdje-
ként elhivatottan foglalkozom kol-
legaimmal egyiitt a varos kulturalis
életével. Hissziik, hogy az el6dok
altal megkezdett, majd iddvel at-
alakult és megvaltozott kulturalis
életért, annak alakitdsaért mi ma-
gunk, akik benne dolgozunk, fe-
lelésséggel tartozunk. Feladatunk
figyelemmel kisérni a valtozasokat,
az Uj fogyasztdsi szokasokat, az
4j latogatéi korok megjelenését,
ugyanakkor a mult kapott és 6rzott
értékeit megtartani, tovabbadni

ugyszintén kotelességiink. Mind-
ehhez olyan bels6 késztetés is kell,
amit Illyés Gyula 1934-ben igy
fogalmazott meg az ifjisaghoz in-
tézett kidltvanyaban: ,,...gyijtsétek
dssze ti is népetek szellemi értékeit,
készitsetek rola szociogrdfiai felvé-
teleket, tanulmdnyozzdtok hibdit és
eldnyeit. Meg fogjatok szeretni. Azt
kell kikutatnotok, mit akar, hogyan
akar élni ez a nép.”

A majsai népesség elészor a
Kiskundorozsma melletti Ullés
pusztara koltozott, s a szabad
foldvasarlas reményében innen
telepiiltek t Kiskunmajsara 1743

a mindség szolgalataban

nyaran. Kiskunmajsa 1837-ben
mezG6varosi rangot és vdasartarta-
si jogot kapott. A kovetkezd szaz
évben a Karpat-medence egyik
meghatarozé vasarozd helye lett
Majsa, ennek minden gazdasa-
gi és kulturilis elényével. Fontos
1épés volt a telepiilés kulturalis
életében a Polgari Olvasékor meg-
alakulasa 1871-ben. ,Az 58 tag évi
két forint tagdijat fizetett, amibol
termet béreltek, vijsdgot és konyvet
vdsdroltak. A kirok a tagsag dltal
megfogalmazott és a hatdsag dltal
jovdahagyott szabdlyzat alapjin
miikodtek.”*

A magyar kultdra napjan, Budapesten, a Zeneakadémian 2018. januar 22-én tartott iinnepségen keriilt dtadasra az Emberi
Ero6forrasok Minisztériuma altal adomanyozott Kozmiivel6dési Mindség Dij és a Mindsitett Kozmiivelodési Intézmény cim.

Az elismerést balrol negyedikként a kiskunmajsai Konecsni Gyorgy Kulturalis Kézpont, Tajhaz és Varosi Konyvtar nevében Vad-
kerti Rita igazgaté vette at Balog Zoltan emberi eréforrasok minisztertdl és dr. Hoppal Péter kulturaért felels allamtitkartol

Csik Antal (2009): A régiekrdl. Majsa Alapitvany, Kiskunmajsa. 109.0.
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A Mingsitett Kozmiivelodési Intézmény cimben részesiilt kiskunmajsai
Konecsni Gyorgy Kulturalis Kézpont dolgozéi, 2018

Varosunk lakossaganak majd’
90%-a rémai katolikus vallast. Az
egyhaznak iranyit6 szerepe volt az
ifjasag nevelésében, mely kihatas-
sal volt a telepiilés kulturalis életé-
re is. 1937. december 2-dn kaptdk
meg a vallasos egyletek a Plébania
épiiletének egy részét, a Szent Ist-
van Otthont, mely napjainkban
kozos egyiittmiikodésben tobbszor
szolgdl kidllitdsok, rendezvények,
el6adasok helyszinéill. Az 1930-as
évek koriil jelentek meg a fiiggetlen
szervezetek a telepiilés életében.
A civil szervezetek és a miivel6dé-
si kézpont egylittmiikodése ma is
erés, nélkiliik szamos program,
szakkor, kiallitas, tdbor nem lenne
olyan eredményes. Jelenleg is tobb
palyazatban segitjiik egymast.

Kiskunmajsan talalhaté az or-
szdg egyetlen ’56-0s muzeuma,
amely tobb kidllitds, az éves meg-
emlékezés és tdbor helyszinéiil
szolgdl. Intézményiink egyiittmi-
kodésben dll a Pongratz Gergely
'56-0s Kozhasznu Alapitvannyal,
tobb palydzati lehetdségben mii-
kodtiink egyiitt az elmult években.

Telepiilésiink életében kitorést
jelentett a nyolcvanas évek elején,
amikor kéolaj utan kutatva a fu-
ras soran termalvizre bukkantak,
majd megépiilt a termalstrand. Ez

a lehet6ség a mai napig meghata-
rozza varosunk életét, hiszen kul-
turdlis szempontbol is figyelembe
kell venniink egy éllandd, egy val-
tozo és egy kiilfoldi, elsésorban né-
metajkd mivel6dési, szérakozasi
igényt, ide értve a veliik valé kom-
munikéciét is, melyet a Tourin-
form iroda munkatérsai latnak el,
akik turisztikai végzettségiikk mel-
lett szintén rendelkeznek felséfoka
kozmivel6dési végzettséggel, vala-
mint részt vettek Kozosségfejleszto,
illetve a Kozmivel6dési kivalosag
modell I-11. képzéseken is.

A rendszervaltds utdn varosunk
kultaraért felelésen gondolkodd
vezet6i szorgalmaztdk a civil szer-
vezetekkel valé egyiittmiikodést,
a hagyomanyérzés tjragondoldsat.
Ez a kezdeményezés és szemlélet
tart a mai napig is: fontos a helyi
identitds megGrzése és tovabbada-
sa a fiatalabb generacié szdmadra,
hiszen ,jovénk gyiimolcsei a jelen
fdin a multbdl gyokereznek”

A Konecsni Gyorgy Miivel6dési
Kozpont, Tajhaz és Varosi Konyv-
tar szerepvdllalasa véarosunkban
2016. dprilis 1. 6ta integralt kultu-
rdlis intézmény, konyvtari intéz-
ményegységgel. Szakmai szolgalta-
tas teriiletén a Kiskunmajsai jards
teriilete. Jelenleg az allomdnyban

VADKERTI RITA
lévok létszama 19,5 f6. Az intéz-
mény dolgozdéi minden szakteriile-
ten rendelkeznek legalabb kozép-
foka kozmiivelddési végzettséggel.
Intézményiink dolgozdira jellemzd
a folyamatos, élethosszig tart6 ta-
nulasban val6 részvétel.

A mivel6dési kozpontban ren-
delkezésre all6 termek: a szinhaz-
terem, mely kozel 400 {6 befogada-
sara szolgdl; a tv-terem, mely 20-25
f6 szamara képzési lehetGséget
biztosit; az emeleti tancterem 150-
180 £6 részére el6adasokra, kiallita-
sokra, tanchazak, kiilonbo6zé ren-
dezvények, eskiivék megrendezé-
sére alkalmas; a vide6terem 40-50
f6 oktatdsdra, kidllitasokra, eléada-
sokra szolgdlé helyiség, valamint
az okosterem, mely 20 f6 befoga-
ddsdra alkalmas, oktatdsi helyszin-
ként szolgal. Az auldban taldlhatd
Gyerkdcde a Civilek a Jatszoétere-
kért Egyesiilet altal fenntartott jat-
szOhaz. Az aula ezen felill alkalmas
allofogadasok megtartdsara is.

A Tiahdz mint megmentett
orokség él a sziviinkben. Az utéb-
bi négy évben szamos palyazatnak
koszonhetGen teljesen visszanyerte

Latogatdk a kiskunmajsai

Konecsni Gyorgy Miivel6dési Kozpont
auldjaban a ,,Fogyatékossaggal él6k
vilaga - igy latom én” rajzpalyazati
kiallitason, 2020
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A Majsai Gyongyok tanccsoportja a kiskunmajsai Mentorhaz avatén, 2019

régi fényét. Célunk a fejlesztési ja-
vaslatok benytjtasakor az volt, hogy
az udvar majd ismételten megteljen
az emberi élet forduldihoz, vagy a
naptari, gazdasagi tinnepekhez ko-
t6d6 hagyomanyaikat bemutatni,
tovabborokiteni, atvenni osszegytlt
csaladokkal, programokkal. Az ud-
vari kemencét Gjra a frissen siilt
kenyér, a siit6tok, vagy épp a lepény
illata lengje koril. A fejlesztések-
nek koszonhetGen a kittzott célja-
ink teljestiltek, sot egy Gj kozosségi
tér kialakitdsdval, a Kultdrfészerrel
szamos program, szakkor, tdbor és
kiallitds, valamint muzeumpedagé-
giai program keriil megszervezésre
mind az 6vodas, mind pedig az id6-
sebb korosztély szamara.

A Virosi Konyvtarban zajlé
munka napjainkban is szines prog-
ramokkal teli. Az alapszolgaltataso-
kon feliil a kozosségszervezésben
is aktivan teljesit mar az dévodai
kortdl a szépkoruakig. Ennél az
intézményegységnél a munka a mi-
néségfejlesztés jegyében telik. Elva-
ras, hogy legalabb egy konyvtaros
rendelkezzen kozmivel6dési vég-
zettséggel, és vegyenek részt a fo-
lyamatos képzéseken. Konyvtarunk
teljes mértékben és azonnal alkal-
mazkodott a jarvanyiigyi helyzet
hozta véltozasokhoz, szdmos on-
line program, felolvasas, valamint

a konyvek hazhozszéllitdsa mint 4j
szolgaltatas kertilt bevezetésre.

Kozmiivel6dési feladataink el-
latdasanal fontos szempont, hogy
mindségorientalt munkat végez-
ziink. Ha visszatekintiink az idé-
ben, akkor az elsé palyazat be-
nyujtasa (2014-ben) egy Uj feladat
elé allitotta az akkori intézményt,
mely Konecsni Gyoérgy Kulturalis
Kézpont, Helytorténeti Gytijte-
mény és Tajhaz egységekkel mii-
kodott. Ismeretlen volt a feladat,
ugyanakkor kihivas is, hiszen egy
4j struktara kialakitasat vetitette
elénk. A feladatok elvégzését mas
szemsz6gbdl dokumentaljuk azota,
a latogatdi elégedettség mérése
még fontosabb feladattd valt, hi-
szen ezek hatarozzak meg a kés6b-
bi fejlesztési iranyokat. Fenntartoi
oldalrél nem volt kiilonosebb val-
tozas, hiszen addig is a maximalis
munkat vértak el az intézménytdl,
ugyanakkor a palyazati anyag kép-
visel6-testiilet elé tirdsa még job-
ban ravilagitott az intézményben
folyé munka sokszintségére és mi-
néségére. Ami addig természetes-
nek tiint, az leirdsra is kertilt.

A maésodik pélyazat (2017) el-
készitését azért vallaltuk, mert ugy
éreztiik, hogy ha a mindségbiz-
tositds mentén haladunk tovabb,
akkor kevésbé hibdzhatunk, nem

rutinszertien végezzilk munkdnkat,
hanem olyan korlatok kozott, mely
hozzdjarul a hatékony és minGségi
munkénkhoz, ezdltal a telepiilés
kulturalis életének szinvonalemelé-
séhez. A mésodik palyazat elkészi-
tése honapokat vett igénybe. Els6d-
leges célja az elmult évek feliilvizs-
galata volt, valamint a korrigélds,
a folyamatos elégedettségmérés,
melyet intézményiink online és
offline mddon is végzett. Emellett
fontos volt az intézményi stratégiat
feliilvizsgalni és hozzdigazitani, Gj
kitorési pontokat megjelolni. Ez a
munkafolyamat szervezeten beliil
egy olyan szemléletmddvaltast igé-
nyelt és hozott, amely nélkiilozhe-
tetlen a kozosségek megtartasaban
és Ujabb kozosségek kialakitasaban.
Az intézményi dolgozokndl a miné-
ségfejlesztés altal a dokumentdlds
biztonsagérzetet ad, folyamatosan
feliilvizsgalja és korrigalja a napi
rutint. A jovében szeretném mi-
nél tobb munkatarsunk részvételét
szorgalmazni a Kozmuvel6dési ki-
valésag modell I-II. képzésen. Az
intézményt hasznalok korében azt
lattuk és latjuk, hogy tdjékozottab-

Tiizzomanc-készités a kiskunmajsai
Konecsni Gyorgy Miivel6dési
Ko6zpontban, 2020
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A kiskunmajsai Konecsni Gyorgy Miivelodési Kozpont elotti téren gjjasziiletett
a farsangi tuskéhuzassal egybekotott bolond lakodalom, ahol a férfiak nének,

a nok férfinak oltoztek, 2017

A Fétéri Sokadalom - Majsa Napok rendezvénysorozattal Kiskunmajsa
a varos tjratelepiilését a testvértelepiilésekkel kozosen iinnepli, 2019

ba valtak, amely annak koszonhetd,
hogy a mindségfejlesztési rend-
szer haszndlatdval az intézményi
kommunikacié a lakossaggal és az
érdekl6dokkel sokat javult, hasz-
naljuk az online és offline média
adta lehetdségeket, odafigyeliink
a nem magyar ajka latogatdinkra,
idegennyelvli anyagokat is készi-
tiink. Erre kiilonosen biiszkék va-
gyunk, hiszen igy a kézmiivel6dési
végzettséggel rendelkezé Tourin-
formos munkatdrsak is bevonasra
keriilnek a kulturdlis feladatainkba.
Ezzel a jo gyakorlattal pedig novel-
jik a latogatdi létszamunkat.

Barmennyire is megnehezitet-
te a helyzetet az elmult egy évben
kialakult jarvanytigyi helyzet, mi
akkor is a mindségfejlesztés jegyé-
ben végeztiik feladatainkat, doku-
mentaltuk azokat, és a latogatokkal
vald kapcsolattartas is megmaradt,
amely bizunk benne, hogy meg-
konnyiti majd az Gjranyitast. Az
eredmények megtartdsira és to-

VADKERTI RITA
vabbfejlesztésére toreksziink, ezért
ugy gondoljuk, hogy az tjranyitas
elsé szakaszaban a kisebb létsza-
ma kozosségek kialakitasat kez-
deményezziik, mas, az eddigiektdl
eltérd kinalattal. Intézményiink
célja tovabbra is a hatranyos hely-
zetl, veszélyeztetett, valamint az
iskolai kudarcokat elszenvedett
felnéttek szamdra tartalmas id6-
toltést, kozosséget nyujtani, egyéni
fejlodésiiket segiteni. Képzéseink,
tanfolyamaink, szakkoreink, el6-
adasaink lehetdséget biztositanak
nekik arra, hogy szociokulturalis
hatranyaik csokkenjenek, valamint
olyan  kompetencia-teriileteket
fejlessziink, melyek segitséget je-
lentenek nekik a munka vilagaban
valo helytéllasra. Ezen feliil tovabbi
fejlesztési terillet a fogyatékossag-
gal él6k bevonasa a varos kulturalis
életébe, hiszen a kordbbi évek jo
munkakapcsolatanak koszonhet6-
en érdeklédnek az intézmény prog-
ramjai irdnt. Ezért az intézmény
dolgozdi részt vettek olyan szakira-
nyl képzésen, ami segitséget jele-
net a veliik val6 banasmddban.

Ma is ugy gondoljuk, hogy jo
dontés volt a mindségfejlesztés
mellett letenni a voksunkat, hi-
szen ez nemcsak Onértékelést var
t6link, hanem segit a folyamatos
feliilvizsgalatban, a fejlesztési ira-
nyok megjel6lésében, Gjabb straté-
giai szempontok meghatdrozasa-
ban, a hatékony szervezeti miko-
dés kialakitasaban. Megismerjiik
dltala mas intézmények miikodését,
a partnerség fontossagat, amelyek
mind-mind hozzdjarulnak ahhoz,
hogy azonos értékrendet képvisel-
ve megorizzilk nemzeti identitas-
tudatunkat, a kultira kilénbo6zé
csatorndin keresztiil azonos érté-
kek mentén 6vjuk és védjik kultu-
ralis értékeinket.

VADKERTI RITA 2003 6ta dolgozik a kulturdlis szférdban. Jelenleg a Konecsni Gyorgy
Miivel6dési Kozpont, Téjhaz és Vérosi Konyvtar intézményvezetdje. El6szor idegenfor-
galmi menedzser, valamint idegenvezetd, majd okleveles andragégus és okleveles kultu-

ralis medidtor végzettséget szerzett.
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Sérospatak neve mdar évszd-
zadokkal ezelott felkeriilt hazank
miivel6déstorténeti térképére.
A Bodrog-parti varos ismertségét
az 1531-ben alapitott Reformdtus
Kollégiumnak és annak részét ké-
pezé Reformatus Nagykonyvtar-
nak, a Rakéczi-varnak, vagy éppen,
az 1936-ban, Dr. Ujszaszy Kélmén
professzor altal elinditott népfGis-
kolai mozgalomnak koszonheti.

Ebben a sokszindi, torténelmi
gyokerekkel — rendelkezé  kultu-
ralis térben napjainkban a véros
kozmivel6dési feladatellatasat

az Onkormanyzat fenntartisaban
mikodé A Mivel6dés Haza és
Kényvtara Mivel6dési Kozpont és
Népfoiskola latja el. Az intézmény
a sarospataki kozosségi és kultu-

Patak neve kotelez

ralis élet meghatdrozé szintere,
amely hdrom intézményegységet
foglal magdba: miivel6dési haz,
konyvtar, mozi. A szertedgazo te-
vékenységek otthona a Makovecz
Imre tervei alapjan késziilt épiilet,
amely a hazai organikus épitészet
meghatdrozé eleme, a varos emb-
lematikus jelképe. Az ivelt falak,
csolt gerendak dltal kozrefogott
tereket Mezei Gabor bels6épitész
altal tervezett egyedi stilusjegyeket
hordozé butorok, lampak egészitik
ki. Az 1983-ban atadott épiilet ma
mdr miemlék, és Magyarorszag
Kormanya tdmogatdsanak koszon-
hetGen napjainkban teljes kori re-
konstrukcidja zajlik. A beruhdzas
lehet6vé teszi, hogy a tradicionalis
falak kozott a jovében a szolgal-

.

tatdsok elérését magasabb kom-
fortfokozat és korszert technikai
feltételek biztositsak. A mutemlék
épiilet szervesen kapcsolddik a
2013-ban  kialakitott Makovecz
térhez, amely kivald helyszine sza-
badtéri programoknak, fesztival
eseményeknek.

A Mivel6dés Haza és Konyvta-
ra tevékenységeivel és szolgdltata-
saival — korosztalytdl fliggetleniil
— hozzdgjarul a helyi identitas erdsi-
téséhez, az 1j ismeretek ataddsaval,
kozosségi  élmények  biztositasa-
val pedig az életmindség javitdsa-
hoz. Falai kozoétt otthonra lelnek
az évtizedes multra visszatekinté
el6ad6-mivészeti és targyalkot6
csoportok, mivel6d6  kozossé-
gek. Koziilik tobb, Borsod-Aba-

A Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Ertékdijjal kitiintetett Bodrog Néptincegyiittes a Rakéczi-var udvaran
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Gj-Zemplén Megyei Ertékdijjal is
rendelkezik, ilyen példaul a Lorant-
fty Zsuzsanna Himzémahely vagy
a Bodrog Néptincegyiittes. Isme-
retterjesztG sorozatok, kidllitasok,
konferencidk, gyerek és feln6tt
szinhdzi eléaddsok, komoly- és
konnytizenei koncertek, komplex
népmivészeti programok, tancha-
zak alkotjék a kindlat gerincét. Az
el6ad6-mivészeti programok iran-
ti érdekl6dés tdlmutat a tizenkét-
ezer f6s varos kozigazgatasi hatdra-
in. A latogatok e miifajok esetében
a Sarospataki jaras kistelepiilése-
ir6l, Tokaj-Hegyalja kozségeib6l
és a hatdron tulrol is érkeznek. Az
utobbi vendégkér a mozi latoga-
toi adataindl is jelentds ardnyban
megmutatkozik. Az Erdélyi Ma-
gyar Kozmiivel6dési Egyesiilet
Eszak-Magyarorszégi  Képviseleti
Pontja biiszke cimet egy évtizede
viseli az intézmény, amely mogott
szamos sikeres egyiittmikodés,
kozosségeink folyamatosan béviilg
kapcsolatrendszere huzédik meg.

A tervezd, Makovecz Imre gon-
dolatainak megfelelGen, a szimbé-
lumaiban emberarcu épiilet tevé-
kenységeiben a kulturdlis értékek
befogadasara nyitott egyénre kon-
central.

Az intézményt az Gsszeszokott
csapatmunka, aktiv és eredményes
palyazati munka jellemzi. Az igaz-
gaté negyedik vezet6i ciklusat tolti

CsATLOSNE KoMAROMI KATALIN

Szacsvay Laszlo szinmiivész kitiintetése az intézmény altal alapitott

Pécsi Sandor-dijjal

a 23 fot foglalkoztaté intézmény
élén. A munkatdrsak szakmai kva-
litasaiknak megfelel6 feladatokat
végeznek, melyrdl vezetdi és lato-
gatoi visszajelzést egyarant kapnak.
Eddig az intézmény tényszerl és
targyilagos bemutatasa.

A héz mindségfejlesztési torté-
netét a mi, vagyis munkatarsi ko-
z0sségiink szemiivegén at lattatom.
A szakmai munka pozitiv megerd-
sitését jelentette szamunkra a két
izben elnyert (2014, 2018) Miné-
sitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim. Az idaig vezeté Ut azonban
tobb kihivast is jelentett.

A minéségfejlesztési modellek
bevezetésérél és azok hasznossa-
gardl a 2000-es évek végén mar volt

A Miivel6dés Haza és Konyvtara munkatarsai a 2018-as elismeréssel

informdcionk, de nem ismertitk
a szakmankra vonatkozd eljards-
rendeket, illetve nehezen értettiik
meg, hogy a folyamatleirasok ho-
gyan alkalmazhatéak a sok valto-
z6val miikodé (helyszin, idépont,
befogadoképesség stb.) tevékeny-
ségekben. Ebben adott utmutatast
a Mindségfejlesztés a kozmiiveld-
désben képzés 1. modulja, majd a
Mindségfejlesztés a kozmivelddés-
ben képzés II. moduljanak elvégzé-
se. Killonosen az utdbbi jelentett
el6relépést, hiszen Budainé Fehér
Katalin oktat6 egy lehetséges audit
szemléletével és kérdéseivel hoz-
ta kozelebb a témat. Az tigy iranti
személyes elkotelez3dés folyama-
tosan nétt a tanfolyam végére, igy
hamarosan tovébbi két munkatars
beiskolazdsara is sor keriilt. Az
onértékelés gyakorlasdban azok,
a szakmai taldlkozokon kapott ins-
piraciok segitettek, amelyeket mar
sikeresen palyazott intézmények jo
gyakorlataibdl nyertiink. Erés volt
a tdmogatds a Nemzeti Mivel6dési
Intézet Szakmafejlesztési Igazgatd-
saganak részérdl is. A vagyott cél
eléréséhez a meglévé dokumen-
tumok és folyamatok rendszerbe
foglalasara, a tervezési és értékelé-
si eljarasrendek finomitdsara volt
sziikség. ,A mi is képesek vagyunk
rd” érzés naprol napra erésodott.
A Miivel6dés Haza és Konyvtara
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Tokaj-hegyaljai Borvidéki Kalandozas egyik alkalma

Stratégiai fejlesztési terve 2013-
2017, valamint a 2014. évi Mun-
katerv dokumentumokban mar
konkrétan megjelent az intézményi
célok kozott a Mindsitett Kozmii-
velddési Intézmény Cim elnyerésé-
re benyujtandé palyazat elkészitése.
Az elhatarozast tett kovette, igy a
dontés utan tudatosan dolgoztunk
a benytjtandé dokumentacion.
A mivel6désszervezé kollégak ko-
z0tt  szétosztottuk a tevékenysé-
gek feldolgozasat. Szantunk id6t
a jogszabalyok és fogalmak értel-
mezésére, a hatékony munka ér-
dekében részhataridéket tdztiink
ki. A nyari honapokban — két fesz-
tivdl, illetve tdbor kozott — tobb al-
kalommal konzulticiét tartottunk,
kiils6 szakért6t is meghallgattunk.
Ertelmeztiik, értékeltiik az addig
elkésziilt dokumentaciét. A mun-
katarsak egyre elkotelezettebben
vitaztak és védték alldspontjukat
egy-egy adott skalaérték mellett.
Modelleztiink egy elképzelt audit
vizsgalatot. Ebben segitett a szemé-
lyes auditori tapasztalat is, valamint
néhany praktikus, a vizsgalat lefoly-
tatdsat segitdé mozzanat ismerete.

A felkésziilés erdsitette a mun-
katarsi kozosséget, a kozos cél ins-
piraléan hatott. A novemberi audit
alkalom utan, a naptari év értéke-
lésében és a kovetkez$ év terve-
zésében 1j szemlélettel indultunk.

Jollehet a tevékenység ugyanaz volt
mint kordbban, mégis érzékelhetd
volt a fejlédés. A munkatarsak ko-
riilltekintébbek voltak az igények
megfogalmazasanal, t6bb alternati-
vat jeloltek meg a lehetséges ered-
mény eléréséhez, és szakszertibben
fogalmaztak. A cimet a képzés,
a miiveldd6 kozosségek, a rendez-
vények szervezése, nemzetkozi
egyiittmiikodés tevékenységi for-
mdkra érdemeltiik ki. Az elismerés
kozos munkank eredménye volt,
amelyet munkatarsainkkal egyiitt
tinnepeltiink meg. Hangstlyozom,
hogy a sikerhez azok a munkatar-
sak is hozzdjarultak, akik kozvet-
lenill nem vettek részt a palyazati
anyag elkészitésében, de a rendszer

mikodtetésének fontos pillérei
voltak (takarit6k, technikusok, ad-
minisztrativ alkalmazottak). Az 6
napi munkajuk is megmérettetik a
latogatéi  véleménynyilvanitdsok-
ban. Biiszkék voltunk az auditorok
altal kiemelt egyik jo gyakorlatunk-
ra: a Pécsi Sandor-dij alapitasara.
A pataki oregdidkrdl elnevezett
elismerést szinhdzi évadonként a
kozonség szavazatai alapjan oszt-
juk ki a legjobb alakitast nyujtd
szinészndnek, szinm(vésznek.
A kozonséget aktivizdldé moddszer
a szinészek kozott is pozitiv vissz-
hangra lelt.

A 2018-as pélyazat mar a korab-
ban kialakitott munkarend szerint
késziilt, tobb volt benne a finom-
hangolas. A két palyazat kozott
eltelt iddszakban egyre nagyobb
hangsulyt kapott egy-egy, a tevé-
kenységet elemzd, értékel6 alkalom.
Tobbszor keriiltek fokuszba a nyéri
nagy koncertek, fesztivalprogra-
mok lebonyolitasaval kapcsolatos
hidnyok, vagy a kiscsoportok prog-
ramjainak koordinicidja. A mun-
katarsak mar tudatosan gyujtotték
azokat a problémdkat, amelyek ki-
kiiszobolésére 4j eljarasokat fogal-
maztak meg. A nemmegfelelGsé-
gek javitasan kozosen dolgoztunk,
csakigy, mint a mdshol latott jo
gyakorlatok adaptalasan. A PDCA
gondolkodasmdéd  észrevétleniil
lett a mindennapi munka része. Az

Dijatadé 2014
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Dijatadé 2018

Mez6ségi kidllitds Sarospatakon, 2013-ban

Gjabb cim a kidllitas, a mivel6d6
kozosségek és a rendezvények te-
vékenységeket érintette. Az audito-
rok tobb modellértékii gyakorlatot
is kiemeltek munkankbdl, igy pél-
daul a Tokaj-hegyaljai Borvidéket
bemutaté ismeretterjeszté sorozat
jo gyakorlatként haszndlhaté méd-
szertani leirdsat, a mivel6dd ko-
z0sségek Osszehangolt, széleskord,
térségre gyakorolt, illetve hataro-
kon atnylé munkajit. Fejlesztési
javaslatokat kaptunk tobbek ko-
zOtt a latogatoi és partneri igények
megismerésére vonatkozdé kérdé-
ivek fejlesztésére, az online feliile-
tek hatékonyabb hasznalatara.

A 2014-es dijdtadéra a miné-
ségfejlesztési tevékenységet Osz-
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A csapatépitést is szolgdlo
szakmai kirdndulasokat olyan in-
tézményekbe szerveztiik, amelyek
szintén mindsitett szervezetek
voltak: Ozd Vérosi Miivel6dési
Kozpont ,Olvasd’, Hirés Agoéra
Kecskemét, Debreceni Mivels-
dési Kozpont, Hajduszoboszlo
Kovacs Maté Varosi Miivel6dési
Kozpont és Konyvtar. Ezen alkal-
makkor a munkatirsak tapaszta-
latokat szereztek az ott bevezetett
eljarasrendekrdl, eredményekrol.
Orémmel fogadtuk azon intéz-
mények megkeresését és helyszini
latogatasat is, akik a mi gyakorla-
tainkra voltak kivancsiak. E célbol
latogatott hozzank az Egri Kultu-
rélis és Miuvészeti Kozpont csa-
pata, a Biatorbagyi Juhdsz Ferenc
Miivel6dési Kozpont vagy a papai
Jékai Mér Mivel6dési és Szabad-
id6 Kozpont szakmai kozossége.
Jomagam tobb szakmai felkérés-
nek is eleget téve osztottam meg
tapasztalatainkat auditra késziil6
intézményekben. Megtisztel6 volt
az elmult négy évben a Szakmai
Minésit6 Testiilet munkéjaban
részt venni, sok tanulsaggal szol-
galt a palydzok oldalardl. Fontos
mérfoldkének értékelem, hogy
a Nemzeti Kulturdlis Alap Koz-
miivelédés  Kollégiumanak el-
nokeként sikeriilt olyan palya-

szefogd szakmai munkatarsunk és  zati konstrukciét megvaldsitani,
a varos alpolgarmestere, a 2018-as  amelyben kizarélag mindsitett
tinnepségre a Hegyalja Televizi6  intézmények vehettek részt.
forgatécsoportja kisért el. A fenn- A Miiveldés Haza és Konyv-
tart6 onkormanyzat is elismeri, tdra szakmai kozossége szamadra
hogy az elnyert cim munkdnk fon- a mindség a jovében is koveten-
tos fokmérGje, mas intézmények- d6 érték, amelyre eddigi eredmé-
kel valé osszehasonlitas alapja, és  nyeink, csoportjaink, ldtogatéink
egyben a Sdrospatak brand egyik iranti tisztelet és a megtjult Mako-
hordozdja. vecz-haz egyardnt kotelez minket.

CSATLOSNE KOMAROMI KATALIN Debrecenben szerzett miivelédési és felnGttkép-
zési menedzser diplomat. Palydja elején a bodrogkereszttri Faluhdzat vezette, 2002 6ta
A Miivel6dés Haza és Konyvtara igazgatdja. Kozmivelddési szakértd, auditor, az EMKE
Eszak-Magyarorszagi Képviseleti Pontjanak vezetdje, a Szakmai Mindsitd Testiilet tagja.
A Nemzeti Kulturalis Alap Kozmiivel6dés Kollégiumanak volt kuratora és elnoke. A Bes-
senyei-dijas kozmiivel6dési szakember konferencidk gyakori el6addja, publikdcidk szer-
zGje. Részt vesz killonboz6 szakmai képzési programok tananyag-kidolgozésaban, illetve
oktatasaban.
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Mindségfejlesztés a Bardtsdag Kulturdlis Kozpontban

Szdzhalombatta  Budapesttdl
27 kilométerre délnyugati irany-
ban, a Duna nyugati (azaz jobb)
partjan, a ,Mez6fold csiicskében”
talalhat6. A Benta (Bara)-patak itt
folyik a Dunaba. Elsé nyomtatott
térképi abrdzoldsa Lazdr dedk tér-
képe 1528-bdl, ahol a latin Cen-
tum colles alakban szerepel. Szaz-
halombatta koérnyéke a bronzkor
6ta lakott, melynek bizonyitéka
a régészek altal feltart bronzkori
falu maradvanya, mintegy 4000
évvel ezel6ttrol. Az i. e. 1300 ko-
rill a halomsiros kultdra, az i. e. 12.
szazadban az urnamezds kultira
népe lakott a mai Szdzhalombatta
teriiletén. Az i. e. 7-6. szdzadban
a vaskori hallstatti kultira népe
telepedett itt le. Ezen nép nevét
sem ismerjik. Az ¢ emlékik az
el6kelék tobb mint 122 halomsirja.
A sirmezé egy részén, 6 hektarnyi
teriileten ma a Régészeti Park teriil
el. A nép foldsancot is épitett tele-
piilése védelmére (Foldvar lelGhely,
a korabbi bronzkori telepiiléssel
azonos helyen). Az i. e. 4. szazad-
tol keltak telepedtek meg a teriile-
ten, emlékiik a foldvarukban fellelt
mészké fej, amely ritka nagyszob-
raszati alkotasuk.

A rémai korban Matrica (ejtsd
Modtrika) néven katonai tdbor volt
a varos teriiletén, amely a Duna

partjin hdaz6dé hatart, a limest
védte. A hunok emléke volt egy,
a régészek altal feltart sir Dunafii-
reden. Az avarok emlékét 1975-ig,
a tobb szaz sirt tartalmazo lovaste-
metdjiik Orizte, sajnalatos modon
annak jelentds része elpusztult a fi-
nomité épitésénél, mivel a régésze-
ket csak nagy késéssel értesitették.
A teriileten a honfoglalé magyarok
is megtelepedtek.

A Batta név elészor 1318-ban
fordul el6 oklevélben. A masik
falu, Szazhalom templomat 1450-
ben, plébdnosit 1468-ban emliti
oklevél. A torok korban a helyi
népesség megfogyatkozott. A 19.

szazad elejéig a falu neve Szazha-
lom, Batta a mellette fekvé puszta.
Lakosainak szdma 1720-ban 162-
168 volt. A faluban szerb és magyar
nemzetiség élt. A 20. szdzad maso-
dik felében nagy aranyban iparoso-
dott a telepiilés a Baratsag kdolaj-
vezeték végpontjan épilt Dunai
Olajfinomité és a melléktermékeit
hasznosité Dunamenti Erémd ré-
vén, melynek dolgozdi szamara uj
varosrész épiilt. 1970. aprilis 1-jén
Szazhalombatta varosi rangot ka-
pott, lakéinak szama ebben az év-
ben 7742 fére gyarapodott. A né-
pesség napjainkban megkozeliti a
huszezer f6t.

Kolumbia tdncosai a szazhalombattai Summerfest-en 2016-ban
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Csoportkép a szazhalombattai Baritsag Kulturalis Kézpont munkatarsairél, 2020

A viros kézmivel6désének
alappilléreit Zenalké Etel falusi
tanitond tette le, aki a hdszas-har-
mincas években tanitéként dolgo-
zott a faluban. A kornak megfe-
leléen nem csak oktatott, hanem
nevelt, és kozosséget is épitett.
Létrehozta a falusi szinjatszo kort,
amely elészor Toth Ede: A falu
rossza cimd szinmivét mutatta be.
Eletre hivta a Katolikus Leanyegy-
letet, a Katolikus Legényegyletet.
Vezetésével egyre t6bb szinmiivet
mutattak be, és mert az alkot6 ko-
z0sségek szama is nétt (Varrdegy-
let, Olvasokor) a lakosokban meg-
fogalmazddott az igény egy k6zos-
ségi hdz megépitésére, amely ko-
z0sségi Osszefogdsbol, téglajegyek-
bél meg is valésult. Ez a kozosségi
haz a mai napig ll az Ovarosban.
Zenalké Etel valdjaban a mai va-
ros kozmivel3dését alapozta meg.
Mérfoldké volt 1984-ben a Barat-
sag Mivel6dési Kozpont és Konyv-
tar ataddsa, hiszen el6tte a két nagy
ipari 6rids, a Dunamenti Héerém
Véllalat (DHV) és a Dunai Kolaj-
ipari Villalat (DKV) egymastol
fuggetlen munkds muvel6dési ha-
zakat lizemeltetett. A két haz egye-
sitésébdl jott 1étre az 4j, korszertd
intézmény, amely tipikus intézmé-
nye volt az akkori szocialista ifji
varosoknak. A nyolcvanas években
— a tobbek kozott Beke Pdl, Balipap

Ferenc, Takdcs Péter (szdzhalom-
battai igazgatd) nevével fémjelzett
— nyitott haz mozgalom hatarozta
meg a mivelédési haz miikodé-
sét. Ebben az iddszakban izgalmas
amatdér mivészeti élet folyt a va-
rosban: énekkarok, képzémivésze-
ti alkoté mdhelyek, szinjatszékor,
rock egyiittesek és természetesen
tancegyiittesek gazdagitottak a pa-
lettit. A Forras Néptancegyiittes
megalapitdsa 1985-ben nem vart
fordulatot jelentett, amely az ipar-
varosi lakételepi kornyezetben ad-
dig szinte elképzelhetetlen volt.

A battai vdrosvezetés, és az ak-
kori igazgatd, Takacs Péter azon-
ban mindig nyitott volt az Gj kez-
deményezésekre, igy bar az elkép-
zelés tobbeket megmosolyogtatott,
mégis utat kapott. Ennek meg is
lett az eredménye: az egyik orsza-
gos szinten is legnagyobb és legerd-
sebb néptancegyiittessel (Forras
Néptancegyiittes), valamint a vila-
gon egyediilalloé nemzetkozi folk-
lorfesztivallal (Summerfest) gaz-
dagodott a varos. Az egyiittest és
a fesztivalt mikodtetd Magyarok
Oroksége Alapitvény gyakorlatilag
mint egy oldaldgi kozmivel6dé-
si ,intézmény” miikodott, magara
véllalva a népmtivészettel kapcso-
latos miivészeti alkotémunkat és
a kozmivelddési tevékenységet is,
hiszen fesztivdlokat, szinhazi eld-

adasokat, versenyeket, kidllitdsokat
is szervezett az UNESCO szellemi
kulturalis 6rokség programjanak
elvei mentén. Jémagam ebben az
idében, 1989-t8l egészen 2001-ig
a Bardtsig Muvel6dési Kozpont
szervezGje voltam, mikozben meg-
alapitottam a Magyarok Oroksége
Alapitvanyt, vezettem a Forrast
és életre hivtam a Summerfestet.
2001-t6l az alapitvanyban dolgoz-
tam f6dllasban, szoros egyiittmii-
kodésben a mivel6dési kozpont-
tal, hiszen az alapitvany itt székelt.
Mindezen elézmények utén 2010-
ben lettem a Baratsag Kulturalis
Kozpont igazgatdja. Figyelemmel
az addigra felhalmozddott hazai és
nemzetkozi tapasztalataimra, ame-
lyeket akar itthon, akar kiilfoldon
a kulturdlis intézmények alapos
megtekintésével gytijtottem Ossze,
valamint a szervezeti management
és szervezetfejlesztés iranti — és az-
Ota is ldzban tart6 — érdeklédésem-
re, természetesen az intézmény
atalakitdsaba fogtam. A mdrka- és
a brandépités mindig is izgatott,
nem idegen szamomra a ,kultura,
mint darucikk’, amelyet tudoma-
nyos ismeretekkel, modszerekkel
lehet tudatosan ,értékesiteni” el-
vet ma is vallom. Természetesen
mindezt a megfelel keretek kozott
és célokkal, hiszen a kulturdlis élet
egy varos szellemiségének, visel-
kedéskultarajanak letéteményese:
oridsi felel6sség. Fontos volt azon-
nal kitalalni a tevékenységet kifeje-
z6 szlogent, amely ma is érvényes:
Erték és élmény!

Ezzel egyidében, kezdeménye-
zésemre, a mavel6dési kozpont
elnevezésbél kulturdlis kozpont
elnevezést kapott az intézmény.
Innentdl kezdve beindult a lanc-
reakci6: Gj arculat — panton kod-
dal szabdlyozott szinvilag, betiiti-
pus, nyomdai megjelenés rendje —,
amelyeket az arculati kézikonyv-
ben szabdlyoztunk. Bevezetésre
kerillt az egyenruha, a telefon-
felvételkor kotelezé megszolaldsi
rend, az egyes események, ren-
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dezvények lebonyolitdsi rendje, az
intézményi események kezdését
jelz6 szigndl, a nézotéri hostessek
rendje, dresszkodja. Elkészilt a
nyomvonalkévetés, amely az in-
tézmény valamennyi folyamatdt
rendszerbe foglalta. Bevezettiik a
stapasztalati kézikonyvet, amely-
ben minden esemény, rendezvény
utan azonnal leirjuk a tapaszta-
latokat ,megtartando, elfelejtds
vagy fejlesztend6” cimszavak ala.
A kovetkez6 évben, ugyanezen
esemény szervezésének els lépése
a tapasztalati kézikonyv elolvasa-
sa, igy az egyes rendezvények mi-
néségbiztositasi folyamata adott.
Nagyon fontos a dolgozék megje-
lenése, hiszen az épiiletiinkre az
van kiirva, hogy kulturdlis — tehat
nem szabadidé kozpont! Ennek
megfeleléen ez hatdrozza meg
munkdnkat minden teriileten és
minden pillanatban, hiszen kultd-
rat kozvetitiink. Eppen ezért kiilon
dresszkod szabélyozza a dolgozok
oltozkodését — évszaknak meg-
feleléen — a szabadtéri rendezvé-
nyen, varosi innepeken, szinhazi
eléaddsokon, televizids interjuk
alkalmaval. A kozonségnek tudnia
kell, kik a szervezdk, kihez fordul-
hatnak kérdéseikkel. Mindezen fo-
lyamatok kévetkeztében a kultura-
lis kozpont ,lathatova” és egyedivé,
senkivel sem Osszekeverhetévé
valt az emberek szdmadra. A kozon-
séggel torténd kapcsolatteremtés,
a kommunikéacié, a folyamatos
elégedettségmérés mindennapos
folyamatta atalakult. Napjaink-
ban Szdzhalombattan a kulturalis
kozpont almazold-sotétkék szind.
Az almazold salas munkatarsakat
a bolt pénztiraban eléreengedik,
mert tudjak: rendezvény van, és
neki dolga van. Mindez 6sszessé-
gében nem mas, mint a mindség-
biztositds, amelyet a nagy cégek
mintdjara Credo formajdban is
rogzitettiink, ami kifiiggesztésre
keriilt minden teremben, iroda-
ban és mindenhol, ahol a dolgozdk
vagy a kozonség megfordul.

A Credo hivatkozési alap, egy-
ben a munkatérsak szdmdra a mun-
kahelyi vagy a hivatasidentitas alap-
ja, maga a szakmai Onazonossag:
tudniuk kell, miért vannak itt, mi a
kozos cél, mit kell 6nmaguktdl el-
varniuk. A minGségbiztositas elko-
telezett hive vagyok, ebben hiszek,
hiszen ezéltal lehet hossza tavon
biztositani egy kulturalis intézmény
lathatosdgat, hosszii tdvi magas
mindséget biztosito tevékenységét.

Munkatarsaink eleinte furcsan
nézték ezt a folyamatot, mara azt
kell mondjam, hogy magatl md-
kodik: a dolgozok megértették a
lényegét és a nagykozonség, vala-
mint a partnerek elismeré szavai
miatt kifejezetten biiszkék, hogy itt
dolgozhatnak. A fenntarté eleinte
tavolrdl szemlélte a folyamatot, va-
rakozd volt az élldspontja, azonban
a lakossagi megelégedés, tetszés-
nyilvanitds meggy6zott mindenkit.
A BKK hat6sugara megnétt: a nyuj-
tott minGség miatt Pécsrél, Szek-
szardrol, Budapest XI., illetve XXIL
keriiletébdl, orszagos korbél jar-
nak hozzank szinhdzba, fesztivalra.
(Minek menjenek Budapestre, ha
itt ugyanazt latjdk, és nem kell a
déluténi csicsban Budapestre au-
tozni, ahol nincs parkold). A meg-
bizhaté marka, a jol felépitett brand,
az alland6 mindség a legfébb vonz-
erd. A fejlesztés folyamatos, hiszen
a valtozaskezelés a management
fontos része, alappillére. Az elnyert
mindsités nemcsak egy adott folya-
mat vége volt, hanem egy 1j kezde-
te, hiszen mindig valtozik valami,
vagy mindig van, amit jobban lehet
végezni. Ez a ,mindennap egy kicsit
jobban” szemlélet napi gyakorlatta
nétte ki magat. A tovabbfejlesztés
és a szakmai vilidgnézet bdvitése

Szigetvari Jozsef és Vezér Mihdly
polgarmester 2013 janudrjiaban

a Mindsitett Kozmiiveldési
Intézmény Cim atvételét kovetoen

fontos része életiinknek, a belsd
tovabbképzést magunknak tartjuk.
A Dij-palyazat benyujtasa egyeldre
varat magara. Az ehhez sziikséges
belsé fejlesztések folyamatosak,
megitélésem szerint megfelelnek a
Dij szakmai és tartalmi elvardsai-
nak. Meg kell azonban mondanom,
hogy mi egy huszezres kisvaros
intézményeként megitélésem és a
tapasztalatok alapjan labddba sem
rigunk a megyei kozpontokkal,
agordkkal szemben. Szerencsés
lenne — ezt korabban is javasol-
tam —, ha lenne dij a piciknek-ki-
csiknek, és lenne dij a nagyoknak,
ugyanis a ketté lehetdségeiben
nem ugyanaz. Addig is ugy tesziink,
mintha Dijra palyaznank: a min-
dennapokban minden odafigyelé-
stinkkel, munkankkal igyeksziink
megfelelni a dij alapvetéseinek ugy,
hogy egyelére a legnagyobb dij az,
amit a kozonség, a partnerek és a
fenntartd ad szdmunkra, elismerve
eréfeszitéseinket.

SZIGETVARI JOZSEF a szdzhalombattai Baratsig Kulturalis Kézpont igazgatéja, a Ma-
gyarok Oroksége Alapitvany, a Forras Néptncegyiittes és a Summerfest Nemzetkozi
Folklorfesztival alapité igazgatdja, a Magyar Fesztival Szovetség elnokségi tagja, a Folk-
lérfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége CIOFF Hungary alelnoke, a CIOFF Magyaror-
szag nemzeti képvisel6je, Lukdcs Méric-, valamint Bonus Bona a Nemzet Tehetségeiért

dijas, a Magyar Kultdra Lovagja.
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Megmeérettettiink — jonak

Mindsitett

intézményiink a
kozmivel6dési  alapszolgaltataso-
kat két telephelyen végzi. A koz-
ponti épiilet, a Kossuth Mtivel6dési
Kozpont, eredetileg Uri Kaszi-
noénak késziilt. Széchenyi Istvan
az 1820-as évek masodik felében,
a pesti Nemzeti Kasziné létreho-
zasaval parhuzamosan inditotta el
széleskorli mozgalmat annak ér-
dekében, hogy a reformeszméket
befogadé kozosségek alakuljanak
orszagszerte. Eszméi kovetdkre ta-
laltak, s Dabason ma is all eredeti
szépségében az a kaszindépiilet,
amely végleges formdjat 1836-ban
nyerte el. A kuriaépitészet Gsszes
jellemzé jegyét magan visel egy-
kori kasziné saroktelken épiilt. Az
épiiletet kiviilrél csak a mélyitett
tikorrel keretezett nyildsok és a
ldbazatrdl inditott pilaszterek ta-
goljak, ezért homlokzata zartabb.
A kisebb parkra néz6, U alaku
épiilettel korbevett udvart elegans,
toszkan fejezetli oszlopokon nyug-
v torndc fogja kozre.

Az intézmény jelenlegi fenn-
tartéja és miikodtetdje Dabas Va-
ros Onkormanyzata. A Kossuth
Mivel6dési Kozpont intézményi
nyilvantartasba vételének éve 1950.
Azéta 6nalléan miikods koltségve-
tési szerv.

Fontos telephelye az intéz-
ménynek a Kossuth Haz Galéria és
Kerekes Laszlo Alkotohaz, amely a

XIX. szdzad els6 felében épiilt ud-
varhdz. Kossuth Lajos édesapjanak,
Udvardi Kossuth Laszlonak volt la-
kéhdza, aki fia bebortonzése utin
1837-t6l 1839-ig élt ebben a haz-
ban csaladjaval. Torténeti vonat-
kozdsai miatt a varos egyik jelentds
miiemléképillete. A XIX. szédzad
elején épiilt udvarhaz szabadon
allo, foldszintes, nyujtott L alakd,
kontyolt nyeregtetds, egytraktusos
épiilet. Az épiilet udvari homlok-
zatdn mellvédfalrdl inditott pillérek
altal tartott torndc fut végig. A bel-
s6 elrendezés megGrizte az eredeti
dllapotot. Az épiilet a Kossuth M-
velddési Kozpont telephelyeként
1998-ban kezdte meg mikodését.
Tiz évvel kés6bb keriilt sor wjabb,

talaltattunk

teljes kord bels6 felujitasara. Egy
minden igényt kielégits, 21. szaza-
di, modern installacids rendszerrel
felszerelt kiallitotér jott létre. A fel-
adatellatas feltételei tovabb béviil-
tek az udvari telek végén all6 egy-
kori gazdasagi épiilet feltjitasaval,
2014-re késziilt el a Kerekes Laszlo
Alkotohaz. Annak létrehozasaval
egyiitt az udvar és a kert rekonst-
rukciéja is megtortént. Remek
kornyezetben szervezheti meg az
intézmény kidllitdsait és azokhoz
kapcsolddd  kiilonféle szabadtéri
rendezvényeit. Nem véletlen az al-
kotohaz elnevezése, hiszen Kerekes
Laszlo grafikusmivésznek, Besse-
nyei Gyorgy-dijas népmiivelének
sokat koszonhet Dabas és az intéz-

Dabasi Fotoklub kiallitasa az impozans kiallitotérben a Kossuth Hiz Galériaban,
2018. mdjus 12.
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A Kéknefelejcs citeracsoport bemutatdja a térségi népzenei talalkozon,
Dabas, Kossuth Miivel6dési Kozpont, 2007. oktéber 13.

mény képzémiivészeti életének fej-
lesztése, kulttrakozvetitéi szerep-
vallaldsdnak erdsitése tekintetében.

A dabasi intézmény 2011-ben
és 2018-ban kapta meg a Mind-
sitett  Kozmiivel6dési Intézmény
Cimet. Az els6 palyazati dokumen-
taci6 beaddsa soran még nem mer-
tiink nagyot meriteni, és csak két
tevékenységet gondoltunk mindsi-
tésre méltonak. Gyakorlati tapasz-
talataink erésodésével mar négyre
bévitettiik a kort: a kiallitasok ren-
dezéséért, a rendezvények és a ta-
borok szervezéséért és a miivel6d6
kozosségek mikodtetéséért nyer-
tiik el a megtiszteld cimet.

Milyen fontos allomasai, felisme-
rései voltak ennek a folyamatnak?

Van hely (mert kell egy hely),
amely alkalmas a feladatok elld-
tdsdra.

Az Uri Kasziné épiilete ma
médr nem alkalmas ugyan egy 21.
szdzadi mdvel6dési kozponttal
szemben tamasztott elvdrdsok biz-
tositdsara, de a rendelkezésiinkre
allo épiileti adottsagok maximalis
kihasznalasaval igyeksziink ennek
a latszatat megteremteni. Szemiink
elott lebeg az a tény, hogy az elko-
vetkezd években végre megvaldsul
egy negyvenéves dlom, és lesz egy
modern, kisvarosi kulturdlis koz-
pontja Dabasnak. Hiszem, hogy az

altalunk végzett, elismerésre méltd
tevékenységek is nagymértékben
hozzdjarultak ahhoz, hogy az 4j in-
tézmény megtervezésének minden
lépcséfokan ott vagyunk, vélemé-
nyemre, sokéves személyes tapasz-
talataimra szamit és hallgat a varos
vezetése.

A Kossuth Haz Galéria és Ke-
rekes Laszlo Alkotohaz utolsé
funkciébgvitésével nem csak a mi-
vel6dési kozpont és telephelye le-
hetdségei szélesedtek, a varos vala-
mennyi lakéjanak nydjt Gj szolgal-
tatdsokat az intézmény: 4j kozmi-
vel6dési szintér jott létre, bévilt
a képzé-, ipar- és fotomiivészeti
csoportok alkotétere, szélesedett a

muzeumpedagdgiai foglalkozasok
szintere, a kézponti épiilet mellett
kialakult egy Gjabb szabadtéri ren-
dezvényi helyszin.

Van tuddsunk, emberi erdforrd-
sunk, tapasztalatunk.

Ezzel nyilvan tisztaban voltunk
a mindsitést megel6z6 években
is. Amikor leiiltiink és rendszerbe
foglalva végiggondoltuk, elemez-
tiik azokat a tuddsokat, amelyekkel
rendelkeziink, akkor egy sokkal
szélesebb paletta tarult elénk. Nem
vagyunk sokan, a tevékenységek-
hez viszonyitva még elegen sem a
feladatok ellatasahoz. Ezért nagy
sziikség van emberi eréforrasaink
koncentralt felhasznalasara, amit
csak tudatos tervezéssel valdsitha-
tunk meg.

Van  folyamatszabdlyozdsunk,
megtanultunk rendszerben gondol-
kodni.

Az intézmény {6 feladata, hogy
Dabas viros és a dabasi kistérség
lakossaganak, gyermek- és ifjusagi
korosztalyanak, felnétt és nyugdijas
lakéinak sokrétt, korszert és magas
szinvonali muvel6dési lehetdséget
nyujtson, kozosségi teret biztosit-
son szellemi képességeik kibonta-
koztatasahoz, kreativitdsuk fejlesz-
téséhez. Az intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzata és munkater-

Kis néptancosok karacsonyi miisora a dabasi Kossuth Miivel6dési Kézpont
nagytermének szinpadan, 2018. december 13.
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A Mese-mese-matka népmese napja rendezvény kozonsége a dabasi Kasziné

udvaran és parkjaban, 2016. szeptember 18.

A Holdfénykert egyiittes hangulatos esti koncertje a Kasziné-teraszon
a dabasi Kossuth Miivel6dési Kozpont bels6 udvaran, 2020. szeptember 11.

ve a szakmai feladatokat a kozmii-
vel6dési intézmények onértékelése
és a Kozmiivelddési Mindségi Dij
kovetelményrendszere alapjan ha-
tarozza meg, a nyolc kozmivels-
dési tevékenységforma ellatasaval:
informdcids tevékenység, ismeret-
terjesztés, kidllitds rendezése, mii-
vel6d6 kozosségek tevékenysége,
rendezvények szervezése, kozosségi
szolgaltatds, tdbor, szdrmaztatott
alapszolgaltatasok. Kidolgoztuk az
intézményi tevékenység folyamata-
nak szabalyozasat. Nem tartalmaz
ez semmiféle ordongosséget, csak
a végzett tevékenységek strukturalt
atgondolasat, rendszerbe foglala-
sat. Talan ez a legnagyobb hozadé-
ka az onértékelési dokumentumok

elkészitésének. Tudom, teszik ezt
mas intézmények is, hivjak sokféle-
képpen ezt a dokumentumot. Nem
csak a dokumentum elkészitése volt
fontos, hanem annak folyamatos
fejlesztése is az. Ellendrizni, frissite-
ni kell, fontos, hogy a napi gyakorlat
eszkozévé valjon.

Mindennapi gyakorlattd vilt a
tobb labon dllds stratégidja.

TAPODI KATALIN

A rendszerben valé gondolko-
dés erGsitette kordbbi gyakorlata-
inkat. A tobb labon éllds fontos az
intézmény fejlédése érdekében, de
nélkiilozhetetlen azért is, mert igy
tudunk tobb csatornit megnyitni a
fejlesztésekhez. Nem kevésbé fon-
tos mindez a szakmai egyiittmako-
dések erdsitése tekintetében sem.
Azokat a szakmai sikereket, ame-
lyeket egy kisvarosi intézményben
val6 létezés nem tud megadni, egy
megyei szervezetben, vagy egy or-
szagos hatokord alapitvanyban
valé munkalkodds minden bizony-
nyal igen. Ugyanakkor a visszaha-
tas is erételjes, a két polus egymast
erdsiti, gazdagitja. Mi ez, ha nem a
benchmarking egyik formaja?

Felvetddik a hogyan tovibb kér-
dése.

Dabason a megfelelé tobbfunk-
ciés varosi kulturdlis intézmény
megépitése a legfontosabb feladat.
Mindsitett tevékenységeinkkel er6-
siteni tudtuk ennek sziikségessé-
gét, a hely fontossagat, mindségét.
Emellett fontos kérdés az is, hogy
a jelenlegi intézmények jovéje mi
lehet. Munkénk eredményességét
jelzi, hogy nem akarja a jelenlegi
helyszineket bezarni a véros veze-
tése. A Kossuth Haz Galéria és Ke-
rekes Laszl6 Alkotohaz esetében ez
nem kérdéses, feladata, funkcidja
meghatarozott. Az Uri Kasziné es-
tében mar érdekesebb a kérdés. At-
fogalmazodik a kell egy hely kérdé-
se: tobb hely is kell. Legyen egy uj,
liiktet6 véroskozponti intézmény.
De maradjon egy csendesebb, pi-
hentetébb hely is, ami interaktiv
kaszinomuzeumként, tdrsaskorok
taldlkozo helyeként 6rizni képes az
évszazados hagyomanyokat.

TAPODI KATALIN Bessenyei Gyorgy-dijas népmiiveld, kozmiivel6dési szakértd, a Kos-
suth Mtivel6dési Kozpont és Haldsz Boldizsar Varosi Konyvtar igazgatdja, a Pest Megyei
Népmiiveldk Egyesiiletének elnoke, a Galéria Alapitvany kuratériumdanak titkdra. Kozel
6tven éve dolgozik a kultirakozvetités szakembereként. Palydja sordn sokrétii szakmai
tapasztalatokat szerzett: dolgozott egyszemélyes intézményben, munkakozosségekben,
1991 éta igazgatdja a dabasi varosi intézménynek. Tuddsat 2020-ban a mesterdiploma

megszerzésével tette teljessé.
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Bevezetés

A kulturalis intézmények akkor
tudnak megfelelni sajitos funkci-
6juknak, és akkor képesek magas
szint szolgaltatasokat nydjtani,
ha jol képzett, a szakma legtijabb
innovacidit ismerd, ahhoz kapcso-
16dni tudd, azt formadlni és folytat-
ni képes humanercforrassal ren-
delkeznek. Magatdl értet6dd volt
tehat, hogy amikor a tarsadalom
altal elvart feladatelldtds minél ma-
gasabb szint teljesitése érdekében
a kulturdlis intézményekben is a
gondolkodas eldterébe kellett ke-
riilnie a partnerkozpontusagnak,
a szervezetek folyamatos fejlesz-
tésének, akkor az ehhez sziikséges
tudds 4ataddsanak, a szemlélet for-
mélasdnak, a képességek kialaki-
tasanak is helyett kellett kapnia a
felsGoktatasban.

A Debreceni Egyetem Nevelés-
és Mivel6déstudomanyi Intézet
Mivelédéstudomanyi és Humdan
Tanulmanyok Tanszéke (akkor
még mads elnevezéssel) ennek
szitkségességét, fontossagat idd-
ben felismerte, és a mindségiigy a
tantervi halo része lett majd’ két
évtizeddel ezel6tt. Erdeklédésre
érdemesnek tartjuk bemutatni,
hogyan jelenik meg mesterképzé-

,,]0,t, S io,l” -
minoségi oktatdssal

siinkben a minéségmenedzsment,
konkrétan és részletesebben a
kozmiivel6dési mindGségfejlesztés
témakore. Jelen irdsunkban 0sz-
szegzést adunk a mindségfejlesz-
tési ismeretek oktatdsdnak eddigi
tapasztalatairdl, az elmuilt évek
eredményeinek titkrében.

Minéségmenedzsment az
andragdgia és a kulturalis
medidcio mesterszakon

A Magyar Akkreditaciés Bi-
zottsdg  2007-ben  akkreditalta
az andragdgia, majd 2009-ben a
kulturdlis medidcié mesterszakot.
Mindkét mesterszak szamos hazai
felsGoktatasi intézmény palettdjan
szerepel, igy a Debreceni Egyetem
Nevelés- és  Miivel6déstudoma-
nyi Intézet Mivel6déstudomanyi
és Human Tanulmanyok Tanszék
kinalataban is elérhetd. Mind az
andragdgia, mind a kulturdlis me-
didcié mesterszakok képzési halo-
jaban hangstlyos szerepet tolt be
a minéségmenedzsment, egy félév
erejéig Mindségmenedzsmenttel,
egy félév erejéig pedig specidlisan
a Rendszer- és mindségfejlesztés,
illetve Kulturalis intézmények mi-
néségfejlesztése témakorrel foglal-
koznak kollokviumi, illetve szemi-

Mindséget

nariumi keretek kozott a két mes-
terszakon. A mindségiigyi témakor
jogi és elméleti alapjaival mar a ko-
z0sségszervezés alapszakon taldl-
koznak a hallgatok egyetemiinkon,
de az ismeretek elmélyitése és gya-
korlati alkalmazdsa a mesterszak
hangsulyos témakore.

Ugy véljilk, kiemelten fontos
dltaldban mingségmenedzsmenttel,
majd feln6ttképzési és kozmiivels-
dési mindségfejlesztéssel foglalkoz-
ni a mesterképzés folyamdn, mert
ezaltal ez a teriilet is a szakmai
kultara részévé valik. Ezen kur-
zusoknak koszonhetéen minden
mesterdiploméval rendelkez6 fel-
néttképzésben, vagy kozmiivels-
désben dolgozé szakember ismeri,
atlatja a feln6ttképzésben, illetve a
kozmiivel6désben miik6déd mind-
ségfejlesztés témakorét. A témakor
tantervi hdléban valé megjelenésé-
hez az a felismerés vezetett, hogy
kulcsfontossagt annak biztositasa,
hogy minden andragégia vagy kul-
turdlis medidcié mesterképzésben
részt vevé hallgaté rendelkezzen
egy alaptudassal ebben a témakor-
ben. Ez hozzdjarul annak biztosita-
sahoz, hogy ne a diplomdzds utén
kelljen megszerezniiik az erre vo-
natkoz6 tuddst, ne csak opciondli-
san valaszthat6 tovabbképzés kere-
tében foglalkozzanak ezzel a téma-
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korrel, hanem tantervbe dgyazva
minden hallgaté ismerkedjen meg
e kiemelten fontos teriilet alapvet6
szabadlyaival.

A tantervi hdldban szerepl6é Mi-
néségmenedzsment targy egy ala-
pozé targy, felkésziti a hallgatokat
a Rendszer- és mindségfejlesztés,
illetve Kulturdlis intézmények mi-
néségfejlesztése targyra. A kurzus
célja, hogy a hallgaték ismerjék
a nemzetkozi elvardsoknak meg-
felelé mindségi kovetelményeket,
a leggyakrabban alkalmazott ming-
ségbiztositdsi modelleket, a ming-
ségbiztositasi folyamatot és doku-
mentumokat. A félév tananyaganak
gerincét a legfontosabb mindség-
biztositdsi modellek bemutatdsa
jelenti, kiilonos hangsulyt fektetve
az onértékelés fontossagat hangsu-
lyoz6 EFQM modellre, amelynek
ismerete kulcsfontossagi a kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tésének megismeréséhez.

Az  andragbgia  mestersza-
kos hallgaték szamdra kotelezd
Rendszer- és mindségfejlesztés
elnevezésl tantargy célja, hogy
megismerjék a feln6ttképzésben
alkalmazott ~ minGségbiztositasi
modelleket, a mindségbiztositdsi
folyamatot és dokumentumokat,
valamint a mindségiranyitasi kézi-
konyv készitésének alapvetd szem-
pontjait és gyakorlatat. A hallgatok
elsajatitjak a legfontosabb, specid-
lisan a feln6ttképzésre vonatkozd
mindségbiztositdsi  ismereteket,
megismerkednek a felnéttképzés-
ben alkalmazott minéségbiztosita-
si modellekkel, mindségiigyi folya-
matébrdk készitésének lépéseivel,
az oOnértékelés felnbttképzésben
betoltott szerepével. A félév ma-
sodik felében a hangsily a mind-
ségbiztositds felnéttképzésben
megjelené {6 dokumentumaira
helyezddik, igy a mindéségpolitika,
mindségcélok, mindségira
rendszer kérdéskorét jarjuk korbe.
Végiil az elméleti ismeretek elsajé-
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zikonyv készitésének modszereivel
foglalkozunk, majd kiscsoportos
munkaban kidolgoznak a hallgatok
egy-egy ilyen kézikonyvet. A félév
folyaman a mesterszakos hallgatok
alapos ismereteket szereznek a mi-
néségbiztositasi folyamatok jellem-
zGire és menedzselésére vonatko-
z6an, hasznos, munkdjuk soran is
alkalmazhatd, relevdns ismeretek-
kel gazdagodnak.

A kulturdlis medidcié mester-
szakos hallgatok szamdra évrdl
évre meghirdetésre keriilé Kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tése targy szeminarium igy alapve-
téen egy gyakorlatorientalt kurzus,
amelynek altaldnos célja a kultura-
lis intézményekben bevezetésre ke-
riil6 mindségfejlesztési rendszerek
hallgatokkal valé megismertetése.
A mesterképzésben diplomét szer-
z6 szakemberek a két kurzusnak
koszonhetéen képesek a kulturalis
intézmények  mindségfejlesztési
tevékenységének  menedzselésé-
re, a folyamatok megismerésére és
szisztematikus javitdsara. A kurzu-
sok elvégzésével a hallgatok alkal-
massa valnak kulturdlis intézmé-
nyek mindségfejlesztési tevékeny-
sége kapcsan felmeriil6 problémak
megértésére, megoldasara, eredeti
megolddsi javaslatok felvetésére.

A térgy kilonosen nagy hang-
salyt fektet a kozmivel6dési intéz-
mények mindségbiztositasi tevé-
kenységére. A félév folyaman fel-
tarjuk, hogy milyen elényokkel jar,
ha egy intézmény kiépiti a ming-
ségfejlesztési rendszerét. A kurzus
sordn a hallgatok megismerkednek
a kulturalis intézmények mindség-
fejlesztési gyakorlataval, ismere-
teket szereznek arra vonatkozoan,
nyitasi rendszerek milyen mintdkat,
eszkozoket és modszereket adhat-
nak a szervezet iranyitasanak leg-
jobb megvaldsitdsahoz. Feldolgoz-
zuk a hatalyos, vonatkozé joganya-
got is, igy a mesterfokozatot szerzé

hallgatok a legfrissebb jogszabalyi
hatteret ismerve a munkahelyiikon
gyakorlatban is tudjak alkalmazni a
megszerzett tudasukat.

A leirtakon tul a hallgatok

— gyakorlatorientalt 6rdk ke-
retében mindségiigyi alapismere-
teket sajatitanak el, megismerik a
kozmivelédés  mindségfejlesztd
programjat, gyakorlatban kipré-
baljadk a minGségértékelést segité
eszkozoket, megismerik az Onér-
tékelés kivitelezésének gyakorlati
lépéseit;

— elsajatitjdk az informdcidhasz-
nalat és -feldolgozds, a probléma-
megoldds, és a kritikai gondolko-
das készségét, valamint fejlodik
egyiittmtikodési és kommunikaci-
0s készségiik;

—képessé vilnak a mindség-
fejlesztési céli éves onértékelési
tevékenység megszervezésére, le-
bonyolitdsara, az onértékelés elké-
szitésére.

A kurzus f6bb tematikai csomo-
pontjai a kovetkezdk:

- Mindség; mindségképes-
ség-fejlesztés alapmodellje

— A mindségre vonatkozd kove-
telmények a kozmiivel6désben

- Kozmivel6dés  minGségfej-
lesztést meghatdrozd sajétossagai

— A mindéségfejlesztési program
kétszintl modellje; az onértékelés
elemei

- ,Adatlap a Mingsitett Kozmd-
velddési Intézmény Cim pélyazat-
hoz” megismerése

- ,Adatlap a Kozmivel6dési
Mindség Dij palyazathoz” megis-
merése

Az egymadsra épilé témakorok
feldolgozasat elméleti ismeretek
dtadasaval és csoportos, illetve
egyéni gyakorlati feladatok meg-
oldasaval tervezzilk és végezzik.
Esetiinkben a kozmivelédési, il-
letve mas tipusd kulturdlis intéz-
ményben dolgozé hallgaték mint-
egy jo gyakorlatot adtdk at cso-
porttarsaiknak sajat intézményiik
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mindségligyi gyakorlatat, kiegé-
szitve a hozza kapcsol6dé elméleti
tudnivalokkal. A tevékenységi ko-
ronként megalakitott 4-5 f6s mun-
kacsoportokat is a mar gyakorlattal
rendelkez6 hallgatok vezették, akik
tobbsége mar részt vett onértéke-
lés készitésében. Természetesen
6ket nekiink, az oktatdknak, fel
kellett késziteniink erre a feladat-
ra, pontosan ismertetve az elvara-
sokat, és mddszertani Gtmutatast
adni az azoknak valé megfelelés
érdekében. A pandémids id6szak
ez évben megakadalyozta, hogy a
nem dolgozo, valamint a nem koz-
mivel6dési intézményben dolgozo
hallgaték érzékenyitése az adott in-
tézményi kornyezetben torténjen.
Intézményi dokumentumok, be-
adott pélyazatok, felvételek azon-
ban ennek hidnyaban is rendelke-
zéstikre dlltak. A killonboz6 intéz-
ményi tevékenységet és adottsagot
feldolgozo, az onértékelési adatla-
pot kitolté csoport beszdmoldi 14t-
tattdk az egész folyamatot.

A tanulds folyamaténak alap-
vet$ segédanyaga maga a 10/2010.
(III. 11.) OKM rendelet a ,Min6-
sitett  Kozmiivel6dési Intézmény
Cim” és a ,Kozmiiveldési Ming-
ség Dij” adoményozdsardl, a pa-
lydzatok beaddsihoz 0Osszeallitott
Fogalomtar, tovabba jol hasznosit-
haté a Tudastar a kozosségi mive-
16désben V., Mingségiigy a kozmd-
velddésben cimd kotete.

A szemindrium gyakorlati jegy-
gyel zarul. A kovetelmények min-
denkinek ugyanazok, de teljesiteni
tobbféleképpen lehetett, Osszefiig-
gésben a mindségiigyi elGélettel,
az el6zetes ismerettel. Kiindulasi
alap, hogy mindenki otfokozatt
skalain mérhetGen gyarapitsa tu-
dasat a témakorben. A 2020/21-es
tanév L. félévében a mesterképzés
elsé évfolyamosainak nagyobb
hdnyada elméleti ismereteikrdl és
azok gyakorlati alkalmazasanak
mértékérdl adott szamot feladatlap
kitoltésével. Kisebb hanyaduk egy-

két olyan eldadast tartott, amellyel
bizonyitottdk teljes kord ismeretii-
ket a kozmivel6dés mindségligyé-
ben. A masodévesek koziil tobben
a sajat intézményiik/munkahelyiik
egy-egy tevékenységének, adott-
saganak Onértékelését készitették
el. Volt, aki mér sajat beadott pa-
lydzatét javitotta ki a kurzus alatt
megszerzett tudasat felhaszndlva.
A csoportot vezet6k érdemjegye
egyrészt tudismegosztasbeli ké-
pességilk, mdsrészt az elkészitett
onértékelési anyaguk megfelelésé-
bél tevédott ossze.

Feltételezziik, hogy a leirt tar-
talommal, formdban és mddsze-
rekkel megvaldsitott kurzusunk
hozzajarul a hallgatok tuddsanak,
képességeinek, attitlidjének és
autonoémidjanak,  feleldsségének
fejlesztéséhez. Tudasuk gazdago-
dik, mert megismerik a kulturalis
intézményekre vonatkozé ming-
ségiigyi gondolkodas fébb vona-
lait, filozofigjat. Részletes tudast
szereznek a kulturélis intézmények
mindségfejlesztési gyakorlatarol és
a kulturalis intézmények mindség-

fejlesztési rendszerében megjelend
folyamatkozpontd  gondolkodas-
rél. A kurzusnak koszonhetéen
fejlédnek a hallgatok képességei is,
hiszen alkalmassd véalnak a kozmi-
velddés allami, piaci és nonprofit
intézményeit és szervezeteit a tra-
dici6 és a fejlodés dialektikajaban
mikodtetni, fejleszteni, értékelni.
A félév folyaman a hallgatok meglé-
v6 mindségbiztositasi ismereteikre
alapozva képesek lesznek elGzetes
tudasukat felhaszndlni a kultura-
lis intézmények mindségfejlesztési
rendszerének kialakitdsdban, al-
kalmazni tudjak a gyakorlatban a
kulturdlis intézmények mindség-
fejlesztési rendszerére vonatkozd
ismereteiket.

A kurzus szdmos teriileten fej-
leszti a hallgatok attittidjét is, eld-
segiti, hogy a végzés utan a hall-
gatd megfelel és atfogd tudas,
tovabba korszeri mindségiigyi
ismeret birtokdban jobban atlassa
a kulturdlis intézmények ming-
ségfejlesztési rendszerének miiko-
dését. A kurzus hozzdjarul ahhoz,
hogy a hallgaték rendelkezzenek az
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Uj feladatok megolddsdra inspirald
kezdeményezGkészséggel, pozitiv
beallitédassal, kiizdeni tuddssal,
érzelmi intelligencidval. A kurzus
elvégzésével a hallgatok alkalma-
sak lesznek helytalld vélemény
megfogalmazasara, dontéshozasra,
kovetkeztetések levonasara kultu-
ralis intézmények minGségfejlesz-
tési tevékenységére vonatkozodan,
valamint képesek lesznek kultura-
lis intézmények mindségfejlesztési
tevékenysége kapcsan felmeriild
problémak megértésére, megolda-
sara, eredeti megoldasi javaslatok
felvetésére. A kurzus hozzasegiti
tovabbd a hallgatét ahhoz, hogy
szakmai korokben felel6sen, példa-
mutatdéan nyilvanitson véleményt a
kulturdlis intézmények tevékenysé-
géhez kapcsol6dé mindségbiztosi-
tasi szakmai kérdésekrol.

Osszegzés

Tanulményunkban bemutattuk,
miért kiemelten fontos foglalkoz-
ni az andragdgia, illetve kulturalis
medidci6 mesterszakokon a mi-
néségmenedzsment témakorével
altalaban, majd megismerni spe-
cidlisan az adott teriilletre vonat-
kozé mindségiranyitasi rendsze-
rek kiépitésének, miikodtetésének
sajatossagait, jogszabalyi hatterét.
A mesterképzésben diplomdt szer-
z6 szakemberek a mindségiranyi-
tashoz kapcsolodd kurzusoknak
koszonhetéen alapos ismeretekkel
rendelkeznek a feln6ttképzési szer-
vezetek és a kulturdlis intézmények
mindségfejlesztési  rendszerében
megjelend folyamatkozpontd gon-
dolkodasrol, atlatjak a mindségfe;j-
lesztési rendszerek mikodését és

megértik az ezzel kapcsolatos 6sz-
szefiiggéseket.

Ezen kurzusoknak koszonhe-
téen minden mesterdiplomaval
rendelkezé feln6ttképzésben, vagy
kozmiivel6désben dolgoz6 szak-
ember ismeri, atlatja a feln6ttkép-
zésben, illetve a kozmivel6désben
miikodé mindségfejlesztés témako-
rét, rendelkezik egy béséges alaptu-
déssal a témakorben, amire a dip-
loma megszerzése utan épiteni tud
szakmdja gyakorldsa soran. A meg-
szerzett ismeretek pedig hozzasegi-
tik a mesterszakon végzett szakem-
bereket ahhoz, hogy a mindségfej-
lesztés szakmai feladatait pontosan,
hatékonyan végezzék, teriiletiikkon
a késdbbiekben is fejlddni tudjanak,
bekapcsolédhassanak a mindség-
iranyitasi tevékenységek irdnyitdsa-
ba, végrehajtdsaba.

Dr. SZABO IRMA PhD: pedagégus, népmiiveld, kulturalis menedzser, kozmiivel6dési
szakértd, a Debreceni Egyetem 6raad6 tandra. Fédlldsban dolgozott dltalanos iskolédban,
dltaldnos miivel6dési kozpontban tanarként, vezet6ként, és civil szervezetben is. 2001
2012 kozott a Kozmivelédési Féosztaly (OKM, NKOM, NEFMI, EMMI) munkatérsa,
nyolc évig a Kozmiivelddés-fejlesztési Osztaly osztalyvezetdje. Lakohelyén, Foldesen
onkormanyzati képvisels, elnoke a Helyi Ertéktar Bizottsagnak és a Népfsiskolai Egye-
siiletnek.

Dr. TAKACS-MIKLOSI MARTA okleveles jogasz, miivelédési és felnGttképzési mene-
dzser, PhD fokozatot szerzett neveléstudomény teriiletén, jelenleg egyetemi adjunktus-
ként dolgozik a Debreceni Egyetem Nevelés- és Mivel6déstudomanyi Intézet Miivel6-
déstudomanyi és Human Tanulméanyok Tanszékén. F6 kutatdsi témai: feln6ttképzés jogi
héttere, kulturalis jogi kérdések, min6ségmenedzsment, kozmiivel6dési minSségfejlesz-
tés, reintegracio a biintetés-végrehajtas rendszerében.
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Az auditorokkal szemben
tamasztott kovetelményekrol

Képzeletben  visszaporgetem
az id6t 2010-ig, amikor a Békés
Megyei IBSEN Oktatdsi, Mivé-
szeti és Kozmivel6dési Nonprofit
Kft. tigyvezet6i feladatait lattam
el Békéscsaban. A megyei kozmi-
vel6dési szakmai tandcsadast és
szolgdltatast fiatal munkatdrsak-
kal biztositottuk. Ekkor mar egyre
tobbet lehetett tudni arrdl, hogy a
kozmivel6désben is lehetséges a
szervezetek mindségfejlesztési ala-
pu miikodése. Megjelent az OKM
rendelet, kiirasra keriilt a palya-
zat. Azt gondoltam, hogy érdemes
elséként magunkon is kiprébalni,
sajat élményt szerezni arrél, hogy
mennyire adaptalhaté a rendszer a
megyei feladatellatdsra. Leginkabb
olyan eszkozként gondoltam a pa-
lyazatra, mely elinditja a bels6 ko-
z6s gondolkodast, alkalmat teremt
a kozos szakmai értékrend és nyelv
kialakitasara. Elvdrasaim maradék-
talanul teljesiiltek. A pélyazatot
befogadtak, mi pedig tgy készil-
tiink, mint a vizsgara. Volt gyakor-
latunk béven a projektek helyszini
ellendrzésérdl, mégis tétként éltitk
meg, hogy a szakma vizsgdlja a
szakmat. Ahogy kozeledett a nap,
egyre inkdbb tugy éreztiik, még
nem vagyunk készen. Amikor ki-
deriilt, hogy Kary Jozsef érkezik
hozzank, mindenki aggddni kez-
dett, mivel nagyon elismert szak-
embert tiszteltiink személyében,

tudtuk, hogy jogszabdlyismerete,
szaktudisa példaértékdi. A nap
zarasat kovetGen bizonysagot sze-
reztiink arrél, hogy alkalmasak
és képesek voltunk felkésziilni az
auditra. Nyugodt légkorben, szak-
mai megkozelitéssel, onbizalmat
erésitéen, végig a targyra fokusz-
alva zajlott az egész nap a szakmai
protokollban meghatdarozottak
szerint. Ekkor taldlkoztam elészor
munkavégzés kozben auditorral.
Példat kaptam arra, hogyan lehet
csokkenteni az izgalmat, hogyan
kell tirelmesen kivarni, hogyan
lehet segité kérdéseket feltenni,
hogyan lehet egyszerre kezelni a
palyazati dokumentaciot és jegyze-
tet késziteni. 2011-ben iinnepélyes
keretek kozott 6t megyei szakmai
tandcsadd és szolgaltato szervezet-
tel egyiitt vehettiik at a Mindsitett
Kézmivel6dési Intézmény Cimet
az adomanyozds els6 évében. Az
auditori jelentés még most is se-
gitséget nyujt, ha ritkdn elakadok.
Meggy6z6désem, hogy a Kozmi-
velddési Kivalosag Modell, a hozza
kapcsoldddan kialakitott 6nértéke-
lési apparatus, a miikodést timoga-
t6 rendszer a szakma olyan alulrél
indult innovacidja, mely értiink, de
legf6képpen a hasznalokért valo, és
ma is korszerd.

Késébb a Nemzeti Miivel6dé-
si Intézet fGosztalyvezetSjeként
a mindségfejlesztés gondozasa is

feladataim kozé tartozott. Lattam
szinte minden palyamunkat és
helyszini jegyzékonyvet; végigki-
sérhettem a folyamatot a jelentke-
zéstdl a dijatadasig.

Szinte az els6k kozott végeztem
el a Mindségfejlesztés a Kozmive-
16désben I-II. képzés mindkét mo-
duljat, igy jogosultta valtam a hely-
szini ellendrzésre.

Tobb periédusban voltam, illet-
ve vagyok jelenleg tagja a Szakmai
Mindsitd Testiiletnek. (Az 0Osz-
szeférhetetlenségi szabalyok miatt
nem mindig végezhettem ezt a te-
vékenységet.)

A sok lehetdség koziil a helyszi-
ni ellendr is egy szerep, melyet a te-
vékenységet végz6 személy tolt meg
tartalommal. Erdekessége és egy-
ben szépsége, hogy gyakorlé koz-
mivel6dési szakember ldtogathat
meg egy kozmivel6dési intézményt
azzal a kotelezettséggel, hogy vizs-
galja meg az onértékelésben foglalt
allitasok valésagtartalmat, alkosson
itéletet. A kiilsG értékelés a fiigget-
len szakérto altal végzett eljaras an-
nak igazolasara, hogy egy szervezet
teljesit valamilyen kovetelmény-
rendszert. Az audit célja a minéség
elismerése, szerepe pedig a palya-
zati kiirdsban szerepl kovetelmé-
nyek teljesiilésének igazolasa.

A kiils6 értékel6 tevékenység
minél tobb jellemzGjét szeretném
szélesebb korben megismertetni.

WWW.NMI.HU
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Els6ként ezért az audit jellemz6 te-
vékenységeit tekintem 4t lépésen-
ként, felsorolasszertien.

Az audit inditdsdnak elemei: az
auditorok kivalasztdsa, a csoport-
vezetd megbizdsa; az auditkritériu-
mok és a megfelelség meghataro-
zasa, melyek a pélydzati kiirasban
szerepelnek.

A dokumentumok dtvizsgdldsa:
a palyazati anyagok atvizsgaldsa
annak megallapitasara, hogy azok
megfelelnek-e a kiirdsi és modell-
kritériumoknak.

Az audit elékészitése: auditterv
készitése, munkakiadds az audit-
csoportnak, munkadokumentum
(Ertékeldkonyv) el6készitése.

Az audit lefolytatdsa: nyit6érte-
kezlet, informaciét ad6 partnerek
szerepe, feladatai, informdaciogyj-
tés és -igazolds, audit-megallapita-
sok rogzitése, az audit-kovetkezte-
tések rogzitése, zaroértekezlet.

Az Ertékelokonyv véglegesitése,
jovdahagydsa.

Az auditbél kovetkezd teenddk
végrehajtdsa (fejlesztés).

Attekintettiik a tevékenység
szakaszait, de a legfontosabb kér-
désre még nem kaptunk vélaszt.
Milyen elvarasokat kell teljesitenie
az auditornak?

Osszességében azt mondhatjuk,
hogy harom teriileten sziikséges is-
meretekkel és készségekkel rendel-
keznie: modell, mindségiigy, koz-
mivel6dés. Elvaras a szakmai vég-
zettség, munkatapasztalat, auditori
képzettség, auditori gyakorlat.

Soha nem szabad elfeledkez-
niink arrél, hogy a kiilsé értékeld
olyan személy, aki teljes személyi-
ségével, tulajdonsdgaival vesz részt
a folyamatban. Ezért van az, hogy
az elvart személyi tulajdonsagok is
listdzhatok. Ismerjiik meg a legfon-
tosabbakat!

Legyen etikus, azaz tisztességes,
igazmondd, Gszinte, becsiiletes,
diszkrét;

legyen nyilt, azaz hajlandé mas
elgondoldsok vagy vélemények
megfontolasara;
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legyen diplomatikus, azaz ta-
pintatos az emberekkel valé kap-
csolatdban;

legyen j6 megfigyeld, azaz aktiv
észlelje a kornyezetnek és a tevé-
kenységeknek;

legyen jo érzékeld, azaz 6szto-
nos felismerdje a helyzeteknek, aki
ki is ismeri magat ezekben;

legyen rugalmas, azaz gyorsan
alkalmazkodé a kiilonboz6 helyze-
tekhez;

legyen szivéds, azaz kitarto, aki
Gsszpontosit a célok elérésére;

legyen hatdrozott, azaz képes
kellé idében kovetkeztetéseket le-
vonni logikai megfontolds, elemzés
alapjan;

legyen magabiztos, azaz képes
a fuggetlen tevékenységre, mikoz-
ben eredményesen egyiittmiikodik
mdsokkal.

A hatélyos eljarasrend tovabbi
magatartasi szabdlyok teljesiilését
is elvarja: képesség bonyolult jelen-
ségek realisztikus kezelésére; szer-
vezeti Osszefliggések ismerete; itél-

jen a tények szerint (kedvezés nél-
kil); értékelije a megfigyeléseket;
kommunikéljon az emberekkel;
az auditot kitérék nélkill végezze;
tudja kezelni a fesziilt helyzeteket;
ne hagyja magat befolyasolni; jus-
son elfogadhaté kovetkeztetésekre;
képességeit tartsa szinten; mindig
azokkal beszéljen, akik végrehajt-
jak a feladatot; legyen nyugodt és
megnyugtat6, beszéljen viliagosan
és megfontoltan, ha sziikséges, ma-
gyarazza el a latogatas céljat.

A modell minden, a tevékeny-
ség eredményessége szempontja-
bél [ényeges elemet tartamaz, leirja
az idedlis allapotot a kiils6 értéke-
16vel szemben tamasztott kovetel-
mények esetében. Mindenki maga
felelés a sajat fejlodéséért; a sajat
onértékelés, a visszajelzések alap-
jan kijelolheti erdsségeit, megal-
lapithatja gyengeségeit, Onmagat
fejlesztheti. Tapasztalatom szerint
a gyakorlat, a csoportban, parban
végzett ellenérzés, a masoktdl ta-
nulds meghozza gytimolcsét.

FEKETE-DOMBI ILDIKO magyar szakos éltaldnos iskolai tanar, méivel6dési és felnstt-
képzési menedzser. Paly4jét a kamuti Altaldnos Miivelddési Kézpontban kézmiivel6dési
igazgato-helyettesként kezdte, 1994-t6l a Békés Megyei Miivel6dési Kozpontban m-
vel6désszervezéként, majd miivészeti osztalyvezetéként dolgozott. 2006-2007 kozott
az Gjonnan alapitott Békés Megyei Napsugdr Babszinhdz muvészeti titkra lett. Majd
ismét a megyei kozmiivel6dési feladatellatas teriiletére keriilt vissza, 2009-t6l a Békés
Megyei IBSEN Oktatasi, Miivészeti és Kozmivel6dési Nonprofit Kft. irodavezet6je, majd
ugyvezetdje volt. 2012 augusztusatdl 2015. oktober végéig a Nemzeti Miivel6dési Inté-
zet munkatdrsa, a Szakmai Mddszertani Fosztély vezetGjeként a megyei irodak teriileti
Ferenc Kulturalis Kozpont és Mizeum Nonprofit Kft. kidllitéterekért felelGs tigyvezet6
igazgatdja.

Pélyafutdsa sordn tobb orszagos rendezvény tarsszervezdje volt (Orszagos Szdlo-
tancfesztival, Orszdgos ,A” Osztlyos Tarsastinc Bajnoksag, Koros-volgyi Sokadalom),
Békés megyében tobb kozmivelddési céllal miikodd civil szervezetben titkérként, elnok-
ségi tagként, kuratriumi tagként tevékenykedett, jelenleg a Kozosségfejleszt6k Békés
Megyei Egyesiiletének eln6kségi tagja.

Kozmivelddési szakértd, a Kozmiivel6dési Szakmai Mindsité Testiilet, valamint az
EMMI Kézmivelddési Akkreditacids Bizottsaganak tagja.
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A Szakmai Minosito Testiilet
mitkodéséerol

»A kivdlésdag nem drokletes.

A mindség nem veled sziiletett.
Csak akkor lehetsz a legjobb, ha

a legjobbakkal veszed fel a versenyt”
Gundel Karoly

Nagy szakmai kihivas volt sza-
momra, hogy a kezdetektdl része-
se lehettem a minGségfejlesztési
folyamatnak, hogy az akkreditalt
képzést az els6k kozott végezhet-
tem el és az auditalasok soran ki-
valé intézményeket, munkatarsa-
kat ismerhettem meg, akik késGbb
atvehették az elismerést. Amikor
2017-ben felkérést kaptam a Szak-
mai Mindsité Testiiletben valo
részvételre, tudtam, hogy olyan
el6doktdl veszem 4at a feladatot,
akik nagyon sokat tettek a koz-
mivel6dés mindségfejlesztésének
elterjesztéséért. 2020 tavaszatol
azonban nemcsak testiileti tagként,
de a Nemzeti Mivel6dési Intézet
munkatarsaként is felelés vagyok
a cimmel és a dijjal kapcsolatos
feladatokért, a mindségbiztositasi
folyamatokért.

Ezek a személyes tapasztalatok
is megjelennek a szakmai mindsité
testiilet feladatanak, tevékenységé-
nek bemutatdsanal.

2010. marcius 11-én jelent meg
az Oktatdsi és Kulturalis Miniszté-
rium 10/2010. szamu rendelete (to-
vabbiakban: Rendelet) a Mindsitett
Kézmiivel6dési Intézmény Cim és

Koézmiivelédési Mindség Dij ado-
manyozasarél (tovdbbiakban: Cim
és Dij), amelyet nagy szakmai vara-
kozas el6z6tt meg, tobb okbdl.

A kozmivelddésben dolgozdk
nemcsak figyelemmel kisérték a
kozoktatasban, a felnéttképzésben,
az oOnkormanyzati mikodésben
alkalmazott kiilonb6z6 mindség-
iranyitdsi modelleket, de szakmai
szempontok alapjdin mdir munka-
csoportban foglalkoztak a mind-
ségfejlesztés rendszerével. Abban
mindenki egyetértett, hogy a koz-
mivel6dési intézmények miko-
dése soran is sziikség van a mind-
ségi jellemzék megfogalmazasara,
az azonos fogalomhasznalatra, az
eredmények mérésére, ugyanakkor
természetes félelem is volt az intéz-
ményben dolgozok részérél, hogy
mekkora adminisztracids terhet r6
a munkatarsakra a partnerkézpon-
ta miikodés, a tudatos fejlesztés,
a tevékenységek dokumentaldsa.

Nagy elénye azoknak a kollé-
gaknak volt, akik mar a Rende-
let megjelenése el6tt elkezd6dott
képzésre beiratkoztak, és a Min6-
ségfejlesztés a kozmivel6désben
I. képzés elvégzése soran alapvetd
ismereteket szerezhettek a mind-
ségfejlesztési programrdl, az oOn-
értékelés folyamatardl, mig a IL
képzési modul a palyazati anyag
értékelésére, az audit lefolytatdsara
készitette fel Gket. A képzések segi-

tettek abban, hogy a kozmuvel6dé-
si intézményekbdl érkezdk elkezd-
jék atvizsgalni a dokumentumaikat,
megismertessék a szakembereket
az Gj szemlélettel, és meggy6zzék
6ket arrdl, milyen hatassal lehet a
szakmai munkdra a mindségfej-
lesztés latdsmaddja.

A Rendelet megjelenése bizo-
nyitotta, hogy a fejleszté munka-
nak, a kiemelkedd teljesiténynek
kozmiivel3dési teriileten is van el-
ismerése. A jogszabaly arra is sike-
res valaszt adott, hogy a Cim és Dij
palyazat kiirasa, értékelése, elbira-
lasa és a javaslat Gsszedllitdsa nem
a szakma kihagyasaval torténik,
hanem a Szakmai Mindsité Testii-
let (SZMT) kozremtikodésével.

A Rendelet ugyanis — megal-
kotdsa dta valtozatlan feltételekkel
— részletesen meghatarozza a szak-
mai mindsité testiilet tagjainak
szamat és a megbizas feltételeit.
Az 6t f6bdl allo testiilet elnokének
és négy tagjanak — akiknek négy
évre sz016 megbizasat a kulturaért
felelés miniszter adja ki — kultu-
ralis szakértéként jogosultnak kell
lennie szakfeltigyeleti munka vég-
zésére, valamint az akkreditélt tan-
folyamon a tanusitvanyt is meg kell
szereznie.

A Rendelet megjelenése utan
megalakult SZMT iigyrendjét (to-
vabbiakban: Ugyrend) a jogszabaly
alapjan maga allapitotta meg, me-
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lyet az elmult évtizedben két al-
kalommal modositott a tagsdg, és
amelyet a kulturalis allamtitkdr ha-
gyott jova. Az Ugyrend részletesen
kidolgozott mind a tagok jogallasat,
feladat- és hatdskorét, mind a pd-
lydzati folyamatot illetGen. Szaba-
lyozza mindazokat a feltételeket,
amelyeket a tagoknak a megbizas
alatt be kell tartani, legyen az 6sz-
szeférhetetlenség, palydzati érin-
tettség, az iiléseken vald részvétel.
Az Ugyrend a miikdésnél megha-
tarozza az ilések Osszehivasanak
modjat, a jegyzékonyvek tartalmat
és hitelesitését is. 2020-ig a testii-
let tagjai nem éltek a tavolléti iilés
lehetdségével, azonban a koronavi-
rus miatt a személyes talalkozasok
helyett a virtualis térbe keriiltek at
a megbeszélések, s igy a palyazati
hatariddk, a feladatok is teljesithe-
ték voltak.

A Rendelet megjelenésének 10
éves évforduldjit tinnepli ez a lap-
szam, s mi sem bizonyitja jobban
azt az oly sokszor emlegetett PD-
CA-ciklust (Plan-Do-Check-Act),
mint maga az SZMT miikodése.
A testiilet legfébb célja, hogy sajat
szabdlyzatanak atdolgozasaval a
palyazati dokumentdcié, az érté-
kel6 jelentés feliilvizsgalataval, mo-
dositasaval a kozmivelddési intéz-
mények kozosségi miivelddésben
elért eredményeinek bemutatasat,
elismerését tdimogassa, segitse.

A Rendelet megjelenésekor mar
az SZMT rendelkezésére alltak
azok a dokumentumok, amelyek
a palyazati kiirashoz sziiksége-
sek voltak, ugy a palyazati doku-
mentécid, a segédanyagok, mint
az Utmutaté, a jogszabdlygytijte-
mény, a szakmai fogalomtdr. Az
els évek tapasztalatai alapjan
azonban az SZMT 2014-ben a
teljes dokumentécié feliilvizsgala-
tat hatdrozta el. A kozmiivel6dési
szakértokbdl, a vizsgalatokat foly-
taté auditorokbdl allé munkacso-
port jelentés modositast javasolt.
A szakmai indokokkal aldtdmasz-
tott, a kozmiivelddési intézmények
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Munkamegbeszélés 2014 augusztusaban a Corvin téren

tevékenységeihez jobban igazodd
palyazati dokumentacidt elfogadta
az SZMT, és szerkezetét, tartalmat
tekintve 2021-ig ez lett a palyazat
alapja. A nyolc tevékenység meg-
hatdrozasa, az ismétlédések meg-
szlintetése, a szervezeti kultira
szerepének pontosabb értelmezése,
az életszert kozmiivel6dési doku-
mentacié meghatdrozasa nemcsak
az intézmények, de az ellenérzést
végzd szakérték munkajat is meg-
kénnyitette.

A Rendelet alapjan a kultara-
ért felelés miniszter a Cimmel és
Dijjal kapcsolatos tigyviteli, szer-
vezési, lebonyolitasi és nyilvantar-
tasi feladatok ellatdsat, valamint
a minGségfejlesztés rendszerének
folyamatos fejlesztését kozszol-
galtatdsi szerz6dés megkotésével
a Nemzeti Mivel6dési Intézeten
keresztlil biztositja. Ennek alap-
jan a 2021-es palyazati kiirasra a
Nemzeti Mivel6dési Intézet mun-
katarsai mdr elékészitették a Cim
palydzati anyagahoz 0Osszedllitott
valtoztatdsokat.

Az elmult években is arra tore-
kedtek az SZMT tagjai, hogy az in-
tézményektdl, az auditoroktol visz-
szaérkezd észrevételeket beépitsék
a szakmai anyagokba, a felkészit6
képzésekbe, azonban a kovetkezd

id6szak reményeink szerint ismét
jelent6s valtozast fog hozni a koz-
mivel6dés mindségfejlesztésében.

Nemcsak a hivatalos iiléseken,
hanem mds szakmai megbeszélé-
seken is rendszeresen egyeztetnek
a tagok a tovabbfejlesztés sziiksé-
gességérol, a lehetdségekrdl. A pa-
lyazati dokumentacidban részben a
jogszabalyi véltozdsok miatt, rész-
ben a szakmai tapasztalatok alapjan
torténtek modositasok. A Rendelet
alapjan jelenleg csak az intézményi
formaban mikodé kozmivel6dési
szervezetek palydzhatnak, mikoz-
ben egyre toébb kozosségi szintér-
ben dolgozé szakember érdeklédik,
hogy milyen médon vehetne részt
a mindségfejlesztési folyamatban.
A testiilet tagjai is tobb alkalommal
foglalkoztak a kozosségi szinterek
palyazati lehetGségével, hiszen a
jogszabalyi el6irasok és Magyar-
orszag telepiilésszerkezete miatt
ezekb6l a szervezetekbdl van a
legtobb hazdnkban. A muzedlis in-
tézményekrdl, a nyilvdnos konyv-
tari ellatasrol és a kozmiivel6désrol
sz016 1997. évi CXL. torvény 2021.
janudr 1-jétol a kozosségi szinterek-
ben kotelezGvé tette a szakiranyu
kozépfoka végzettséggel rendelke-
z6 személy foglalkoztatasat, aki a
képzéseken mdar megismerkedhet
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a mindségfejlesztés folyamataval.
Biztositani kell tehat, hogy a kozos-
ségi szinterek is megmérethessék
magukat, bizonyithassak, hogy ko-
z0sségi, életmindséget javitd, érték-
hordozé tevékenységet végeznek
folyamatos fejlesztéssel, partner-
kozpontt miikodéssel. A Nemzeti
Mivelédési Intézet Szakmai Igaz-
gatésaganak munkatdrsai ezért mar
készitik a kozosségi szinterek onér-
tékelési dokumentumait, amelyet
az SZMT 2021-ben szakmai anyag-
ként megismerhet és felhasznalasra
javasolhat.

Az SZMT Ugyrendje a palyazat
folyamatat, a hatdridéket, a don-
téshozatallal kapcsolatos teendéket
is tartalmazza. A palyazat megjele-
nése utan 30 nappal kell a jelentke-
zési lapot benytjtani (4prilis—ma-
jus hénap), majd szeptember 15-ig
kell a végleges palyazati dokumen-
taciét beadni. Igy — figyelembe
véve a mar elGzetes felkészilést is
— elegendé id6 dll az intézmények
rendelkezésére, hogy Osszeallitsak
a palyazat teljes anyagat. Ebben az
idészakban a Nemzeti Miivel6dési
Intézet Szakmai Igazgatésaganak
és a megyei igazgatésigoknak a
munkatdrsai tartanak felkészitoket,
személyes tandcsaddsokat. Termé-
szetesen az SZMT tagjai nemcsak
a palyazat iddszakaban, hanem
egész évben feladatuknak tekintik
a segité tdmogatast, biztositjdk a
konzulticids lehetdséget az érdek-
16d6 szakembereknek, intézmény-
vezet6knek, és killonboz6 foru-
mokon népszertsitik a Cim és Dij
palyazatot.

A koronavirus-jarvany, a ve-
szélyhelyzet gyors és hatékony
dontéseket kovetelt meg 2020-ban
az SZMT tagjaitol. A mdjusi jelent-
kezés utan az intézmények szak-
mai felkészitését az el6z6 évekhez
hasonldéan nem lehetett személyes
jelenléttel megszervezni, ezért az
a hatdrozat sziiletett, hogy ezeket
online tartsik meg. A tapasztala-
tok kedvezéek voltak, és a virtudlis
térben tobb alkalommal is lehetd-

sége volt a palyazoknak a szakmai
megbeszélésre, a dokumentumok-
kal kapcsolatos egyeztetésre.

Az SZMT feladata a Cimre és
Dijra beérkezé palyazatok kiiras
szempontjai szerinti formai ellen-
Orzése, és errdl Osszegzd jelentés
készitése, az érvényes palyazatok
alapjan pedig dontés az értékelés-
sel megbizott szakért6krol.

A helyszini szemlére, az Onér-
tékelésen alapuld pélyazati doku-
mentaci6 és a megfeleléség ellen-
Orzésére, valamint az erdsségek,
modellértékd  gyakorlatok meg-
hatdrozdsira nagy tapasztalattal
rendelkezd szakembereket kér fel
az SZMT. A 2020 &szi veszély-
helyzet miatt azonban a helyszini
szemlének a lebonyolitasardl is
hatdroznia kellett a tagoknak. Az
intézményekkel és szakértékkel
tortént egyeztetés utdn — a Ren-
delet megjelenése dta el6szor — az
online auditdlds mellett dontott
az SZMT. Az egyiittmitikodés az
intézmények és a szakérték kozott
ebben a rendkiviili helyzetben a
szokatlan koriilmények ellenére is
jo és sikeres volt.

A beérkezé értékel6 jelentések
nemcsak az intézmények mind-
ségfejlesztésben elért eredményeit,
az onértékelés megalapozottsagat,

""" kovetelményeknek
valo megfelelést mutatjdk meg,
hanem meghatdrozzak a fejlesz-
tésre vonatkozd teriileteket, fel-
adatokat is. Ezen szakmai anyagok
alapjan tesz javaslatot az SZMT
targyév december 15-ig a Cim,
illetve a Dij viselésére jogosult

intézményekre a kulturdlis mi-
niszternek. A javaslatok szakmai
megalapozottsagit mutatja, hogy
az elmalt tiz évben a felterjesztett
intézmények mindegyike megkap-
ta a Mindsitett Kézmiivel6dési In-
tézmény Cim és a Kozmivel6dési
Minéség Dij elismerést.

Reményeim szerint a kovetkezd
iddszakra tervezett valtoztatasok
ismét segitik az intézmények, ko-
z0sségi szinterek mindségfejleszté-
si munkdjat, egyre tobben ismerik
meg és hasznaljak a kozmivel6dés
mindségirdnyitasi rendszerét és
nyujtjdk be palydzataikat a Ming-
sitett Kozmivel6dési Intézmény
Cim és a Kozmiivel6dési Mindség
Dijj elismerésre.

Onzetlen, szakmafejleszté ak-
tivitdsuk és elismertségiik alapjan
végezetill kovetkezzék egy névsor,
melyben idérendben, a munkahely
megnevezése nélkiil felsoroljuk
mindazokat a kozmvel6dési szak-
értéket és egyben helyszini ellenér-
zésre jogosult és gyakorlé szakem-
bereket, akik a Rendelet hatalyba
lépése 6ta a Szakmai Mindsitd Tes-
tillet munkdjaban részt vettek.

Elnok: dr. Szurmainé Silké Mé-
ria, Zavogyan Magdolna, Polydk
Albert, Kary Jézsef

Tagok: Ujfalusi Gabor, Foldidk
Andrés, dr. Szab6 Irma PhD, Nad-
rai Laszloné, Szedlacsek Emilia,
Fekete-Dombi Ildikd, Kary Jozsef,
Juhdsz Zséfia, Torok Rita, Csatlds-
né Koméromi Katalin, Czékmasi
Csilla

TOROK RITA Wlassics Gyula-dijas kozmiivelddési szakember. Palyaja sordn keriileti
mivel6dési kozpontban, dltalanos miivel6dési kozpontban és integralt kulturdlis intéz-
ményben dolgozott mivel6désszervezéként és intézményvezetdként. 2018 szeptemberé-
t6l a Nemzeti Mtivel6dési Intézet modszertani munkatarsa, kozpontvezetGje. Kozel hisz
éve szakfeliigyeld, oktatoként részt vesz a kozmivel6dési képzésekben, a feln6ttképzés-
ben szakmai vizsgabizottsagi tag. 2019-t8l a Magyar Kozosségépitok Ertékszovetsége

Egyesiilet alapité tagja.
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A Nemzeti Miivelddési Intézet

kiemelt tevékenységének tekinti
a mindségfejlesztést. Jelenleg az
Intézet Szakfeliigyeleti és Mind-
ségfejlesztési Kozpontja latja el a
teriileti és az orszagos kozmiive-
16dési szakmai szolgaltatds felada-
tait a muzedlis intézményekrdl,
a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivelodésrdl szolé 1997. évi
CXL. torvény 85. § szerint, kozot-
tik a kozmivel6dési mindségira-
nyitasi tevékenység koordinalasat,
képzések szervezését, a Mindsitett
Kézmiivel6dési Intézmény Cim
és a Kozmiivel6dési Mindségi Dij
adomanyozasanak szakmai el6ké-
szitését.

A Mindsitett Kozmivelddési
Intézmény Cim és a Kozmiiveld-
dési Min6ség Dij adoméanyozasarol
sz6l6 10/2010. (III. 11.) OKM ren-
delet alapjan szervezi a Cimmel és
Dijjal kapcsolatos tigyviteli, koor-
dindciods, szervezési, lebonyolitasi
és nyilvantartasi feladatok ellata-
sat, a Szakmai MinGsité Testiilet
miikodési feltételeinek biztositasat,
valamint a kozmivel6dés minGség-
biztositasi rendszerének folyama-
tos fejlesztését.

A kozmivel6dési intézmények
korében a mindségorientalt miko-
dés népszerisitése és a szemlélet
mindennapi alkalmazdsa a Nem-
zeti Mivel6dési Intézet 19 megyei
igazgatésagaval  egylittmiikodve
valosul meg. Kozpontunk elsé-
sorban megyei szakmai napokon

VARGA MARIETTA

A kivalosag utja

eléadoként, valamint a Mindség
mihely el6adassorozatokon valé
részvétellel jarul hozza a felkészi-
téshez, ahol a frontdlis el6adasok
mellett jellemzé a gyakorlatorien-
talt szemléltetés, illetve személyes
konzultaciodra is lehetdség adodik.

Képzés — palyazat

A pélyazat benyujtisa el6tt —
amikor az intézmény dontést hoz
arrdl, hogy a mindennapi munkajat
a minGség jegyében tervezi végezni
- minden esetben hangstlyozzuk
az elézetes ismeretek fontossagat.
A felkésziiléshez nagyban hozza-
jarul az, ha a munkatarsak részt
vesznek az Intézet Szakmafejlesz-
tési Igazgatosdaga dltal szervezett
Kozmiivel6dési kivalosig modell
[-IL. szakmai tovabbképzésen.

A képzés célja, hogy az intéz-
mények a palyazat benyujtasa el6tt
ismerjék meg a kozmivel6dés mi-
néségfejlesztési modelljét, alkal-
mazzak az onértékelési dokumen-
taciot, és csak ezt kovetden kezdjék
el a felkésziilést az Emberi Eréfor-
rasok Minisztériuma altal kozzé-
tett, targyévi palyazati felhivasaban
megdllapitott ~ kovetelményrend-
szer szerint.

A képzés és a palyazati doku-
mentacié mellékleteként kidolgo-
zott fogalomtar és jogszabalytar
mellett a Nemzeti Miivel6dési Inté-
zet honlapjan elektronikusan is el-

érhetd a Tudastar a kozosségi mi-
vel6désben sorozatanak V. kotete-
ként megjelent, Dr. Takacs-Mikl6si
Marta — Kary J6zsef: Mindéségiigy a
kozmivelddésben cimii kiadvany,
amely tovabbi segitséget nyujt az
érdeklédé intézményeknek az 6n-
értékelési dokumentdcié megfelel6
hasznalataban, és a pélyazatra val6
eredményes felkésziilésben.

Palyazati felkészités,
intézményi mentoralas

Kozpontunk feladata — orsza-
gos hatékorben — az igény szerinti,
helyszini intézményi mentordlds,
egyiittmtikodve az intézet megyei
igazgatdsagaival. A palyazati fel-
készités ezen formdjira minden
évben van igény. Sziikség szerint
egy-egy szervezet tobb alkalommal
is kéri a tdmogatast. A gyakorlat-
ban a szakmai tovdbbképzés ritkan
elézi meg a pdlyazati szandékot.
A legnagyobb kihivast a helyszini
mentoralds sordn az jelenti, hogy
a felkészitést az alapoktdl kell kez-
deni. Az intézmény munkatarsai
jellemz8en nem rendelkeznek ele-
gendd informaciéval az onértéke-
lés elvégzéséhez, legtobb esetben a
palyazat irasanak sordn ismerked-
nek meg az onértékelési rendszer-
rel, a PDCA-ciklussal és az allitas
értékelési skala megfeleld haszna-
latdval. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy azok a szervezetek



MARIETTA

VARGA

E S

—

Magyar kultdra napja, 2019. januar 22., Hagyomanyok Haza, csoportkép a 2018. év dijazottjairél

eredményesebben késziilnek fel,
melyek a pélyazat benyujtasa el6tt
legaldbb egy naptiri évvel hoz-
nak arrdl dontést, hogy pélyazatot
nyujtanak be.

Példak sora mutatja, hogy nem
elenged6, ha csak az intézmény
vezetGje, vagy a szervezet egy
munkatdrsa tervezi a kozmiivels-
dés mindségfejlesztési programja-
ba valé bekapcsolédast. A palya-
zat megirasa csapatmunka. A cél-
ként kitizott elismerés eléréséhez
minden munkatdrsnak motivalt,
a mindségfejlesztés irant elkote-
lezett szakembernek kell lennie.
Amennyiben a pélydzat megirdsa

még nem jelenik meg kitizott cél-
ként, sokat segithet az 6nértékelé-
si rendszer el§zetes megismerése
a szervezet helyzetfelméréséhez,
a stratégiakészitéshez. A rendsze-
res Onértékelés 0sztonzé hatdsy,
a redlis értékelés minden esetben
megmutatja az intézmény erdéssé-
geit, gyengeségeit és fejlesztendd
teriileteit. A valds képet az on-
értékelés soran akkor érheti el a
szervezet, ha igazolhat6 adatokkal,
indikatorokkal tdmasztja ald 4lli-
tasait. Az elmult évek azt igazol-
jak, hogy a mentoralds folyamata
sikeres, tobb cimmel kitiintetett
intézményt eredményezett.

Magyar kultdra napja, 2020. januar 22. — Urania Nemzeti Filmszinhaz,
a 2019. év Kozmiivel6dési Minéség Dij ataddsat kovetéen

2020 - az online éve

A palydzati rendszer tizedik
évforduldjan rendkivilli mddon
valosultak meg a felkészitések és
maga az auditalas is. A jelenléti fel-
készitéseket és a helyszini ellenér-
zéseket 2020-ban az online tér val-
totta fel. A kotelezé felkészitén a
palyazo intézmények munkatdrsai,
valamint a Nemzeti Miuvel6dési
Intézet érintett megyei igazgatdsa-
ganak munkatarsai kozosen vettek
részt. A korabbi évek személyes
jelenlétet igényld, egy teljes napos
felkészitése helyett harom online
alkalmat biztositottunk csoportos
konzultacidra.

A képzésen dttekintettik a
sablonokat, az 4llitds értékelési
skalajat, a PDCA-folyamatot, a se-
gédanyagként készitett intézmé-
nyi dokumentumlistat, és egy te-
vékenység teljes értékel6lapjanak
értelmezését kozosen dolgoztuk
fel. A targyévi folyamat, a palydzati
kiirasban foglalt kovetelményrend-
szer kapcsan felmeriilé kérdéseket
pontositottuk, és kozosen kitlizott
hatdridékkel terveztikk a palyaza-
tok elérehaladasanak kovetését.

A folyamat el6rehaladtaval — a
bekiildési hataridé kozeledtével —
az egyéni felkészités igénye egyre
novekedett és folyamatos volt az
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auditalas végéig. A korabbi évekhez
képest jelentésen megnovekedett
igényt bizonyara a veszélyhelyzet
okozta és a megvéltozott jogszabd-
lyi feltételrendszer eredményezte.

Az intézmények mentoralasaval
parhuzamosan az auditorok felké-
szitése is a kozpontunk feladata.
Az éves auditori felkészitd képzés
is az online térbe kényszeriilt. Erre
az alkalomra kiilon mintadoku-
mentum késziilt az értékeld jelen-
tés helyes kitoltésérdl, ismertettiik
a hatdriddket és az online auditalas
teljesitésének feltételeit.

Az auditorok értékel6 jelen-
tései alapjan a Szakmai Mindsitd
Testiilet dltal javasolt intézmények
részére Fekete Péter kulturaért fe-
lelés allamtitkdr a magyar kulttra
napjan tartott, online innepségen
adta at az elismeréseket.

Palyazatok, dijazottak

A palyazat els6 megjelenése
Ota Osszesen tobb mint 100 alka-
lommal nytjtottak be jelentkezést.
A beérkezett palydzatok szama
ennél kevesebb, tobb intézmény a
palyazat benyujtasa el6tt vissza-
vonta elGzetes jelentkezését. Ennek
jellemzéen a mindségfejlesztési
rendszer ismeretének hidnya, a fel-
késziiletlenség az oka, amellyel a
palyazok az onértékelési dokumen-
tacio kitoltése soran szembesiilnek,
valamint egyéb, kiilsé tényezdk,

példaul intézményi atszervezés, az
intézményvezeté személyének val-
tozdsa, betegség.

2020-ban osszesen 19 intéz-
mény jelentkezett, palydzatot 10
nyujtott be a kifrasban megadott
hataridére a megfeleld tartalmi és
formai kovetelmények teljesitésével.

A diagramok a mar megszlint
intézmények 4altal benydjtott pa-
lydzatok szamat is tartalmazzdk,
illetve egyes intézmények mar
tobbszor is mindsiilhettek, tobben
elnyerték a Kozmivel6dési Mind-
ség Dijat is.

A 2011-2020 kozotti iddszak-
ban - a megsziint, atalakult intéz-
ményeket mar nem szamitva, illet-
ve a tobbszor palyazé intézménye-
ket csak egyszer szamolva — mind-
Osszesen 58 mindsitett intézmény
szerepel nyilvantartasunkban.

Osztonzé NKA tamogatas

A Nemzeti Kulturdlis Alap
Koézmiivelodés Kollégiuma két al-
kalommal (2017-ben és 2020-ban)
tett kozzé pélyazati felhivast kiza-
rélag a Mindsitett Kozmiivel6dési

VARGA MARIETTA

Intézmény Cimmel és Kozmiive-
16dési Minéség Dijjal kitiintetett
intézmények részére.

2017-ben Fiatal, szakirdnyu
felsdfokii végzettséggel rendelkezd
vagy felsboktatdsi képzésben részt
vevd, 30. életéviiket be nem toltott
mijvészek, mifvészetkozvetitok egy
vagy tobb miivészeti dgat érintd
projektjeinek dllami és onkormdny-
zati intézményekben, vagy azokkal
koprodukcicét, kooperdciot megva-
lésito szervezetekben torténd mini-
fesztivdlok, programsorozatok meg-
valésitdsdra 8 intézmény, 2020-ban
az Informdcios rendszerek kiala-
kitdsa és fejlesztésére fordithato
pdlydzaton 25 intézmény részesilt
vissza nem téritendd tamogatasban.

Intézménylatogatas

2018-ban 20 mindsitett intéz-
ményben tettem személyesen lato-
gatast. A cél a személyes tapaszta-
latok, valds talalkozasok és az el6re
Osszedllitott adatlap kérdéseinek
megvalaszoldsa volt. Az intézmé-
nyek vezetGivel és munkatarsaival
valé beszélgetés sordn tébb, a jovo
fejlesztéseit is segitd informadciot
gydjtottiink.

Fejlesztés

A kovetkez6 idészakban terve-
zett fejlesztés a mindségfejlesztés
rendszerének kiterjesztése a koz-
mivel6dési kozosségi szinterekre,
parhuzamosan a kapcsol6dd jog-
szabdlyi hattér megteremtésével;
a jelenlegi palyazatok kovetelmény-
rendszerének tartalmi feliilvizsgala-
ta, a jogszabalyi hattér feliilvizsgala-
ta, sziikség szerinti médositasa.

VARGA MARIETTA 2012-ben az Eszterhdazy Karoly Féiskola Tanarképzési és Tudds-
technoldgiai Kardn diplomazott andragégusként, miivel6désszervezd és felnottképzési
szervez6 szakirdnyon. Jelenleg a Debreceni Egyetem Nevelés- és Miivel6déstudomanyi
Intézet Miivelddéstudomanyi- Es Huméan Tanulményok Tanszék kulturdlis medidcié MA
szakos hallgatdja. 2016 6ta a Nemzeti Mivel6dési Intézet munkatarsa, 2017-t6l a koz-
mivel6dési minGségfejlesztés orszagos koordindtora.
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A mindség kozossege

Mindség Miithely Hajdu-Bihar megyében

Hajdu-Bihar megye 82 tele-
piilése koziil 21 varos. A megye
északnyugati, hajdisagi részén a
nagyobb telepiilések — f6ként va-
rosok — taldlhatdk, a bihari részen
a kisebbek vannak tobbségben.
A varosok és nagyobb lélekszamu
telepiilések magas szamabol is
kovetkezik, hogy a kozmiiveldési
intézmények szama a helységek-
hez viszonyitva magas, Osszesen
32. A Nemzeti Miivel6dési Intézet
Hajdu-Bihar Megyei Igazgatdsa-
ga szereptudatinak meghatdrozo
eleme a tanacsadd, szolgaltato
feladatok magas szinvonala elld-
tasaval a tamogato-fejlesztd sze-
rep betéltése. Uj fejlesztéseivel,
projektjeivel els6sorban a megye
kozosségi szintereinek és kozmi-
velddési intézményeinek nyujt
modszertani segitséget. Ezeket a
feladatokat jellemzGen partnerség-
ben, egyiittmikodésben valdsitja
meg, mintaprojektek létrehozasara
torekedve. A sikeres mintaprojek-
tek és azok adaptacios folyamatai
jo gyakorlatként szélesebb korben
érnek el eredményeket, nagyobb
hatdstak. Az igazgatdsag a megye
telepiilésein szakmai, médszertani
és mentori segitséget nyujt a koz-
mivel3dési alapszolgéltatasokhoz
tartozéd kozosségi tevékenységek,
fejlesztések megvalositdasahoz. Eb-

HALOZAT

bél kovetkezik egyik kiemelt célja,
szolgaltatd szerepének erGsitése és
szolgaltaté képességének folyama-
tos fejlesztése.

Az igazgatdésag legsikeresebb
tevékenységei kozé tartozik a koz-
mivel6dési intézmények felkészi-
tése a Mindsitett Kozmiivelddési
Intézmény Cim pélyazat elkészité-
sére, illetve a cimhez tartozd krité-
riumok teljesitésére. Az igazgatd-
sag harom munkatarsa végezte el a
Kivalésag modell a kozmiivel3dés-
ben képzés 1. és II. képzést. A ta-
nultak és a teriileti feladatellatasa-

.

Evziré Mindségi Klub Hajdiiszoboszlén, 2015, december 18.

ban szerzett tapasztalatok eredmé-
nyeként kialakult az igazgatdsag
kozmiivelddési mindségfejlesztési
rendszeréhez kapcsolédé megyei
stratégidja.

Az elsé és legfontosabb feladat
a rendszer megyei szintll megis-
mertetése, az abban foglalt feltéte-
lek teljesitésével szerezhetd szak-
mai el6ny6k bemutatasa volt. Ezzel
parhuzamosan eloszlatta azokat a
téves nézeteket, amelyek szerint a
mindsitett kozmivel6dési intéz-

ményben novekszik az adminiszt-
raciés teher, ami megneheziti a




Varga Marietta segiti a felkésziilést Polgaron, 2019 decemberében

szokasos miikodést. Az igazgatd-
sag a megfeleld informdciok atada-
sa érdekében megyei szakmai na-
pokon érzékenyitette a szakembe-
reket a mindségfejlesztés jelentGsé-
ge irant. Arra hivta fel a résztvevék
figyelmét, hogy a mindségfejlesztés
a stratégiai tervezés és a folyama-
tos fejlesztés eszkoze. Olyan rend-
szer, amely folyamatszabalyozasai,
bevélt eljarasrendjei révén hatéko-
nyan tudja segiteni a kozmiivels-
dési tevékenységek megvaldsitasat,
mikozben kielégiti a partnerek fel-
tart, illetve latens igényeit. A mi-
néségcentrikus gondolkodas masik

alapja a PDCA-ciklus érvényesité-
se, amely lehetGvé teszi a hidnyos-
sagok, problémak rendszerszerii
feltarasat és megoldasat.

Az els6, 2013. évi megyei szak-
mai napon éltaldnos elméleti ala-
pokat adott 4t a téma egyik szakér-
t6je, Szedlacsek Emilia, a Nemzeti
Mivel6dési Intézet szakmai igaz-
gatdja. A kovetkezé évben a gya-
korlati feladatokkal, tennivaldkkal,
dokumentumokkal ismerked-
hettek meg az érdekl6dék a mar
mindsiilt Debreceni Miivel6dési
Kozpont igazgatohelyettese, Sz6-
nyi Sdndorné kozremiikodésével.

Mingség Miihely Polgaron a VOKE Egyetértés Miivelodési Kozpont igazgatéja
részvételével, 2020 februarjaban

ANGYAL LASZLO

A tandcskozdsokkal parhuzamosan
sal foglalkoz6 munkatdrsai egyé-
ni érzékenyité megbeszéléseket
folytattak a megyei intézmények
vezetdivel, munkatdrsaival, amely-
ben felhivtak a figyelmet a ming-
ségfejlesztés fontossagara és a cim
jelentdségére, valamint felmérték
a mindsitett intézmény cim pa-
lydzattal kapcsolatos igényeket és
terveket. Az elsé két év tapaszta-
latai alapjan fogalmazdédott meg
a Mindség Klub létrehozasanak
gondolata, amely rendszeres talal-
kozasi lehetéséget biztosit az ér-
dekléd6 szakembereknek, megte-
remtve a tapasztalatok dtaddsanak,
a jo gyakorlatok megismerésének
és a tapasztalati tanuldsnak a f6-
rumdt. A klub tevékenységébe a
mér mindsitett intézmények veze-
t6i, képviseli, valamint a mindsi-
tés irdnt elkotelezett szakemberek
kapcsolodtak be, ezzel létrejott
a mindségcentrikus megyei koz-
mivel6dési intézmények szakmai
halozata. Kialakult egy évi négy
alkalombdl all6 miikodési modell,
amely alkalmazkodott a cim-pa-
lydzati hatarid6khoz. A klub nyi-
tott volt minden érdekl6dé intéz-
mény, szervezet el6tt — 2014-ben
a sarandi kozosségi szintér mun-
katarsa is részt vett a munkdban.
A miikodés lényege, hogy az igaz-
gatésag és a cimmel rendelkezd
intézmények kozvetlenill segitet-
ték a palyazatra készild, illetve a
mindsit6 rendszer irant érdekl6dé
szervezeteket, hol sajat intézmé-
nyiikben, hol pedig a felkésziil6
intézményben. A miihelyfoglalko-
zasok szakmafejlesztési alkalmakat
is jelentenek, amelyek a jo gyakor-
latok megosztdsaval az dtado és az
dtvevé egyiittmiikodésén alapuld
adaptacids folyamatokat inditanak
el. A kovetkez6 években Hajdu-Bi-
har megye rendszeresen adott be
nyertes palyazatokat.

Biiszkék vagyunk rajuk, ezért
idérendben felsoroljuk a nyertes
intézményeket:
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2014 — Debreceni Muvel6dési
Kozpont; Macsai Sandor Miiveld-
dési Haz, Kaba

2015 — Kovacs Maté Mivelddé-
si Kozpont és Konyvtar, Hajduszo-
boszlé; VOKE Egyetértés Miiveld-
dési Kozpont, Debrecen

2017 — Debreceni Muvel6dési
Kozpont; Macsai Sandor Miveld-
dési Haz, Kaba

2018 — Kovacs Maté Mivelddé-
si Kozpont és Konyvtar, Hajduszo-
boszlé; VOKE Egyetértés Miiveld-
dési Kozpont, Debrecen; Derecske
Varosi Mivel6dési Kozpont és
Konyvtar

2020 — Ady Endre Miivel6dési
Kozpont és Konyvtar, Polgar

2019. aprilis 11. egy ujabb mér-
foldk6 a fejlesztés torténetében:
Hajdaszoboszlén, a Kovacs Maté
Mivel6dési Kozpont és Konyv-
tarban a jelenlévék elhataroztak
az egyiittmikodés formalizalasat,
alapelveinek rogzitését. A szakmai
forum elnevezésében is megnyilva-
nult a médositas, ezt kovetéen Mi-
néség Mihelyként mikodik, ezzel
is jelezve a valtozast: a felmeriil§
kérdésekre, problémdkra egyiitt-
mikodve, kozosen keresik a leg-
jobb megolddsokat. Az igazgatosag
elkotelezett munkajanak is koszon-
hetéen Hajdu-Bihar megyében
olyan kozmiivel6dési intézmények
is vannak, amelyek mar kétszere-
sen, hdromszorosan mindsiiltek.
A megyei j6 gyakorlatokat a szom-
szédos megyék munkatdrsainak is
bemutatja a Hajdd-Bihar Megyei
Igazgatdsag, igy 2018. november
29-én Polgiron, a nyiregyhdzi Va-
czi Mihdly Kulturalis Kézpont, va-
lamint a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Iroda munkatdrsai is részt
vettek a tapasztalatcserén, mely bi-
zonyosan hozzdjarult ahhoz, hogy
2020-ban sikeres cimpdlyazatot
készitettek. A hajduszoboszléi
muhelyfoglalkozdson a Nemzeti
Mivel6dési Intézet Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Igazgatdsiga-
nak vezetdje és a tiszavasvari Talal-
kozdsok Hazanak munkatdrsa vett

Nédhazi-Télas Csilla a Derecske Varosi Miivel6dési Kozpont és Konyvtar igazgato6-
ja dtveszi a cimet Fekete Péter kulturaért felel6s dllamtitkaratél 2019. januar 22-én

részt, a 2019. november 29-i mi-
helymunkan a Nemzeti Mivel6dé-
si Intézet Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Igazgatésaganak minGség-
fejlesztéssel foglalkozé munkatarsa
volt jelen.

A Mindség Mihely egyben le-
hetdséget ad a cim elérését kit(izo
intézmények kozvetlen segitésé-
re. Ezt a gyakorlatot jol illusztralja
a polgari Ady Endre Miivelddési
Héaz és Konyvtar és az igazgato-
sag — a muhely keretében végzett
- egylittmiikodése. A kozoés mun-
ka 2018-ban a Mindség Miihelybe

torténdé meghivassal vette kezdetét,
amelynek el6zménye volt az intéz-
mény érzékenyitése és kialakult
szandéka a cim palyazat jovdbeli
elkészitésérol. Ezért az év utolsé
mihelye november 29-én Polga-
ron valésult meg, ahol a Nemzeti
Mtivelédési Intézet Hajdu-Bihar
Megyei Igazgatésaganak vezetdje
tartott el6adast a mindségfejlesz-
tés kozmiiveldésben betoltott he-
lyérdl, szerepérdl és fontossagarol.
Szamos példaval, illetve gyakorlat-
bél meritett esettanulmannyal tet-
te érthetvé és érzékletessé a témat.

Utolso simitasok a palyazaton a nadudvari és a polgari kozmiivel 6dési
szakemberek részvételével a megyei igazgatésagon, 2020 juliusaban
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A polgari Ady Endre Miivel6dési Haz és Konyvtar boldog cimbirtokos
mindségfejleszto csapata, 2021. januar 22.

Polgir Viros Onkormdnyzatinak
delegaltjaként részt vett Struba J6-
zsef képviseld, méltanyolva a mi-
vel6dési kozpont mindségfejlesztés
iranyaba tett torekvéseit és bizto-
sitva 6ket az 6nkormdnyzat tdmo-
gatdsarol. Az alkalom egyben az in-
tézmény végleges elkitelezodését
is meghozta. A 2019. évi Mindség
Mihelyek mar az Gj palyazé in-
tézmények felkészitését szolgaltak,
igy december 9-én ismét Polgaron
valosult meg az év utolsé alkalma.
A Nemzeti Mivel6dési Intézet
Szolgaltatasfejlesztési Igazgatosa-
gatol Varga Marietta mddszertani
referens volt jelen, hogy valaszo-
kat adjon a pélyazattal kapcsolatos
kérdésekre és tovabbi informaci6t
adjon a palyazati dokumentumok-
16l és az onértékelésrdl. A kovet-
kezd alkalom a kétszer mindsiilt
VOKE Egyetértés Miivel6dési Koz-
pont igazgatdjanak, Kardos Ilona-
nak a kozremikodésével valdsult
meg 2020. februar 17-én Polgaron.
A mihelymunka elsdsorban az el6-
zetes szandéknyilatkozat megfelel
elkészitését tlizte ki célul. A fel-
vetddé kérdésekre az igazgatond
mellett jomagam valaszoltam. Az
onértékelés szemléletét, modsze-
reit tudatositd foglalkozdson az
intézmény valamennyi szakmai

munkatarsa részt vett, akik megis-
merkedtek a VOKE intézményének
palydzataval, sajatos helyzetével és
az ebbdl adédé feladatokkal. Az
év nagyon eredményesnek igérke-
zett, mert négy intézmény tervezte
beadni a cim pélyazatit. A kabai
Micsai Sandor Muvelédési Haz,
a Debreceni Muvel6dési Kozpont
ismételt palyazoként, a nddudva-
ri és a polgari intézmények 4j pa-
lyazoként jelentkeztek. A jarvany
miatt bevezetett korlatozasok mi-
att a kovetkezé miihely online tér-
ben zajlott le 2020. majus 4-én a
polgari és a nadudvari Ady Endre
Mivel6dési Kozpont és Konyvtar
igazgat6i, Varga Marietta, a Mi-
ndségfejlesztési Kozpont referen-
se, illetve a megyei igazgatd és R.
Simor Katalin kozmiivel6dési re-
ferens részvételével. A palydzé in-
tézmények néhany formai kérdést
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tisztaztak és a helyszini audittal
kapcsolatban kértek informaciot.
A cimpalyazat beadas el6tti utol-
s6 megbeszélésnek a Hajdu-Bihar
Megyei Igazgatdsag adott helyet
2020. augusztus 17-én, amelyen
az igazgatdsag munkatarsai, a nad-
udvari és a polgari intézmények
vezetdi és munkatdrsai beszélték
meg az utolsé simitasokat. Sajnos
intézménymegsziintetés, illetve
atszervezés miatt két intézmény az
eléjelentkezést kovetGen mar nem
adta be a palyazatat, egy intézmény
pedig a helyszini szemle alapjin
még nem nyerte el a cimet.

Hajda-Bihar megyében négy
tobbszoros és két egyszeres cim-
birtokos intézmény van. A megyei
igazgatésdag a Minéség Mihely
fenntartasaval, j6 példdk bemuta-
tasaval segiti a megyei intézmé-
nyeket a mindségfejlesztésben rejlé
elényok és lehetségek megismeré-
sében, 0sztonzi és kozvetlenill se-
giti az 0j palyazatok megsziiletését.

Kiilon koszonet illeti a derecs-
kei Vérosi Miivel6dési Kozpont és
Konyvtar igazgatdjat, Nadhazi-Ta-
las Csillat, a hajdtszoboszléi Ko-
vacs Maté Muvelédési Kozpont és
Konyvtar igazgatojat, Berényiné Szi-
laj Ilondt, a Debreceni Mivel6dési
Kozpont igazgatdhelyettesét, Sz6-
nyi Sandornét, a debreceni VOKE
Egyetértés Mivel6dési Kozpont
igazgatojat, Kardos Ilonat és a ka-
bai Mécsai Sandor Miivel6dési Haz
igazgatojat, Vagé Emesét, akik évek
Ota részt vesznek a Mindség Mihely/
Klub munkdjaban, ezzel is segitve a
megyei intézményeket a felkésziilés-
ben és a halézat er6sodésében.

ANGYAL LASZLO 2013-6ta dolgozik a Nemzeti Miivel6dési Intézetnél, jelenleg Haj-
du-Bihar megyei igazgat6. 2008-ban az elsék kozott végezte el a Mindségfejlesztés a koz-
mivelddésben képzéseket. 2011-t6l vesz részt a Mindsitett Kozmivelddési Intézmény
Cimre érkezett pélyazatok helyszini szemléjén, az utébbi években vezetd auditorként.
Wlassics Gyula- és Bessenyei Gyorgy-dijas kozmiivel6dési szakember.
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Minoségfejlesztés mentoralasa
Veszprém megyében

Veszprém megyérél a legtobb
embernek a Balaton, a Bakony,
a Somlo festdi tdja, aprd, magaval
ragadé falvai, kultaraval atitatott
telepiilései jutnak eszébe. Egy koz-
mivel6dési szakember szamadra a
lehetdségek végtelen tarhdza a me-
gye, tele értékekkel, hagyomanyok-
kal, nagyszer(i kozosségi kezdemé-
nyezésekkel, sok tehetséges, lelkes
lokélpatridtaval, akiknek jelentds
része nem Gslakos, hanem éppen a
térség vonzereje miatt, varazsanak
hatdsara telepedett le itt.

A sajatos  telepiilésszerkeze-
ti adottsagok meghatarozzak a
kozmivel6dési feladatellatast is.
A megye 217 telepiilésébdl 15 va-
ros, tobbségiik 10 000 f6 alatti 1é-
lekszammal. A 202 kozség jelentds

része néhany szaz lelkes, 75% 1000
{6 alatti, 50% 500 f6t sem szamlal.
Ebbél adédéan a kozmiivel6dési
feladatellatas tilnyomé tobbségét
a kozosségi szinterek teszik ki, koz-
mivel6dési intézménybSl mind-
Ossze 20 talalhaté a megyében.
Egy kulturdlis kozpont mikodik
a megyeszékhelyen, a Veszprém
Agora, a tobbi intézményiink mi-
vel6dési haz (11) vagy muvel6dési
kozpont (8). Szdmos kisvarosban
jellemzd, hogy a kulturdlis intéz-
mények (kézmiivelédés, konyvtar,
muzeum) egy szervezetben jelen-
nek meg, integralt kulturalis intéz-
ményként miikodnek (9).

A kevés intézménnyel miikodd,
aprofalvas térségben mostanaig
igen kevés képzett kozmivel6dé-

Evindit6 értekezlet partnerszervezetekkel, 2020. januar

si szakember dolgozott/dolgozik,
koziliik is sokan mar nyugdij el6tt
allnak. A szakemberek jellemzden
a varosok intézményeiben végzik
munkdjukat, a falvak kozosségi
szintereiben egészen a kozelmul-
tig csak elvétve talaltunk kollégat;
ha végzett is valaki kozmivel6dési
feladatokat a telepiiléseken, tobb-
nyire szakképzettség nélkil tette.
A 2019-ben végzett felmérés alap-
jan a falvak 70%-aban nem volt
szakember. Ez a probléma a 2020-
ban elinditott K6zmitivel6dési Fog-
lalkoztatdsi és Képzési Programnak
koszonhetéen megoldddni latszik,
hiszen a megyében mintegy 130
f6t alkalmazunk, akik a telepiilé-
seken foglalkoznak kozmuvelGdés-
sel, és kozel ennyien vesznek részt
szakképzésben is, melynek ko-
szonhetGen kozép- vagy felséfoku
kozmivelddési  szakképzettséget
szereznek. A szakemberek tovab-
bi foglalkoztatasa altal a telepiilési
onkormanyzatok meg tudnak felel-
ni a jogszabalyi el6irasoknak is.

A helyzetkép  ismeretében
a Nemzeti Mivelédési Intézet
Veszprém Megyei Igazgatosaganak
szakmafejleszté tevékenységében
elsé helyen szerepel a szakember-
ellitottsag megteremtése a tele-
piiléseken. Ennek része a szakmai
képzés, tovibbképzés, valamint
a megyei halézatosodas segitése,
hiszen ilyen médon lehet mintat

WWW.NMI.HU
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adni a palyakezd6knek. Ebben a
munkdban jelentGs szerep jut az
intézményekben dolgozoknak, kii-
16nosen a Veszprém Agora felké-
szlilt szakembereinek. A jol mi-
kodé kozmiivelédési intézmények
igazgatdsagunkkal egytittmiikodve
képesek arra, hogy példat adjanak,
szakmai segitséget nytjtsanak. Fel-
késziiltség, szakmai tudas, emel-
lett pedig a megfelel§ intézményi
stabilitds sziikséges ahhoz is, hogy
a feladatellatas tekintetében a mi-
néségfejlesztés utjara léphessenek.
A folyamatok szabdlyozottsagat ab-
ban az esetben lehet kialakitani, ha
a szervezet miikodésében megvan
az llandodsag, igy lehet hosszt ta-
von tdmogatni a mindségorientalt
mukodést.

De mit is jelent a mindségfej-
lesztés a kozmiivelddésben? Véle-
ményem szerint a kozmiivelddés
szertedgazo, sokszind teriiletén
egyfajta keretrendszert biztosit,
amelyben szakmai tevékenysé-
giinket rendszerbe foglalhatjuk, és
szempontokat kapunk ahhoz, hogy
tevékenységiinket  pozicionaljuk:
mennyire vagyunk felkésziiltek,

jol szabalyozottak, és milyen mo-
don tudjuk azokat tovabbfejleszte-
ni. A mindségi feladatellatas irdnti
elkotelezettség szemlélete a leg-
fontosabb iizenete a mindségfej-
lesztésnek, a munka megméretése
évrél évre a MinGsitett Kozmi-

b N

alpolgirmester koszontdje, 2020

Megyei kozmiivel6dési szakmai nap — Veszprém Agora, Hegediis Barbara

Jarasi mihelymunka Balatonalmadiban, 2019

velddési Intézmény Cim, illetve a
Kozmivel6édési Mindség Dij pa-
lydzati keretben valésul meg. A cél,
hogy a szemléletet minél tobben
tegyék magukéva, és ha erre mar
felkésziiltek, méressék meg magu-
kat a palydzatokon. Ugyanakkor
ezen a ponton nem ér véget a te-
vékenység, inkabb csak elkezdddik,
hiszen fenn kell tartani a kialaki-
tott jo gyakorlatokat, biztositani a
mindségi miikodés folytonossagat.
Ehhez pedig sziikséges az a szem-
lélet, hogy a stratégiai célok szem
el6tt tartasaval idordl idére tekint-
siik 4t folyamatainkat, vizsgaljuk
meg eredményeinket, és korrigal-
juk, amit sziikséges.

A Nemzeti Mivelddési Inté-
zet Veszprém Megyei Igazgato-
saga modszertani munkajaval azt
szeretné tdmogatni, hogy minél
tobben ismerjék meg a mindség-
fejlesztés rendszerét, tegyék magu-

{2

kéva annak szemléletét, alakitsak
ennek megfeleléen folyamataikat,
és sikeresen pdlydzzanak, feltéve
a korondt az elvégzett munkdra.
Ennek érdekében igazgatdsagunk
valtozatos mddszerekkel, kiilonféle
alkalmak megteremtésével, sziik-
ség esetén felkésziilt szakemberek
bevondsaval igyekszik tdmogatni a
folyamatot. Munkankat neheziti a
megyében az intézmények, szak-
emberek kis szama, és a szervezeti
atszervezések sora, igy az eredmé-
nyek lassan mutatkoznak meg.

A szakmai felkészités formai
valtozatosak voltak az évek sordn,
igazodva az igényekhez. A témat
minden évben érintjilk a megyei
kézmiivel6dési szakmai napokon,
ahol meghivott el6adok, szakértdk,
auditorok tdjékoztatjdk a részt-
vevéket. Az el6adasokat kovetd
mihelymunkéakon kisebb csopor-
tokban értelmezik a felmeriilé kér-
déseket, valaszolnak a felmeriild
problémakra.

Evek 6ta rendszeresen szerve-
ziink specidlisan minGségfejlesztés
mahelymunkdkat is. Itt tajékozta-
tast kapnak a mindségfejlesztés me-
todikdjarol, a palyazati folyamatrdl,
az Onértékelés szempontrendsze-
rérél, a valaszthaté tevékenységek
strukturdjarol, a PDCA-ciklusrdl,
a szervezeti adottsagok attekinté-
sének kérdéskoreirdl. Attekintjitk
a Mindsitett Kozmiivel6dési Intéz-
mény Cim palydzatanak formai és
tartalmi el6irdsait, de szot ejtiink
arrol is, hogyan lehet jol felkésziilni
a személyes auditra. Gyakran keriil-
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nek el6 olyan intézményi jé gyakor-
latok, ahol mar a mindségfejlesztés
metodikaja szerint végzik egy vagy
tobb szakmai teriileten tevékenysé-
giiket. Tobbszor mertil fel a jelentds
adminisztracid, amely sziikséges a
folyamatok szabélyozasahoz, a pa-
lydzat benytjtiasahoz. Ebben a te-
kintetben is sok tapasztalattal gaz-
dagodhatnak az érdekl6dék. Ezeket
a mihelymunkdkat évrél évre meg-
ismételjiik, hiszen a szakmafejlesz-
tés megyei épitkezé stadiumdban
minden évben vannak olyanok,
akik szamara jdonsag a téma.

Az igények alapjan személyre
sz0l6 mentoralast is szerveztiink,
melynek soran a palyazat beada-
sat tervezd két intézmény szamara
egyéni felkészitési folyamatot ajan-
lottunk. A felkért szakemberek, il-
letve igazgatésagunk munkatdrsai
tobb izben személyesen és online
nyujtottak segitséget a folyamatok
végigviteléhez, a palyazati doku-
mentaci6 elkészitéséhez. Két in-
tézmény esetében végigkisértik
a felkészillés folyamatat, ezaltal a
magunk eszkozeivel mi is hozzgja-
rulhattunk az Agoéra sikeréhez.

A Veszprém Agéra 2020. janu-
ar 22-én tnnepélyes keretek kozott
vehette 4t a Mindsitett K6zmavel6-
dési Intézmény Cimet, amely a kul-
turalis kozpontban folyé mindségi
munka elismerése. Az intézmény
sikere erGsiti a megye kozmiivels-
dését, javitja elismertségét, kove-
tendd példat mutat az intézmények
szamadra; jo gyakorlatait megosztva
segiteni is tudja a tobbieket.

Az atadast kovetéen, 2020 mar-
ciusaban az Agérdban tartott me-
gyei kozmivelédési Szakmai Nap
keretében tobb mint szdz résztveve
el6tt gratuldltunk a megye elsé mi-
nésitett  kozmiivel6dési intézmé-
nyének. Szdmunkra jelentds mér-
foldké ez a megyében, amely példat
adhat és egyuttal egyiittmiikodd
partnert is biztosit szdmunkra a
minGségfejlesztésben. A szakmai
napon meghallgattuk eléadasukat
tapasztalataikrol, melyeket részle-

LT |

Megyei kozmiivel6dési szakmai nap — Veszprém Agora mithelymunka, 2020

tesebben a mihelymunka kereté-
ben osztottak meg az érdeklédok-
kel. Véleményiik osszegezve az volt,
hogy bar hosszt felkésziilés utdn
komoly kihivast jelentett szamukra
a palyazat elkészitése, megérte vé-
gigesindlni, mert jobban és tudato-
sabban tudja az intézmény a szak-
mai folyamatait szervezni. Nem a
cim elnyerése volt szamukra a fon-
tos, hanem a mindségi munka és a
szervezet fejlesztése, melyet hosszu
tavon is szeretnének megGrizni. S6t
tovédbb is lépnek, hiszen kévetkez6
lépésként a Kozmiivelddési Mind-
ség Dij palydzat beaddsat tlizték
ki célul. Ez a gondolkoddsmdd és
épitkezd szemlélet kovetendd példa
a megye intézményei szdmara.
Jelenleg az intézményeink je-
lentés részénél zajlik atszervezés,
intézményvezetd-valasztas.  Ugy
gondolom, az Ujraszervez6dd in-
tézmények esetében a minGségfej-
lesztés mentén valé épitkezé6 mun-
ka segitheti a folyamatot, hiszen
0sztondz az intézményi stratégia
Gjragondolasara vagy akar megal-
kotdsara. Szempontokat ad ahhoz,
hogy attekintsék vagy kialakitsak az
intézményi folyamatokat a szakmai

tevékenységek szerint, és ennek
dokumentaciés rendjét is megte-
remtsék. Ezaltal reményeink szerint
a korszert jogszabalyi és szakmai
elvarasoknak megfelel6é munka in-
dul el, igazgatésigunk pedig foly-
tatni tudja majd a tdjékoztatasokat,
a csoportos és egyéni felkészitése-
ket. Elsédleges célunk nem az, hogy
minél tobb cim-birtokos szervezet
legyen a megyében, sokkal inkdbb
a minéségi munka, az ellendrzott,
fejlesztésorientalt miikodés elindi-
tasa és annak a szervezetbe torténd
beagyazasa. Természetesen ennek
korondja az elnyert cim.

A megyei fejlesztésben a tovdb-
biakban partnerként szamithatunk
az Agorara, mellyel hamarosan
stratégiai partnerségi megallapo-
dast kot megyei igazgatésagunk.
Ennek keretében Megyei Mindség
Mihely inditasat tervezziik, rend-
szeres segitségnyujtassal, tapasz-
talatataddssal. Bizunk abban, hogy
koszonhetéen ennek a partnerség-
nek is, a kozeljovoben Veszprém
megye szamos felkésziilt, minGségi
mdédon mikods intézménnyel gaz-
dagithatja a kozmiivel6dés orsza-
gos palettajat.

DR. BALOGHNE URACS MARIANNA 1988-ban végzett a Juhdsz Gyula Tanarképzé
Féiskolan magyar-népmivelés szakon. Tébb mint 30 éve dolgozik a kozmivel6désben,
melybdl huszonnégy évet toltott a papai Jokai Mor Miivel6dési és Szabadidé Kozpont-
ban miivel6désszervez6ként, szakmai csoportvezetéként, igazgatdként. Munkaja sordn
kiilonb6z6 kozosségekkel, civil szervezetekkel, amatdr mitivészeti csoportokkal, valamint
rendezvények szervezésével, szinhdzi-nevelési programokkal, palydzatok frdsaval és le-
bonyolitdsaval, illetve felnéttképzéssel foglalkozott. 2015 dta vezeti a Nemzeti Mivel§dé-
si Intézet Veszprém Megyei Igazgatdsagat. 2017 6ta elnoke a Papai Miiveldéstorténeti
Térsasagnak, 2019 6ta a Magyar Kozosségépitok Ertékszovetsége Egyesiiletnek. Folya-
matosan képezi magt, kiilonosen a feln6ttképzés, palydzatirds, szinhaz- és drimapeda-

gbgia témakorei irant érdeklédik.
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A kézmivel6dési szakember
legfébb feladata az igényteremtés
és az {zlésformalds, mindezt a mi-
néség valasztasaval és a mindség
megteremtésével érheti el. A mi-
néség melletti dontés nem mads,
mint elvards, fejlédés, onigazolas,
biztonsag, érvelés, mérce; legin-
kabb pedig mindezek alapja és ko-
z0s nevezGje. Minden szakmadnak,
minden kezdeményezés fennma-
raddsanak, sikerének és elismert-
ségének zaloga a mindségre vald
torekvés. A Nemzeti Miivelddési
Intézet Vas Megyei Igazgatdsdga
2014 6ta fektet kiillonos hangsilyt a
kozmiivelddési intézmények ming-
ségi szakmai megujitasanak mdd-
szertani tdmogatdsara.

A Vas megyei kozmivel6dé-
si halézat az elmdlt években egy
energikusan fejlédé osszefogassa
vélt, amelynek it6erén a Nemze-
ti Mivelédési Intézet munkatar-
sai tartjak keziiket. A pulzalast az
igazgatdsag inspirdld, innovativ,
az egyiittmikodd szakemberek és
intézmények igényeire vélaszt ad6
szakmai irdnymutatdssal tartja
egyensulyban. Szemléletformalas-
sal, a mingségre 6nmagukért valo
torekvésre Osztonzéssel élénkiti
a liiktetést. Mindezt parhuzamos
feladatellatassal teszi: a mindség-

ELES KRISZTINA

Mindséggel a minoségeért,
a kozmitvelodési szakma

presztizséert

biztositas jegyében maga az igaz-
gatdsag is folyamatosan fejlédik,
és szakmai programsorozatokkal
tdmogatja az onértékelési rendszer
szerinti gondolkodds megerésodé-
sét a megye valamennyi intézmé-
nyében. A tevékenységhalmazok a
példaaddsban, a j6 példdk bemuta-
tasaban metszik egymast.

A Nemzeti Miivelddési Intézet
kozmivelddési szakemberei csak
tgy képesek hitelesen atadni a
szakmafejlesztést, a kozmivel6dé-
si szakma megbecsiilését elGsegité
tudast, csak gy tudjak motivalni
az intézmények munkatdrsait, ha
ismerik 6ket, folyamatosan fejlesz-

tik elméleti és gyakorlati ismerete-
iket. Az igazgatésag munkatdrsai
éppen ezért egyrészt folyamatosan
jelen vannak a megye kozmiveld-
dési életében, mdsrészt meghatdro-
zott képzési terv szerint haladnak
a kulturalis szakértové vélas utjan.
Az igazgatdsag négy szakmai mun-
katarsa egyetemi oklevéllel bird,
vagy azt éppen megszerzd szakem-
ber, ketten koziilik szakfeliigyeld-
ként és auditorként is tevékenyked-
nek, de ,A kozmiivel6dés kivalosag
modell I-II” ciml képzést rajtuk
kivill még egy moddszertani refe-
rens is elvégezte. A minGség iranti
elhivatottsag jol bizonyithaté akar

Lehetdségek latolgatdsa intézményvezetdkkel
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a témaban megszerzett tandsitva-
nyok szamaval, de sokkal inkabb a
naprol napra végzett munkaval és a
megyei mintaprogramok kidolgo-
zasaval.

Az igazgatésag a kézmiveld-
dést és a tdrsszakmadkat is érinté
adatbézisainak teljeskorti létreho-
zasan és frissitésén dolgozik nap
mint nap. A kézponti, valamint a
helyben kidolgozott kérddivek be-
gyljtésével és az eredmények fo-
lyamatos visszamutatasaval tanitja
a kozmiivelddési szakembereket
sajat partnereik korének beazono-
sitdsara, igényeinek, véleményé-
nek és elégedettségének mérésére.
A rendszerszer(i személyes és irds-
ban torténd kapcsolattartds min-
tdjanak kovetésére is osztonzik az
intézményeket.

A muzedlis intézményekrol,
a nyilvanos konyvtari ellatasrol
és a kozmivel6désrdl szolo 1997.
évi CXL. torvényben meghataro-
zott alapszolgdltatasok biztosita-
sanak tdmogatdsdra életre hivott
mintaprogramok mellett kiemelt
hangsulyt fektet az igazgatdsig a
szakmai napok szervezésére. Ezek-
nek a rendszeres és tematikus mi-
helysorozatoknak alfdja és omega-
ja a PDCA-ciklus menedzsment
modszer szerinti stratégiaalkotas:
a tervezés — cselekvés — ellenér-
zés — beavatkozéas (s6t a mindent
megel6z6 megfigyelés és a tetteket
megalapoz6 tanulds) Gtjan eljuttat-
ni a megye 15 intézményét a Mi-
nésitett Kozmivelddési Intézmény
cim kiérdemléséig. A szekci6iilé-
sek, kerekasztal-beszélgetések le-
hetdséget teremtenek arra, hogy a
véltozdsokhoz valé igazodast és a
résztvevok szakmai elérehaladdsat
is timogassa az igazgatdsag, a fel-
térképezett igények kielégitése ér-
dekében az onfejlesztést el6revivd
célokat fogalmazzon meg.

Az egymastdl tanulds kiemelt
jelentséggel bir Vas megye koz-
mivel6dési halézatdnak minden-
napjaiban. Az igazgatésig Ossze-
kots szerepe ebben tobblépcsés.

Egyeztetés polgarmesterekkel a mingség jegyében

Alapveté feladatként hatarozta
meg a jo gyakorlatok, a munkatar-
sak altal elért eredmények folyama-
tos publikdlasat; ugyanakkor teret
enged a megyében tevékenykedd
szakemberek kezdeményezéseinek
bemutatdsdra is. A cikkek, hirlevél-
szerli Osszegzések mellett kiilono-
sen fontos a latéutak szervezése a
j6 gyakorlatok bemutatasara.

A szakmai mihelyek mds-mas
helyszinen torténé szervezése mar
6nmagaban is inspirdci6 mind a
fogadé intézmény, mind a részt-
vevok szamara. A ,hazigazda” leg-
nagyobb sikereinek bemutatasara
torekszik, ,legjobb formajat” hoz-
za, el6térbe helyezi mindazt, ami
fémjelzi egyediségét. A ,vendég”
otleteket gytijt, kérdez, racsodal-
kozik, 0sszehasonlitja és beagyaz-
za sajat torekvéseibe a latottakat.
Rendkivil fontos az el6addk, szek-
ciévezetk megvalasztasa is, hi-
szen egy-egy szakértd, vagy a Mi-
nésitett kozmiivelddési intézmény
cim palyazat el6készitésébe bevont
kolléga tapasztalatai és lelkesedése
magaval tudja ragadni a még vala-
mennyire szkeptikusokat is. A koz-
vetlen lehetdség a kérdezésre és az
interaktiv elemzésekre szintén a
személyes talalkozas egyediilalld
elénye.

Az intézményre szabott, sze-
mélyes felkészitést is célul tiizte ki
a Vas megyei igazgatdsag. A megye

mind a 15 intézménye vonatkoza-
saban felmérte, milyen személyi,
infrastrukturalis, partneri feltéte-
lekkel birnak az egyes szervezetek
és mely alapszolgaltatdsok mentén
milyen specifikdciéban valdsitanak
meg tevékenységeket. A helyzet-
felmérés alapjan segiti az egyedi
intézményi koncepcidk kidolgoza-
sat. A személyes konzultaciok so-
ran mind az intézményvezetdket,
mind pedig a teljes szakmai csapa-
tot megszélitva segit ravilagitani az
erdsségekre, az elismerésre mélto
tevékenységi formakra és a gyenge-
ségekre.

A Minésitett Kozmivel6dési
Intézmény Cimért mar tobbszor
is ,megkiizdd, a megteremtett
mindségbdl nem engeds, s6t a
szinvonalat allandéan emel$ vas-
vari és kormendi kozmivel6dési
szakemberek allandé résztvevoi
a mindségbiztositast eldtérbe he-
lyez6 mihelyeknek el6addként.
A kozmivel6dési szakmdt érinté
kihivasok, lehetéségek és ujitasok
az igazgatdsag munkatarsaival ko-
zOsen torténd elemzésével és sajat
intézményiikbe valé integraldsaval
pedig jelentésen hozzdjarulnak a
szakma fejlesztéséhez.

Biik és Sarvar kozmivel6dési
intézményeinek vezet6i a mindsi-
tés jelentGsége mellett 2020-ban
tették le voksukat, és hozzdlattak
a cimpalyazat el6készitéséhez. Se-
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A mindség irant elhivatott vasi szakemberek

gitséget szamukra az igazgatdsag
az intézményi dokumentacié pon-
tositasatdl a stab mindség iranti el-
hivatottsdganak noveléséig minden
teriileten személyes konzulticiok
soran nyujtott. A turisztikailag
frekventalt, a helyi kozosségépités
mellett az idegenforgalom erdsi-
tésében is szerepet vallalo intéz-
mények munkatdrsaik képzésével,
a partnerek igényeinek felmérésé-
vel és formdlasaval, a rendszerben
valé gondolkodassal alkotnak je-
lentéset. Az Agora Szombathelyi
Kulturalis Kozpont a megyeszék-
helyen torténé teljeskord feladatel-
latds megujitasaban, a civilek bevo-
nasaban ér el szamottevo sikereket
kulturdlis szakért6 munkatdrsat is
alkalmazva. Készeg kozmiivel6dési
intézménye a tarsszakmakkal (f6-
képpen szinhdzi teriileten) mutat
példat, mig Celldomolk a térségi
szerepvallaldsban. Gencsapati és
Vép ,egyszemélyes” intézmény-
ként 5000 f6 alatti kistelepiilésen
alkot kiemelkedét a hagyoményok
tovdbbadasa, az értékeken alapuld
jovétervezés vonatkozasaban és az

onértékelési rendszer bevezetésé-
ben kérte az igazgatdsag segitségét.
Répcelakon tudatos épitkezés zaj-
lik a kozosségi élet teljes meguiji-
tasaért, amely mellett elkotelezett
az O6nmagat folyamatosan fejlesz-
t6, Uj intézményvezets. Janosha-
za, Csepreg, Oriszentpéter a cim
megszerzéséhez sziikséges szakmai
feltételek megteremtésében muiko-
dik egyiitt az igazgatésdggal, ha-
sonléan az Ikervaron tevékenykedd
kulturdlis szakérté intézményveze-
t6hoz. Ezen intézmények helyzete
is nehéz, f6képp a szakemberel-
latottsag vonatkozasaban, hiszen
kisvarosok, nagykozségek vallalt

ELES KRISZTINA

alapszolgaltatasait latjak el egy-egy
fels6fokt végzettségli szakember-
rel. Szentgotthardon a feladatokat
kozmiivel6dési megallapodas alap-
jan teljesité civil szervezet torek-
szik magas mindségre.

Vas megyében azonban tobb
kozosségi szintér is kérte mar az
igazgatésdag modszertani tdmo-
gatdsat, valamint az onértékelési
rendszer szerint végzett feladatel-
latds miatt jelezte igényét arra vo-
natkozdan is, hogy a kozeljovében
a kozosségi szinterek szdmadra is
legyen lehetdség a cimpalyazat be-
nyujtasira. Ezen intézményekben
jellemzden fels6foku végzettségii
szakember tevékenykedik, mint
példaul Pinkamindszenten, aki a
tudasat mar palyazatot benydjtott
intézményben is bévitette.

A Nemzeti Mivel6dési Inté-
zet Vas Megyei Igazgatdsiga altal
2021-2025 kozotti id6szakra meg-
fogalmazott stratégiai célok ko-
z6tt a fentieket mérlegelve kiemelt
helyet kapott a mindségbiztositds,
a mindségben valé gondolkodas.
Az egymasra épiléd programok,
szakmai taldlkozék, s6t az intéz-
ményvezetéi palyazatokat birdlé
bizottsdgban valé részvétel sordn
is a rendszerszemléletet, az dlland6
helyzetelemzésen, valamint visz-
szajelzéseken alapuld fejlédést, az
atlathatdsagot, a nyomon kovet-
hetd, ellendrizheté dokumentaciét,
a szakmai megalapozottsigot, de
mindenekel6tt a kozmivel6dési
intézmények valamennyi munka-
véllaléjanak mindség iranti elkote-
lez6dését helyezi kozéppontba.

ELES KRISZTINA 2002-ben a szombathelyi Berzsenyi Déniel Féiskol4n miivelédésszer-
vez6 szakon végzett PR-menedzser és nonprofit menedzser képesitéssel. Ezt kovetéen
2006-ban a Pécsi Tudoményegyetem FelnGttképzési és Emberi Eréforrds Fejlesztési Ka-
ran miivel6désszervezésbél egyetemi oklevelet szerzett. A tanakajdi Pet6fi Sandor Md-
vel8dési Haz vezetdje, majd a Régidgazdasag és a Helyi Erték magazinok fészerkesztéje
volt. Jelenleg a Nemzeti Mivel6dési Intézet Vas Megyei Igazgatdsiganak vezetGje, az
ELTE SEK-PPK PPI é6raaddja, kulturalis szakértd.



Mindsitett Kozmiivelodési Intézmények (MKIC)
és Kozmiivelodési Mindség Dijjal (KMD)
rendelkezd intézmények 2015-2011

2015 - MKIC

Apaczai Ovéda és AMK Miivel6dési Haz, Pécs
Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont, Mezdberény
Szent-Gyorgyi Albert Agéra, Szeged

Bicskei Egységes Miivelodési Kozpont és Konyvtar
— Pet6fi Midvel6dési Kozpont

Ifjusagi és Szabadidé Kozpont, Fert6szentmiklds
Kovéacs Maté Varosi Miivel6dési Kozpont és Konyv-
tar, Hajdtiszobosz16

VOKE Egyetértés Mivel6dési Kozpontja, Debrecen
Pet6fi Sdndor Miivel6dési Hiz, Csomor

Babits Mihaly Kulturalis K6zpont, Szekszard

Nagy Gaspar Kulturalis K6zpont, Vasvar

Kormendi Kulturalis Kozpont

2015 - KMD

A Vértes Agordja (Agora Sport és Szabadidé Koz-
hasznt Nonprofit Kft.), Tatabanya

2014 - MKIC

Konecsni Gyorgy Kulturélis Kozpont, Helytorténeti
Gytijtemény és Tajhaz, Kiskunmajsa

Kecskeméti Ifjasagi Otthon

Békés Varosi Kecskeméti Gabor Kulturalis, Sport és
Turisztikai Kézpont

A Mivel6dés Haza és Konyvtara, Sarospatak

Ozdi Mtivel6dési Intézmények

Fejér Megyei Muvel6dési Kozpont
Lamberg-kastély Kulturalis K6zpont, Mor

Zugléi Cserepes Kulturalis Nonprofit Kft., Budapest
Debreceni Mtivel6dési Kézpont

Micsai Sdndor Miivel6dési Hdz, Kaba

A Vértes Agordja, Tatabanya

Bélint Agnes Kulturdlis Kézpont, Vecsés

Marcali Varosi Kulturalis Kézpont

Csengey Dénes Kulturalis Kozpont, Paks

Goldmark Karoly Muvel6dési Kozpont, Keszthely
2014 - KMD

Corvin Mivel6dési Hiz, Budapest

2013 - MKIC

Arany Janos Miivel6dési Kozpont és Varosi Konyv-
tar, Tiszakécske

Kecskeméti Kulturdlis és Konferencia Kozpont
Nonprofit Kft.

Egri Kulturalis és Mtvészeti Kozpont

2013 - KMD

Csabagyongye Kulturalis Kézpont, Békéscsaba

2012 - MKIC

Corvin Mivel6dési Hiz, Budapest

Pest Megyei Kozmivel6dési Intézet

Baratsag Kulturalis Kézpont, Szazhalombatta
2012 - KMD

Budapesti Miivel6dési Kozpont

2011 - MKIC

Nagykérosi Arany Janos Kulturalis Kozpont
Bécs-Kiskun Megyei Onkorményzat Kézmvel6dé-
si Szakmai Tandcsado és Szolgaltaté Intézete, Kecs-
kemét (megsziint)

Vérosfold Klubkonyvtar

Békés Megyei Ibsen Oktatasi, Miivészeti és Kozmi-
vel6dési Nonprofit Kft., Békéscsaba (megsziint)
Békés Varosi Kecskeméti Gabor Kulturdlis, Sport és
Turisztikai Kozpont

Békéscsabai Kulturalis Kozpont

Fejér Megyei Mivel6dési Kozpont

Budapesti Miivelddési Kozpont

Marczibanyi Téri Miivel6dési Kozpont, Budapest
XIII. Keriileti Kozmiivel6dési Nonprofit Kft., Bu-
dapest

Debreceni Mtivel6dési Kozpont

Szandasz6l6si Altalanos Iskola, Mtiveldési Haz
Kossuth Miivel6dési Kozpont, Dabas

Mivészetek Haza Godollé6 Nonprofit Kft.

Egyiid Arpad Kulturélis Kézpont, Kaposvar

Megyei Mivel6dési és Ifjisagi Kozpont, Szombathely
Nagy Gaspar Kulturalis K6zpont, Vasvar
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KIRAKATKIALLITAS A CORVIN MUVELADESI HAZ — ERZSEBETLIGETI SZINHAZBAN
A PANDEMIA ALATT

A NEMZET!I KULTURALIS ALAP
TAMOGATASAVAL JELENIK MEG
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