HAaJuDU CsSABA

Végre arrol szl a ko-
z0sségi média, ami!

Optimista vagyok, és azt tar-
tom, minden rosszban van vala-
mi j6. Ha koszonhetiink valamit
a koronavirus-jarvanynak, akkor
azt mindenképp, hogy kiscicas
videdk és nyaralasi képek helyett
egyik naprdl a masikra elkezdtiik
arra hasznalni az online feliileteket,
amire érdemes: magan és munka-
helyi kapcsolattartasra, gyorsabb
tigyintézésre, céges folyamatokra,
tanuldsra, képzésekre, interaktiv
online tartalmak fogyasztdsara, 4j
kommunikaciés modellek kialaki-
tdsdra. No, és vasarlasra...

Voltaképp semmi olyan 4j esz-
koz nincs, amit ne hasznalhattunk
volna akdr évek 6ta. Munkahelyi
kornyezetben eddig is léteztek pro-
jekttervezési szoftverek felh6ben
tarolt adatokkal, eddig is szerkeszt-
hettiink tavolrél kozosen munka-
anyagokat, indithattunk videds cé-
ges értekezleteket, kozvetithettiink
él6 és felvett tartalmakat és sorol-
hatndm. Mégis, a kulturdlis intéz-
ményeken tul a kis- és kozépvallal-
kozasok eddigi folyamataiban is azt
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Képmads — masképp

Kozosség és média szakkor
a kontakt taldlkozdsoktdl a virtudlisig

latom, méltanytalanul mell6zték
ezeket a megoldasokat. Pedig tobb-
ségiik ingyenes, gyorsan integral-
haté a szervezeti folyamatokba és
csupdn a komfortzondt kellett (vol-
na) atlépni.

Napjaink része lett a home of-
fice, a képzésekre alkalmas webina-
rium. A céges értekezletek vilaga-
bol egy csapasra 6nallo szérakoz-
tatd, hir- és kulturdlis tartalmakat
kiszolgalé médiumma valt a Zoom,
a Google Hangouts. Az otthoni
tanulast segiti példdul a Google
Classroom, a Drive, a Microsoft
Teams. Szamtalan médon vonhat-
juk be ezeket az eszkozoket a kul-
tura, a képzések, ismeretterjesztés
folyamataiba is: interaktiv jatékok,
interjuk, riportok, tudomanyos
bemutatok, online kiallitasok, vagy
akdr karantén koncertek valdsitha-
tok meg.

Izgalmas volt minden perc,
amit azzal tolthettem, hogy ho-
gyan helyezhetjiik at példaul a kul-
turdlis értékek kozvetitését a virtu-
alis térbe. Vallalkozasok kozosségi
tartalomkezelésén tal két olyan fo-
lyamat szerencsés részese lehetek,
amelyek tanulsigosak a kozmive-
16dési szakemberek szamara.

A Nemzeti Mivel6dési Inté-
zet Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gyei projektje, a Martflin tartott
Kozosség és média szakkor egyik
el6addjaként szdmomra is élmény
volt, ahogyan az elsé néhany fog-
lalkoz4s utdn élesben is lathattdk,
tapasztalhattdk a résztvevéink: mi-
lyen gyakorlati jelentésége van a
helyi kézosségek, civil egyesiiletek,
kistérségek életében annak, ho-
gyan tudnak alkalmazkodni a meg-
véltozott helyzethez.

Az Aba-Novak Agéra Kulturalis
Kozpont képzéseit, klubjait, kialli-
tasait, gyermek és felntt kulturalis
tartalmait pedig lényegében 48 6ra
alatt kellett virtudlisan elérhetévé,
és ami ebben a médiazajban na-
gyon fontos, trendivé, érdekessé
konvertalnunk. A szamos kozos-
ségi feliilet, a targetalt, azaz célcso-
port szerint célzott multimedialis
anyagok, és nem utolsésorban a
céges belsé online kommunikacié
kialakitdsa igencsak izgalmas és
komplex feladat volt. Azt gondo-
lom, nagyon sikeres projekteket
hoztunk létre, atolelve a kozosségi
média teljes spektrumat, lehetdsé-
geinkre szabva, alkalmazva az iiz-
leti életbdl hozott jo gyakorlatokat.
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Ugord at a komfort-
zonadat!

A Nemzeti Mivel6dési Inté-
zet Kozosség és média szakkore
még néhany honappal a jarvany
kezdete el6tt indult. ElsGsorban
kistelepiilések, helyi intézmények,
szervezetek képviseldinek segi-
tettiink megtaldlni a kapcsolddast
célcsoportjaikhoz, igyekeztiink jo
gyakorlatokkal szolgalni arra, ho-
gyan épithetik kozosségeiket, ho-
gyan juttathatjdk el f6 iizenetiiket
minél hatékonyabban és sikere-
sebben. Az élet ugy hozta, hogy
ezeket az ismereteket, készségeket
még a képzés alatt élesben gyako-
rolhattak a résztvevlk, hiszen ren-
dezvényeiket, el6addsaikat, sajat
képzéseiket 6k sem tarthatjak meg.
A karantén alatt a martfiii képzést
is online folytathattak a résztvevdk,
nagy koszonet érte a Martfi Média
csapatanak. Ok a varos tobbi intéz-
ményével egylittmiikodve kivdléan
segitik a helyiek, agglomeraciéban
él6k mindennapjait. Hir- és kultu-
ralis miisorokat gyartanak, nyom-
tatott és elektronikus magazint
adnak ki, a Nemzeti Mivel6dési
Intézet szakkorén pedig a vizualis
tartalomkészitésr6l és publikdlds-
16l osztanak meg elméleti, és jol
haszndlhat6 gyakorlati ismereteket.

A karantén idején tobbszoros
mennyiségl hasznos (és haszon-
talan) tartalmat gyartottak és fo-
gyasztottak az emberek vilagszerte.
Ebbél a gigantikus informaciédom-
pingbdl kell kittinni. A K6zosség és
média Martfli képzés foglalkozasa-
in megismerhették a résztvevék a
kiilonboz6 platformok kiilonleges-
ségeit, esettanulmanyokban mu-
tattuk be a folyamatokat, kiprébal-
hattdk a spontdn tartalomkészitést
és a stratégiai tervezést, személyre
szabott Gtleteket adtunk a sajat te-
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riiletiikon valé hatékony kozosség-
épitésre, kommunikaciéra. Osszes-
ségében ez a képzés egy nagyon
atfogd, mély szakmai tartalommal,
és mézsliriségli, naprakész infor-
méciéval szolgdl. Példaértékd és
kivéltképp hasznos lehet az orszag
mas részein ténykedé helyi és civil
kozosségeknek is.

A valdsagon innen és tul

Egyik el6adasom cime volt ez,
azt gondolom, jdl illik a mostani
helyzetre is. Még ma is €l a tévhit,
miszerint a kozosségi média, az
online vildg csupan weboldalbdl és
a Facebookbdl dll. Pedig ez csep-
pet sem igaz. Ma mar egy komplex,
egymassal Osszefiiggd, halozatos,
jo esetben dinamikusan kapcsold-
dé és valtozd, él6 organizmusrdl
beszélhetiink. Rendszert kell épi-
teni az érdekl6dd szerzéstél — az
adatbazisok osszehangolasan tal —
a killonboz6 kozosségi feliiletekre
szant tartalmakig, beleértve a sze-
mélyre szabott hirlevelet, az online
foglaldsokat, jegyvasarlast, a digi-
talis anyagaink online formatumait,
az automatikus visszacsatoldsokat,
a remarketinget stb.

ONLINE MEDIA
A KOTOSSEG ES TELEPULES
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ONLINE MEDIA WORKSHOP

pragmamedia.hu
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Az online képzések esetén is jol
lathato ez a folyamat. De vajon mi
az el6nye az online képzéseknek?

o A képz6, el6ado és a képzések
résztvevéi térben és idében szaba-
dabbak;

+ sok esetben elég egyszer elké-
sziteni, felvenni a képzést anyagat;

o barmikor szabadon fejleszt-
hetd, mddosithaté egy-egy modul,
vagy az egész folyamat;

« nincs terembér, sokkal keve-
sebb a koltség, az adminisztracio;

o nincs létszamkorlat, foldrajzi
korlatozottsag;

+ automatizmusokkal az egész
értékesitési, képzési, visszacsatold-
si folyamat megoldhato;

« korlatlan ismételhet3ség;

« mérhetd eredmények;

o kivalé marketingérték, refe-
rencia a kozosségi feliileteken;

« tobb platformon publikalhat6
tartalmak.

A kovetkezo kérdés az, hogyan
valdsithatd ez meg a gyakorlatban?

« A képzés tematikajat, bemuta-
toit, feladatait elérhetévé kell ten-
niink egy lehet6leg egyszertien és
jol kezelheté platformon (virtudlis
tarolon, él6 kozvetitésben, letolt-
het6 formdaban stb.).

o A képzés résztvevéit hirlevél-
ben, organikus médon és fizetett
online hirdetésekkel toborozzuk.
Weboldalunkon beliil egy jol felépi-
tett, Gn. landing oldalra iranyitjuk,
feliratkoztatjuk az érdekléddket, ott
online ki is fizethetik a tanfolyamot.

+ Az egyes allomasoknal auto-
matikus vélasz e-mailt kapnak.

o A regisztralt tagok helytdl és
idéponttol fiiggetlenil, sajat id6-
beosztasuk szerint végezhetik el
a modulokat, majd szintén online
adhatnak szdmot a megszerzett is-
meretekrol.

+ Marketing szempontbdl a fo-
lyamat tobb pontjan is Gjabb feliile-
teinkre terelhetjiik az érdekl6ddket.
Minél tobb adatunk van vevéinkrdl,
érdekléddinkré], anndl személye-
sebben tudjuk 6ket megszdlitani az
altaluk hasznalt kézosségi platfor-
mokon. Sajat kozosségiink tagjaiva
valva pedig egyéb szolgaltatasunk,
termékiink értékesitési tolcsérében
a jovében is elérhetjiik Gket.

Hogyan kiirtold
vilagga?

Nézziink egy egyszerli pél-
dat! Egy él6 online konferenciat
premier idéponttal reklamozha-
tunk, a regisztralt felhasznalokat

késébb elvezethetjiikk YouTube
csatornankra, weboldalunkra,

hirleveliinkre, hogy djra megnéz-
hessék, ha lemaradtak, illetve to-
vabbi anyagainkat is megismerjék.
A témdban linkelhetjiik blogunkat,
hasonlé tartalmainkat, felirat-
koztathatjuk ket kovetdink kozé.
Az anyagbol készithetiink cikket,
tanulmanyt, vagy hanganyagot,
amit podcast forméban is pub-
likdlhatunk. Egy tartalomrdl igy
kénnyedén tobb mutdciét vara-
zsolhatunk.

Képzésekre, szakmai konferen-
cidkra és kulturdlis, ismeretterjesz-
t6 tartalmakra is kivaléan alkalma-
sak az emlitett technoldgiak. Ezek
kozil szamos megoldast a veszély-
helyzet elmultaval is meg kell tarta-
ni, érdemes megtartani. Mondhat-
ni, a veszélyhelyzet egyfajta katali-
zator az intézmények, telepiilések,
véllalkozdsok  digitalizacidjanak
felgyorsitasaban.

HAJDU CSABA kommunikéciés és marketing szakember, vallalkozé. 30 éve dolgozik
orszagos és helyi rddiéknak, kozel 20 éve foglalkozik webfejlesztéssel, multimédia tar-
talmak készitésével, mdsfél évtizede marketinggel. 1990-t6] a Magyar Radi6 Szolnoki
Korzeti Szerkesztéségében, a szolnoki Amadeus Rédiéban és az Aktiv Radiéban zenei
szerkesztd, programigazgato, szerkeszté-misorvezets, 2014-tl a szolnoki Aba-Novak
Agoéra Kulturalis Kozpont marketing fémunkatérsa. Nevéhez flizédik az Agéra online
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sek. 2005 6ta a Pragmamedia tulajdonosaként KKV-k online marketingjét segiti. Online
média el6addsokat tart kozépiskoldsoknak, 2019-2020-ban a Nemzeti Mivel6dési Inté-
zet Kozosség és média képzésének elbaddja. Szakteriilete a kozosségi média.

www.pragmamedia.hu
www.facebook.com/pragmamedia
www.instagram.com/pragmamedia

www.linkedin.com/in/csaba-hajdi-5a8369138



