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PEDAGOGUSOK DIGITALIS KOMPETENCIAL:
MERO- ES ONERTEKELO ESZKOZOK

Teachers’ Digital Competence: Tools for Measure and Self-Assessment

Digitalne kompetencije nastavnika: merni i samoprocenjujuci
instrumenti

crer

hogy kidolgozasra keriiljon a pedagogusi digitalis kompetenciak mérésére alkal-
mas keretrendszer, valamint a hozza tartozo6 deskriptorok. A digitalis kompetenciak
mérésére ¢s az onértékelésre alkalmas eszkdzok kérdése relevansnak tekinthetd a
magyar kozoktatasi pedagdgusi mindsitési rendszer miatt is. A stratégia kiilon hang-
sulyt fektet arra, hogy megalkossanak a pedagdgusoknak és az oktatasi intézmé-
nyek vezetdinek egy ondiagnosztizalashoz és tarsértékeléshez is alkalmazhato, jol
kidolgozott digitalis kompetenciamérd eszkozt. Ebben a tanulmanyban harom nem-
zetkdzi és két magyar, kutatasi eredményeken alapuld eszkoz keriil bemutatasra,
amelyek a pedagdgusi digitalis miiveltség és a digitalis modszertani kompetenciak
mérésére késziiltek. Tovabba, egy kisebb volumenti pilottanulmany képet nyujt a
pedagodgusi nézetekrol és tapasztalatokrol egy, a pedagdgusi digitalis kompetenciak
mérésére kifejlesztett eszkoz tekintetében.

Kulcsszavak: pedagdgusok, digitalis kompetencia, onértékelés, tarsértékelés, mérdesz-
kozok

1.BEVEZETO

jelenik meg tobbek kdzott a kdznevelésben dolgozd pedagogusok digitalis
kompetenciait értékeld szempontsorok hangstlyossa tétele a pedagogusok
mindsitési rendszerében. A stratégia azt is hangstlyozza, hogy fontos fel-
adat egy strukturalt, digitalis kompetenciakra fokuszalo, finomra hangolt
kovetelményrendszer mérési, értékelési, onértékelési, tarsértékelési eszko-
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zokkel egyiitt torténd alkalmazasa, folyamatos fejlesztése, a tanulok, a pe-
dagogusok ¢és az intézményvezetok esetében is. Tovabba sziikség van egy
olyan, pedagogusok digitalis tudasat megosztd portal 1étrehozasara, amely
alkalmas feliilet az autondm 6nképzésre, onértékelésre, onreflexiora, vala-
mint a digitalis tartalom disszeminaciojara €s szakmai egyiittmiikodésre.
A pedagogus digitalis kompetenciainak onértékelése €s tarsértékelése kap-
csan fontos kijelenteni, hogy e tanulmany kontextusaban két teriiletet fed-
nek le: (1.) a pedagogus digitalis kompetenciait/miveltségét, valamint (2.)
a pedagogus digitalis, avagy IKT-modszertani kompetenciait. A kdvetkezo
szakirodalmi attekintésben 6sszesen 0t (két hazai és harom nemzetkozi),
digitalis miiveltséget, illetve IKT-modszertani kompetenciat mérd, o6n- és
tarsértékelésre alkalmas kutatasi eredmények altal kifejlesztett eszkoz ke-
riill bemutatésra.

2. EUROPASS: DIGITALIS KESZSEGEK ONERTEKELO
TABLAZATA

Az altalanos digitalis készségek képezik az alapjat minden szakmai di-
gitalis modszertani kompetencidnak. Ezért a pedagogusok on- €s tarsértéke-
1€sénél alaplépésként alkalmazhato a széles korben elterjedt EU-s Europass
CV-hez (2018) illeszkedd Digitalis készségek — Onértékeld tablizat (2015).
Ez az eszkdz megkiilonboztet alapszintli, 6nalld, valamint mesterszintii fel-
hasznalot a kovetkez6 terliletekre lebontva: informaciofeldolgozas, kommu-
nikacio, tartalom létrehozasa, biztonsag, valamint problémamegoldas. Az
onértékelo tablazat a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének
a DigComp altal kifejlesztett europai keretrendszere, és az A Framework
for Developing and Understanding Digital Competencein Europe (FERRA-
RI 2013) eredményeit tiikrozi, mely projekt 2011-2012-ben futott: irodal-
mi attekintések, esettanulmanyok elemzései, online felmérések, valamint
workshopok, interjuk, szakértdi attekintések, eldadasok eredményei alapjan
késziilt.

A DigComp Digital Competence Framework for citizens 2.0 (2018) el-
nevezésli méréeszkoz 21 digitalis kompetenciat hataroz meg, ezeket egy
tablazatba helyezi, amely egy onértékeld négyzethaldt és a digitalis kompe-
tencia részletes leirasat magaba foglalo keretrendszert tartalmaz. A rendszer
bontva, néhany példat a tudasra és készségekre vonatkozolag, az attitido-
ket és két példat arra, hogy az adott kompetencia hogyan alkalmazhat6 egy
adott specifikus célra.
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3. DIGCOMPEDU: EUROPAI DIGITALIS KOMPETENCIA-
KERETRENDSZER PEDAGOGUSOKNAK

A pedagdgusok digitalis kompetencidinak rendszerezéséhez és mérésé-
hez, értékeléséhez szamos nemzeti és nemzetkdzi kompetencia-keretrend-
szer készilt, melyek eltéré logikaval, specifikummal ¢s fejlettségi szinttel
rendelkezhetnek. Az Europai Digitalis Kompetencia-keretrendszer Pedago-
gusoknak, eredeti elnevezéssel Digital Competence Framework for Educa-
tors at European Level (DigCompEdu), alapjaul szolgal a kiilonféle nemzeti
és regionalis kezdeményezéseknek azaltal, hogy kozos allaspontként szol-
galhat a sziikséges pedagogusi digitalis kompetencidk jellemzdirdl a tagal-
lamokban, kiilonféle régiokban, oktatasi intézményekben stb. (REDECKER
2017). A DigCompEdu célkitizése, hogy beazonositsa és részletesen leirja a
pedagdgusok digitalis kompetenciait, és egy olyan, szakérto résztvevokkel
konzultalva tudomanyosan megalapozott eszkozt nyujtson, amely alkalmas
a pedagogusi IKT-kompetencia értékelésére, valamint on- és tarsértéke-
lésre. Mindezek alapjan elmondhato, hogy a DigCompEdu olyan validalt
hattér-keretrendszer, amely alkalmas a jo gyakorlatok hatarokon at torténd
cseréjére is. A DigCompEdu keretrendszer célkdzonsége a pedagdgusok,
minden oktatasi szinten, mindenfajta képzési teriileten, beleértve példaul a
specialis igényl tanulok pedagdgusait és az informalis tanulasi kornyeze-
tekben 1év6 pedagdgust is.
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1. abra. A DigCompEdu keretrendszer szintézise (REDECKER 2017: 13)
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A DigCompEdu keretrendszer a mar meglévd, a pedagogusok digitalis
kompetenciait mérd eszkdzokre reflektalva €s azokat szintetizalva egy ko-
herens modellt alkotott, amely lehetové teszi, hogy atfogodan értékelni és
fejleszteni tudjak a pedagogiai digitalis kompetenciajukat (REDECKER
2017: 13).
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2. abra. A DigCompEdu kompetencidi és osszefiiggései (REDECKER 2017: 16)

A DicCompEdu keretrendszer hat teriiletet kiilonboztet meg: ezek a
szakmai alkalmazas (Professional Engagement), a digitalis forrasok (Digital
Resources), a tanitas €s tanulas (Teaching and Learning), az értékelés (As-
sessment), a tanulok onallo cselekvoképességének fejlesztése (Empowering
Learners) és a tanulok digitalis kompetenciainak fejlesztése (Facilitating
Learners Digital Competence), amelyek dsszesen huszonkét kompetenciat
foglalnak magukban (2. dbra). Mind a huszonkét kompetencia esetében a
kompetencia-deskriptor kiegésziil a tipikus tevékenységek listajaval. A 3.
abra Bloom atdolgozott taxonomiajat (ANDERSON AND KRATHWOHL
2001) alapul vevd hatszintii folyamatmodellt mutatja be, melyhez tartozik
egy onértékeld rubrika is.
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3. abra. A DigCompEdu folyamatmodellje (REDECKER 2017: 29) magyar nyelvii
kiegészitéssel

A modell segit a pedagogusnak beazonositani a digitalis erésségeiket és
gyengeségeiket. A hat kompetenciaszakasz a K6z6s Europai Referenciake-
ret (KER) szintrendszeréhez kapcsolodik, azaz A1-tdl C2-ig tartd szintet
tartalmaz: Newcomer (A1), Explorer (A2), Integrator (B1), Expert (B2),
Leader (C1) és Pioneer (C2) (1. abra). A DidCompEdu deskriptorai motiva-
cios szerepet is betoltenek, mivel motivaljak a pedagogust a kovetkezo szint
elérésére, a folyamatos fejlodésre (REDECKER 2017).

4. DIGIMINA

A DigiMina (POLDOJA et al. 2014) egy Esztorszagban kifejlesztett
webes alkalmazas, amely egy nagyobb digitalis 6koszisztéma — példaul
az ¢észt Koolielu oktatasi portal, a tanari e-portfoliok, a tanari mindsitések
nyilvantartasa oktatasi és kutatdsi minisztériumban —, valamint szamos
e-learning kornyezet részeként funkcional, amelyet a tanarok mindennapos
munkajuk soran hasznalhatnak. Példaul egy tesztet nem a DigiMinaban fej-
lesztenek ki, hanem importaljak. A DigiMina altal alkotott tanari kompeten-
ciaprofilok linkelhetdk és beagyazhatok mas kdzosségi médiai rendszerekbe
(POLDOIJA et al. 2014).
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4. abra. A DigiMina kulcsfogalmai (POLDOJA et al., 2014)

A DigiMina 6t komponensbdl all: kompetenciateszt, feladatok, kompe-
tenciaprofil, csoport, valamint kompetenciakritériumok (4. abra). A koz-
ponti elem egy kompetenciateszt, amely hiisz kompetenciat tartalmaz 6t
csoportban, ahol az értékelés otfokt skalan zajlik. A teszt kitoltése elott a
felhasznalo onértékelést végez az 6t kompetenciateriileten, és azon a szin-
ten kell kitolteniiik a tesztet. A teszt kitoltés kozben elmenthetd és késobb
folytathato. A fejlédés ellendrzésére a teszt tobbszor is kitolthetd. A kom-
petenciateszt feladatai teljesitményindikatorok mentén vannak elhelyezve,
csoportositva. A feladatok az értékelési modszer alapjan harom csoportba
oszthatok: automatikusan értékelt self-test itemek, tarsértékelt feladatok
¢és onreflektiv feladatok. Példa a self-test feladatokra egy képernydvideo
(screencast), melyhez egy valasztos teszt tartozik, ahol egy tanar feltolt
egy tananyagot egy repozitoriumba, €s a folyamat soran szamos hibat vét.
A tarseértékelésre példa lehet egy adaptacios feladat, ahol a tanarnak adap-
talnia kell egy adott tanulasi utmutatét a sajat kontextusahoz (céltanulok,
¢letkor, téma, software). Az adaptalt tanulasi itmutato értékelése kvalitativ
tarsértékelés altal torténik egy masik tanar altal. A tarsértékeld feladatok
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jellemzéen magasabb kompetencidk esetén alkalmazhatok, ahol a felhasz-
nalonak problémamegoldast kell irnia egy autentikus problémara, melyet
egy hasonld, vagy magasabb szinti kompetenciakkal rendelkez6 DigiMina
felhasznal6 értékel. Onreflexios feladatra példa, amikor a tanarnak reflektal-
nia kell a sajat maga altal megalkotott digitalis tanulasi forrasra. A feladatok
megoldasa utan a felhasznald szdmara kompetenciaprofilt készit a rendszer
egy diagrammal illusztralva, amely tartalmazza mind a 20 kompetencianak
a szintjét. Ezek utan 0ssze lehet hasonlitani az eredményeket mas egyéni
felhasznalokkal, vagy csoportok (a DigiMinan beliil 1étrehozhatdk csopor-
tok) atlagaval. A profilt meg lehet osztani a kivalasztott célszemélyekkel.
Ezért a DigiMina adatai alapot szolgaltathatnak mas kompetencia-kritéri-
umrendszer kidolgozasara is.

5. INFOKOMMUNIKACIO EGYSEGES
REFERENCIAKERET (IKER) ONERTEKELO DIGITALIS
KOMPETENCIAK MERESERE

Az IKER (2015) fejleszté eredménye egy, a Kormanyzati Informati-
kai Ugynokség megbizasaval késziilt onértékeld tablazat, amely a digitélis
kulcskompetencidk interpretalasdhoz ad Utmutatast. Ellentétben az Euro-
pass-szal, az IKER négy szinten (MKKR alapjan) 6t részteriiletre (Dig-
Comp alapjan) lebontva tudas, képesség, attitlid, autonémia és feleldssége
szintleird kategoriakban (1. tablazat) nytjt segitséget a digitalis kompeten-
cia Onértékeléséhez (és tarsértékeléséhez), €s ez nemcsak magyar, hanem
europai kontextusban is felhasznalhato.

Eurépai i
A KER szintjei Az MKKR szintjei

(Kbzds Eurépai Info-kommunikacios. (Magyar Képesitési
Referenciakeret) Keretrendszer)

1. tablazat. Az IKER ésszehasonlito tablazata hazai és eurdpai keretrendszerekkel
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Az IKER — Onértékeld mellett elérhetd az IKER — Onértékels példakkal,
valamint a Praktikus titmutaté az IKER referenciakeret hasznalatihoz. Osz-
szességében elmondhatod, hogy az IKER alkalmas a digitalis kompetenciak
fejlesztésének szakpolitikai eszkozként valo felhasznaldsara.

6. ONERTEKELESI KEZIKONYVEK KOZNEVELESI
INTEZMENYEK SZAMARA

Hazai kontextusban a kdznevelés szamara készitett onértékelési kézi-
konyvek (2016) a pedagogus onértékelésének, onreflexiojanak egyik alap-
kovei. E konyvek szerint a pedagogusi onértékelés eszkdzei a dokumen-
tumelemzés (korabban feltltott, mddositott onfejlesztési terv, intézményi
onértékelés pedagdgusra vonatkozo értékeldlapjai, tanmenet és kapcsolodo
dokumentumok, oratervek és egyéb foglalkozasok tervei, naplo, tanuloi fii-
zetek), oralatogatas, pedagogusinterjuk, pedagodgusok onértékeld kérddive,
valamint a pedagdgusok onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérd6iv
(26-33).

A pedagbgusi Onértékelés legfontosabb modszere az intézményi sajat-
sadgokat, oktatasi tipusokat figyelembe vevd, meghatdrozott megfigyelési
szempontsorra épiild 6ramegfigyelés, amely tarsértékeléssel egésziil ki. Az
oramegfigyelést az onértékelési tervben meghatarozott kolléga végzi, az
azt kdvetd megbeszélésen pedig a pedagogus kérésére mas kolléga is részt
vehet. A megfigyelési szempontsorban szerepel, hogy ,,Mennyiben feleltek
meg a hasznalt modszerek, tanuldsszervezesi eljarasok a szaktargyhoz kap-
csolodo korszerli tudomanyos ismereteknek?”’, amely magaban foglalhatja a
digitalis kompetenciakat és a digitalis pedagogusi modszertani ismereteket
(2016: 29).

E fejezet lezarasaként javasolt tovabbi irdany a digitalis kompetencia 6n-
értekelésére kifejlesztett méréeszkozok eredményeinek megbizhatosagat
empirikusan vizsgélo tanulmanyok attekintése.

7. PILOTTANULMANY

Egy kisebb volumenti pilottanulmany késziilt annak feltérképezésére,
hogy a pedagogusok hogyan interpretaljak a DigKompEdut (REDECKER
2017), amellyel értékelhetik sajat és pedagogustarsaik digitalis kompeten-
cidit kiilonféle oktatasi kontextusokban. Mivel ez egy tudomanyosan meg-
alapozott, validalt méréeszkoz, amelyet nemzetkdzi standardként lehet
hasznélni, ezért a DigCompEdu hasznélatdnak vizsgélata relevansnak te-
kinthet6. F6 kutatasi kérdésként az fogalmazodott meg, hogy a két részt vevo
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pedagdgus hogyan értelmezi ezt a nemzetkozi mérdeszkozt, hogyan latjak,
hogy tudjak vele mérni sajat és pedagdgustarsaik digitalis kompetenciait.
A vizsgalat résztvevoje két, a magyar kdzoktatasban dolgozo kdzépiskolai
angoltanar volt (56 és 37 éves nok), akiket arra kértek, hogy a think-aloud
(hangos gondolkodas) modszerrel toltsék ki a DigCompEdut, valamint egy
félig strukturalt interja késziilt veliik a hangos gondolkodas és a pedagdgusi
digitalis kompetenciak mérésével kapcsolatos tapasztalataikrol és nézeteik-
r6l. A vizsgalat célja volt feltarni, hogy a két részt vevd pedagdgus hogyan
interpretalja a DigCompEdu céljat, és milyennek latja annak szerkezetét. Az
adatgytijtés elso lépéseként a két angol szakos pedagogus elolvashatott egy
rovid tajékoztatot a DigCompEdurol, és azutdn elmondtak gondolataikat
az Onértékeld skalakrol, amelyek hat kategoriaban jelennek meg huszonkét
kompetenciateriileten (1. tablazat). A résztvevok hangfelvételt készitettek
gondolataikrol, amelyeket hangosan kimondtak az onértékelési folyamat
alatt otthon. Ezt a tevékenységet abbahagyhattak és folytathattak a sajat tem-
pojuk szerint, mivel az eszk6z huszonkét skalat tartalmaz. Ezutan elkésziil-
tek az interjuk, amelyek soran a valaszadok felfedték gondolataikat a sajat
¢s tarsaik tanitasi folyamataban megjelend digitalis kompetenciainak 6n- és
tarsértekelésérol. Az elsé eredmények azt mutatjak, hogy mindkét résztvevo
Al-Bl-es szintli felhasznalonak értékelte magat a Szakmai alkalmazas, a
Digitalis forras és a Tanitas és tanulas kompetenciateriileteken. Azaz ilyen
tertileteken dnmagukat felfedezonek és integratornak tartjak. Szakmai kom-
munikaciohoz kiilonféle csatornakat hasznalnak a didkjaikkal, kollégaikkal
(példaul megosztjak a jo gyakorlatokat, 0j Gtleteket, egymastdl tanulnak
stb.), és a sziilokkel betartjdk a netikett szabalyait. Tovabba az interneten
keresnek szamos szakmai fejlodési lehetdséget (példaul tanfolyamok, tré-
ningek, projektek stb.). Felfedeztek olyan digitalis platformokat, amelyek
forrasként szolgalhatnak, és amelyekrol forrasanyagokat adaptalhatnak sa-
jat oktatasi anyagaikban, tiszteletben tartva a szerz6i jogokat. Hasznaljak
az IKT-eszkozoket, példaul laptopot, projektort, okostablat vagy tableteket,
amelyek rendelkezésre allnak az iskoldban, valamint 0sztonzik a didkja-
ikat, hogy alkalmazzak a sajat digitalis eszkozeiket a tanulasban. Fontos
kihangstlyozni, hogy a valaszadok az Ertékelés, A tanulok onallo cselek-
voképességének fejlesztése, valamint a Tanulok digitalis kompetencidinak
fejlesztése tekintetében alacsonyabb szintre értékelik magukat: A1-A2-es
ujonc és felfedezo kategdriakba. Mas szoval: a részt vevo tanarokra nem jel-
lemz0, hogy digitalis értékelési formakat alkalmaznak. Elmondhat6 roluk,
hogy digitalisan szerkesztik meg a teszteket, amelyeket papirformatumban
osztanak ki a diadkoknak. Az is kideriil, hogy hasznalnak elektronikus naplot.
Az iskolai IKT-eszk6zokhoz hozzaférnek, azokat hasznaljak, de nem adnak
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gyakran otthoni digitalis eszkdzokhoz kapcsolodo hazi feladatot, mert van-
nak hatranyos helyzetii tanulok, akiknek nincs otthon internet-hozzaférésiik.
Az is megallapithatd, hogy online kvizeket is hasznalnak, amelyeket vegyes
képességli osztalyokban is tudnak hasznalni. Az is kideriilt, hogy motival-
jék a didkjaikat az internetes keresok informaciogyiijtésre valo hasznalatara,
de nem foglalkoznak a jelszavak védelmének és az internetes biztonsagnak
a kérdésével. Tovabba az interjuk felfedték, hogy a résztvevok a kitdltott
onértékeld eszkozt motivalonak és nagyon kidolgozottnak érezték, gondo-
latébresztonek tartottak, de iddigényes volt az Gsszes kompetenciateriilet
skalainak kitoltése. Elmondtak, hogy oOnbizalom- €és kompetenciahianyt
éreztek a tarsértékelés kapcsan, mivel nincs elég sziikséges informaciojuk a
kollégaik digitalis kompetenciairol. Ugy hiszik, hogy a pedagogusi digitalis
kompetenciakra vonatkozo6 6n- és tarsértékelés hasznos és sziikséges hosszu
tavon, azonban sok idot igényel, gyakorlas és tapasztalat sziikséges, hogy az
automatikusan és kelld onbizalommal tudjon mikddni.

8. OSSZEGZES

A 21. szazadi digitalis korszakban alapvetd fontossagu a pedagogusok
szamara, hogy integralni tudjak az IKT-eszkdzok elényeit a tanitasi és tanu-
lasi folyamatokba. Egyre nagyobb az igény olyan tudomanyosan megalapo-
zott, standard méréeszkdzokre, amelyek a pedagdgusok digitalis kompeten-
cidinak mérésére, on- és tarsértékelésére alkalmasak. E tanulmany célja az
volt, hogy rovid attekintést nydjtson 6t méréeszkozrél (harom nemzetkdzi
¢s két magyar), amelyek a pedagdgusok digitalis kompetencidit mérhetik
On- és tarsértékeléssel. Tovabba egy kisebb volumenti pilottanulmany felfe-
dett néhany eredményt a pedagogusok digitalis kompetenciait méré on- és
tarsértékelésrol, az errdl alkotott nézeteikrol. Végiil fontos allitas, hogy a kis
volumend, kvalitativ, think-aloud mérés és a félig strukturalt interjuk altal
gy(jtott minta alapjan nehéz altalanositani az eredményeket. Tovabbi empi-
rikus adatgytijtés ajanlott, hogy vilagosabb, részletesebb képet kaphassunk a
pedagdgusok nézeteirdl a digitalis kompetenciajuk mérését illetden.
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Teachers’ Digital Competence: Tools for Measure and Self-Assessment

The Digital Education Strategy of Hungary (2016) considers it as high
priority to develop a proper framework and descriptors to measure teachers’
digital competences. The relevance of tools to measure and self-assess teach-
ers’ digital competences is also underlined in the Hungarian qualification
system of teachers working in public education. The Strategy lays special
emphasis on the task to develop fine-tuned digital competence instruments
for teachers and school-leaders for self-diagnosis and peer-assessment, too.
In this paper, three international and two Hungarian research-based instru-
ments will be focused on to measure teachers’ digital literacy as well as their
digital methodological competences. The main findings of a small-scale pi-
lot study will reveal teacher’s beliefs about a discussed digital competence
tool to measure their digital literacy.

Keywords: teachers, digital competence, self-assessment, peer-assessment, measu-
ring instruments

Digitalne kompetencije nastavnika: merni i samoprocenjujuci
instrumenti

U digitalnoj obrazovnoj strategiji Madarske (2016) kao prioritet postav-
ljen je zadatak da se razvije prigodan okvir za merenje pedagoskih digitalnih
kompetencija, kao i pripadaju¢ih deskriptora. Pitanje instrumenata za mere-
nje digitalnih kompetencija i samoprocenjivanje mozemo da smatramo rele-
vantnim i zbog madarskog obrazovnog i pedagoskog sistema vrednovanja.
Strategija poseban naglasak stavlja na stvaranje dobro razradenog digitalnog
instrumenta za merenje kompetencije nastavnika i rukovodioca obrazovnih
institucija, koji se takode moze koristiti i za samodijagnostiku i samoproce-
nivanje. U ovoj studiji predstavljena su tri medunarodna i dva madarska digi-
talna instrumenta zasnovana na istrazivanjima koja su osmisljena za merenje
digitalne pismenosti i digitalnih metodoloskih kompetencija pedagoga. Pored
toga, mala pilot studija pruza uvid u stavove i iskustva prosvetnih radnika
sa instrumentima razvijenim za merenje digitalnih kompetencija nastavnika.

Kljucne reci: nastavnici, digitalna kompetencija, samoprocena, merni instrumenti
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