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MODERN IKT ES HALOZATALAPU
TANULASTAMOGATASI LEHETOSEGEK
A NONFORMALIS ES INFORMALIS
TANULASI FOLYAMATBAN

Modern ICT and Network-Based Learning Support Opportunities
in the Non-Formal and Informal Learning Process

Savremene internet mogucnosti za podrsku ucenju
u procesu neformalnog i informalnog ucenja

A mai tarsadalmak egyik jellegzetes vondsa, hogy a halézaton zajlik mind tobb
tarsadalmi folyamatunk, mikozben életiink szamos mozzanata digitalis formaban
tarolhat6 és elemezhetd. Tovabb terjednek a nonformalis és informalis oktatasi for-
mak. Mind tobbek férnek hozza a tudashoz, a tanuldk lakohelye és az iskola kozti
tavolsag mind kevésbé mérvadd, mikozben az elvandorlasra adott valaszok az in-
formalis oktatasban, illetve szakképzésben egyarant rejlenek.

Eléadasunkban az elméleti hattér mellett egy pilotkutatdst mutatunk be, empiri-
kus vizsgalat keretében kutatjuk a cikkben felvetett, infokommunikacios eszkdzok
hasznalatara vonatkozé elméletek gyakorlatat mintegy N=118-as nagymintas kvan-
titativ felmérés utjan. A kutatds eredményeit felhasznalva alkalmassa valhat egy
mikro- és mezokornyezetben is adaptalhatdé uj konnektivista jegyeket is hordozo
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mddszertani kultira alapvetd elemeinek és kereteinek kidolgozasara és kiterjeszté-
sére a kiilonbo6zo tanulasi kornyezetekre.

Kulcsszavak: 1IKT, szakképzés, informalis tanulas, tanitas, elvandorlas

1. BEVEZETES

A mai tarsadalmak egyik jellegzetes vonasa, hogy a halozaton zajlik
mind tobb tarsadalmi folyamatunk, mikdzben életiink szdmos mozzanata
digitalis formaban tarolhat6 és elemezhetd. Tovabb terjednek a nonforma-
lis és informalis oktatasi formak. Mind tobbek férnek hozza a tudashoz, a
tanulok lakohelye és az iskola kozti tavolsag mind kevésbé mérvado, mi-
kozben az elvandorlasra adott valaszok az informalis oktatasban, illetve
szakképzésben egyarant rejlenek. Ezt ismerhetjiik meg, illetve e téziseket
bizonyitotta tobbek kdzott Buda Andras, Benedek Andras, Forgd Sandor,
F6z06 Attila, Hiilber Laszlo, Kis-Toth Lajos, Molnar Gyorgy, Oll¢ Janos és
Sziits Zoltan, illetve a kiilfoldiek koziil Piet Kommers, Pedro Isaias, Mor-
ten Flate Paulsen, Miguel Baptista Nunes, és Sara Hennessy kutatasainak
eredményeibol.

Tanulmanyunkban egy pilotkutatést is bemutatunk, empirikus vizsgalat
keretében kutatjuk a cikkben felvetett, infokommunikacioés eszk6zok hasz-
nalatara vonatkozo elméletek gyakorlatat mintegy N=118-as nagymintas
felmérés ttjan. A kutatas alapjat egy kvantitativ alapt online kérddives fel-
mérés adta, amely 2017 tavaszan késziilt, ennek célcsoportjat a szakmai ta-
narjelolt hallgatoink jelentették. A kutatas eredményeit felhasznalva, azokat
disszeminalva és kiterjesztve, alkalmassa valhat egy mikro- és mezokor-
nyezetben is adaptalhato 0j konnektivista jegyeket is hordoz6é mddszertani
kultara alapvet6 elemeinek és kereteinek kidolgozasara és kiterjesztésére a
kiilonbozo tanulasi kornyezetekre.

A vilaghalo megjelenésével, alapvetden az 1990-es évek kozépétdl az
egyetemeken az oktatok e-learning kurzusokat inditottak, kozponti iranyitas
vagy koordinacio6 nélkiil, alapvetden kisérleti jelleggel. Ezzel az e-learning
lett az informaciok, a szamitogépek és a vilaghalo altal atszott tarsadalom 1j
oktatasi kornyezete (Namesztovszki 2012), amely magaba foglalja a tanulés
€s a tanitasi folyamatnak az infokommunikacios technoldgiaval tiamogatott,
formailag, tartalmilag és modszertanilag is jszer(i formait (Buda 2017),
(Piet 2010). A legnagyobb valtozas a hagyomanyos osztalytermi kornyezet-
hez képest az e-learning rendszerekben az, hogy az elektronikus eszkdzok
altal tamogatott digitalis tanulas id6tol és tértdl fliggetlenné valik és 360
fokban teljesen nyitotta (Benedek 2013). Ezaltal az oktatas keretei kitagul-
nak, 0sszemosddnak a szabadid6 eltoltésével, valamint a tanulasi terekkel
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¢s formakkal, amely az élethosszig tart6 tanulds tamogatdsaban is kiemelt
jelentdséggel bir (Gogh és Kovari 2018), (Kalman 2012; 2016).

DIGITALIS KOMPETENCIAK JELENTOSEGE

Az informacios kor természetének koszonhetéen a tanuldk (az altala-
nos iskolatdl a felsoktatasig) mind tagabb horizonton kivannak ismerete-
ket szerezni, mikdzben a mindennapi felhasznaloi gyakorlat sémai szerint
kozelitenek az online elérhetd informaciok felé. A nyomtatott tankdnyvek
kornyezetében elsajatitott stratégiakat kdvetve mar nem képesek teljes biz-
tonsaggal eligazodni az online megjelend informaciok kozott. Ezt mutatja
Ribble 2011-es kompetenciamodellje is. Az eurdpai egységesiilés utjan az
Europai Bizottsag 2017-ben kidolgozta a tanarok szamara az Eurdpai Di-
gitalis Kompetencia Keretrendszert (Digital Competence Framework for
Educators — DigCompEdu), amely a képzési szlikségletek és kompetencia-
szintek azonositasaban segit (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu) (Eric
2010). Szintén Eurdpai Uniods ajanlassal latott napvilagot a DigCompOrg
(2015), amely a szervezetre vonatkozo keretet irja le, valamint a DigComp
2.1(2016), amely a digitalis allampolgarsag tanulora vetitett keretrendszere.
Ehhez tarsult Magyarorszagon a DOS (Digitalis Oktatasi Stratégia) 2016-
ban, valamint a DJP 2.0. (Digitalis J6lét Program) 2017-ban, illetve a Digi-
talis Gyermekvédelmi Stratégia (DGYS) 2018-ban.

Az oktatas digitalis atalakitdsa négy célkitlizésen alapulhat:

* nagyobb versenyképesség,

* nagyobb profit,

* jobb felhaszndloi tapasztalat, és

* nagyobb mozgékonysag az egész szervezetben.
(https://er.educause.edu/articles/2018/5/digital-transformation-what-is-it)

KOZOSSEGI MEDIA AZ OKTATASBAN

A jelenben a tanulok mindennapi életének részévé valtak a kdzosségi
oldalak, kiemelten a Facebook. A Facebook iizendfala, csevegdrendszere €s
szolgaltatasai idotol €s tértdl fliggetlen hozzaférést biztositanak szamukra
az informécidhoz. Emellett lehetdség van csoportok, szempontjainkat fi-
gyelembe véve — tanuldi csoportok létrehozasara (Maxine 2013). A digi-
talis 1ét és végtelen tarhely kdvetkeztében a csoportok 1étszama korlatlan,
¢s nem kell valds idOben jelen lenni a sikeres kommunikacidhoz, mint pél-
daul az iskolaban foly6 oktatds esetében. Jellemzé modon ilyen csoportok
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kozépiskolaban vagy egyetemen is létrejonnek. Oktatok részvételével vagy
kihagyasaval a tanulassal, teljesitéssel és feladatokkal, olvasmanyokkal, a
kozosséget érint6 problémakkal kapcsolatos kérdéseket vitatnak meg a hall-
gatok. A tanarok nélkiili csoportokban a hangsuly sokkal inkabb a kommu-
nikacion van, jellemzdéen vitak alakulnak ki, és gyakran — éppen a feliigyelet
hidnyaban — a targyi tévedések megerdsodnek, illetve a vitak gyorsan eltér-
nek az eredetileg meghatarozott t¢ématol. Azon csoportok, melyekben jelen
vannak a tanarok, 0sszességében kisebb kommunikacios aktivitas folytat-
nak, gyengébb a hallgatok kozti egyiittmiikodés. Itt kevesebb a kérdezés,
mivel — ahogy az oktatas targyi kornyezetében is — a hallgatok egy része
fél attol, hogy tajékozatlannak tiinjon. Ezen csoportban a kommunikacio
jellegzetes modon nem a tomeg a tdémeghez (T-A-T) verzioja, hanem sokkal
inkabb a hagyomanyos tdmegkommunikaciora is jellemz0 egyén a tomeg-
hez (E-A-T) modon torténik.

Az infokommunikacios eszkozok segitségével megvalosulo e-lear-
ning mind a formalis, mind a nem formalis oktatast timogatja. Molnar
Gyorgy szerint a felsGoktatasi intézmények elkezdtek alkalmazkodni az
0j generacids hallgatéi attitidhoz, szokasrendszerhez, tanulasi modoza-
tokhoz. Azt is tudjuk, hogy ez nem megy minden szempontbdl gordii-
lékenyen (Molnar 2013) (Ujbanyi et al. 2014; 2017), de a kezdeti prob-
1émak fokozatosan megoldasra keriilnek. Az e-learning kdrnyezetében
elektronikus alapt oktatasi rendszerekre kezdtek atallni. Ennek hatdsara
elektronikus tanulasi kornyezet bevezetését ¢s miitkodtetését kezdték az
oktatasi intézmények. Ilyen tanulasi kornyezet a Moodle, az Olat, a Coe-
du vagy éppen az llias rendszer, amelyek a felsGoktatasban jelen 1évo
adminisztracids ¢és tanulmanyi rendszerrel, mint pl. Neptun, ETR, szink-
ronizalt kapcsolatban miikddhetnek. Kevésbé szervezett formaban az
egyetemek az eléadasok ad hoc videodra torténd rogzitését és azok online
kozzétételét a kdzosségi médiaban is tamogatjak.

ATEMABAN VEGZETT EMPIRIKUS VIZSGALAT
ISMERTETESE

Az informacios tarsadalmunk egyik jellegzetes vonasa, hogy a haloza-
ton zajlik mind tobb tarsadalmi folyamatunk, és életiink szamos mozza-
nata digitalis formaban tarolhatd és elemezhetd. Terjednek a nonformalis
¢és informalis oktatasi formak, mind tobbek férnek hozza az ismeretekhez,
illetve ennek eredményeképpen a tudashoz, eddig nem hallhatdo hangok
erésodnek fel, szdmos témaban indul nyilt parbeszéd. E folyamatokrél és
jelenségekrdl olvashatunk tobbek kozott a Buda Andras, Benedek Andras,
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Forgo Sandor, F6z6 Attila, Kis-Toth Lajos €s Ollé Janos, illetve a kiilfol-
diek koziil Piet Kommers, Pedro Isaias, Miguel Baptista Nunes, és Sara
Hennessy irasaibol.

Tanulméanyunkban egy ilyen pilot kutatast mutatunk be, empirikus
vizsgalat keretében kutatjuk a cikkben felvetett, a kzosségi média hasz-
nalatara vonatkozé elméletek gyakorlatat mintegy N=118-as nagymintas
felmérés utjan. Kvantitativ alapu kérddéives felmérés adta a vizsgalta alap-
jat 2017 tavaszan, melynek célcsoportjat a szakmai tanarjeldlt hallgatoink
adtak. A kutatas eredményeit felhasznalva javaslat tehet6 a jové genera-
cidinak informalis és nonformalis tanuldsi folyamatanak tdmogatéasara, a
valtozé tanulasi kornyezetben.

A kovetkezokben a kérddives felmérésiinkre kapott jellemzobb, érde-
kesebb valaszait, eredményeit mutatjuk be csupan alapvetden az egysze-
i leird statisztika modszereivel, grafikus abrazolasmod alkalmazasaval.
A valaszadok életkor szerinti megoszlasat mutatja a kovetkezd diagram,
ebbdl latszik, hogy levelezds hallgatokrol van szo, akik tobbnyire gya-
korlé pedagogusok is a koznevelés rendszerében. Az abra jol mutatja a
21-30 és a 41-50 évesek feliilreprezentaltsagat, igy az is kideriil, hogy a
pedagogustarsadalomnak az elkovetkezd 5-10 évben nagy sziiksége lesz
az utanpotlasra. Az aktiv keresd €s aktiv életkorat €16 31-40 éves tanarok
csupan 23%-ot tettek ki a megkérdezettekbdl.

Eletkorok megoszlasa
0%

16% W 21-30 éves
31-40 éves

41-50 éves

32% 51-60 éves
23% 61 év felett

1. abra. A valaszadok életkoranak megoszlasa
A kovetkez6 diagram a lakohely szerinti megoszlast mutatja, ez alapjan

a valaszadok 39%-a fovarosi, mig 35 %-a varosi, 17%-a valamilyen megye-
székhelyen lakik, és 8%-uk pedig faluban ¢él.
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17%

2. abra. A valaszadok lakohelyének megoszlasa

A kovetkez0, 3. sz. diagram a kozdsségi média hasznossagat mutatja.
A valaszok alapjan latszik, hogy a valaszadok mintegy 2/3-a jonak itéli a
kozosségi média hasznalatat az oktatasban. Csupan 3 f6 nem tartotta egyal-
talan fontosnak.

23
ZE

— -
3
o
3 4

egyaltalan 2 teljes
nem: 1 mértékben:
5

3. dbra. A kozosségi média hasznossagara vonatkozo vélemények

A 4. sz. abran lathat6 valaszadok tobbsége szerint a kdzosségi média ko-
zepesen alkalmas terepet kinal a tanuldssal kapcsolatos vélemények megvi-
tatasara és azok megismerésére a valaszadok alapjan, amire harmaduk vala-
szolt ilyen forman, mintegy egyharmada a valaszadoknak pedig egyaltalan
nem tartja hasznosnak ilyen célra.
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4. abra. A kozésségi média alkalmassaganak megoszlasa
a tanuldssal kapcsolatos kérdések megvitatasara

A kozosségi oldalak hasznalatanak gyakorisagat vizsgalva elmondhat-
juk, hogy szinte napi hasznalat figyelhet6 meg valaszadok mintegy 60%-
anal. A valaszadok mintegy 1/3-a pedig heti rendszerességgel hasznal ko-
z0sségi média alapu oldalakat. Ezt mutatja az 5. sz. abra.

" havonta
heti szinten

¥ napi szinten

5. abra. A kézosségi média hasznalati gyakorisaganak megoszldsa

Az utolso, 6. sz. diagramon a tanulassal kapcsolatos informaciok tipusait
lathatjuk, mely értelmében els6 helyen a tanulast segité online tartalmak
allnak, masodik helyen a tanuldssal kapcsolatos altalanos hirek, tudnivalok,
harmadik helyen pedig mar a tananyaggal kapcsolatos visszajelzések, refle-
xi0k allnak, mely az 0j halozatalapti tanulaselméletek egyik sajatos jellem-
z6je is egyben. A valaszadok negyede nem szokott ilyen jellegti tartalmakat
megosztani.
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Milyen tanuldssal kapcsolatos tartalmakat szokott
megosztani?

a tanulast segit6 online tartalmakat 54
a tananyaggal kapcsolatos...
a tanuldssal kapcsolatos altaldnos... 40
intézménnyel, szakkal kapcsolatos...
tantargyakkal kapcsolatos...

tanarokkal kapcsolatos...

nem szoktam megosztani 38

0 10 20 30 40 50 60

6. abra: A tanulassal kapcsolatos tartalmak megosztasanak megoszlasa
KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

Egyértelmiien kirajzolddik a tendencia, miszerint a kozosségi média hatasa-
ra a tobb évszdzadon at allandonak tlind egyetem intézménye is atalakul. Mind-
azon ritusok, melyek a jelenséggel 6sszekapcsolodtak, ujraértelmezddnek. Az
oralatogatas (térhez és idéhoz vald kotottség), a személyes konzultacid (inter-
perszonalis kommunikécio), a mester—tanitvany viszony (a tanar személyisé-
gének jelentdsége), a jegyzetelés (a tudas rogzitése), az egyetemi polgari 1ét
(elittudat) uj alapokra lesz helyezve. A tanulés igy még inkabb tértdl és id6tol
fiiggetlenné valt, helyszinévé a vilaghalo, mely a mobilforradalom kdrnyeze-
tében jelen van a felhasznalok otthonaban, kozlekedési eszkozein és munkahe-
lyén. A tanarral val6 személyes konzultaciot felvaltotta a hallgatotarsakkal valo
csevegés és forumozas. A tanulas horizontalissa valt, nem csak az oktatotol,
tarsaiktol is tanulhatnak a résztvevok. S6t a tanulas hatékonysaganak elemzése
szamos 1j technoldgia tamogathatja a jo6vében, mely az eredményességet po-
zitivan befolyasolhatja (Katona et al. 2018). Mindez hozzéjarul ahhoz, hogy a
tanulonak és az oktatonak nem kell egy helyen tartozkodnia, igy a tanulasi fo-
lyamat tavolrol is megvalosithato, és ha bekovetkezik az elvandorlas, a tanulok
tovabbra is kotédnek az intézményhez, és van esély a visszatérésiikre.

A tanulmany a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasaval késziilt.
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Modern ICTt and Network-Based Learning Support Opportunities
in the Non-Formal and Informal Learning Process

One of the characteristic features of today's modern societies is com-
munication and interaction is networked based, while many moments of
people’s lives can be stored and analyzed in digital form. Non-formal and
informal education is gaining more and more leverage. Access to know-
ledge becomes open, the distance between pupils’ residence and school is
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less relevant in e-learning, while answers to emigration lie both in informal
education and in vocational training. In this talk the authors present a pilot
research, and look at the ways of the use of infocommunication tools as
discussed in the theoretical introduction, and the same time present an em-
pirical overview through the N = 118 large-scale survey. The research was
based on a quantitative questionnaire, which was produced in the spring of
2017. Using the results of the research, it can become a foundation to de-
velop and expand the basic elements and frameworks of a methodological
culture, and adapted in micro learning environments.

Keywords: 1CT, vocational training, informal learning, teaching, migration

Savremene internet mogucnosti za podrsku ucenju
u procesu neformalnog i informalnog ucenja

Jedna od karakteristika danasnjih drustava je da imamo sve viSe soci-
jalnih desavanja koja se odvijaju na internetu, dok se istovremeno mnogi
aspekti nasih zivota mogu pohraniti i analizirati digitalno. Neformalni i in-
formalni oblici obrazovanja se i dalje Sire. Sve vise ljudi ima pristup raznim
znanjima, razdaljina izmedu mesta stanovanja ucenika i skole je sve manje
odlucujuca, dok su odgovori dati povodom iseljavanja skriveni u neformal-
nom obrazovanju, kao i u stru¢nom osposobljavanju. osim teorijske zaledine
Osim teorijske zaledine, u nasem predavanju predstavljamo i pilot istrazi-
vanje, a u okviru empirijske studije istrazujemo praksu upotrebe info-ko-
munikacionih instrumenata pomenutih u ¢lanku, pomocu kvantitativnog
istrazivanja uzorka od priblizno N = 118. KoriS¢enje rezultata istrazivanja
moze postati pogodno tlo za razvoj i proSirenje osnovnih elemenata i okvira
metodoloske kulture koji se mogu prilagoditi u mikro i mezo okruZenju, a
koji takode mogu postati kompatibilni sa razli¢itim novim uslovima ucenja
i studiranja.

Kljucne reci: komunikacione tehnologije, stru¢no osposobljavanje, neformalno ucenje,
poducavanje, iseljavanje
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