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ELVISELHETETLEN KAMASZOK VAGY
INGERSZEGENY TANULASI KORNYEZET?!

Tanari pozicio a netnemzedékek igényeivel €s elvarasaival szemben

Unbearable Teenagers or Unstimulating Learning Environment?
The teacher’s position concerning the needs and expectations
of the net generation

Nepodnosljivi adolescenti, ili nestimulativna sredina ucenja
Pozicija nastavnika u odnosu na potrebe i o¢ekivanja net generacija

Manapsag egyre tobb gyakorlé pedagdgustol hallani, hogy a mai tanulokkal sokkal ne-
hezebb dolgozni, mint a korabbi nemzedékekkel lehetett, gyermekiiket tamogato szii-
16kt6l ellenben azt, hogy a tanarok sokkal tobbet kovetelnek, mint amennyit eldadtak
¢és begyakoroltattak didkjaikkal. Ekdzben a nebuldk sok esetben unalmasnak tartjak
az orat, és folosleges energidjukat mas iranyban vezetik le, tobbnyire olyan interaktiv
tevékenységekbe bocsatkozva, amelyek a megfeleld munkalégkort zavarjak. Az igy
1étrejovo kolesonds frusztracio pedig teljesen ellehetetleniti az eredményes munkat.

A felsorolt szimptomak arra utalnak, hogy siirgds paradigmavaltasra és hatékony okta-
tasi reformra van sziikség. Mikozben a fejlett allamokban a digitalis irastudas kompe-
tencidjanak és az e-tanuldsnak fejlesztése all az oktatési politika fokuszéban, nalunk a
didaktikai realitds sok helyiitt még mindig a tabla-kréta médszernél ragadt meg.

A dolgozat a felsorolt problémak orvoslasi lehetdségeit kiséreli meg korbejarni.

Kulcsszavak: netnemzedék, didaktikai modszerek, paradigmavaltas, oktatasi reform,
e-tanulas, IKT-kornyezet, digitalis kompetencia

Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, vajon mi okozza napjainkban az egy-
re novekvo kolcsonos frusztraciot egyrészt a gyakorld pedagogusok, masrészt
viszont a kamaszkorukat él6 didkok és az ket tamogat6 sziilok tabora kozott,
nyilvan nem hamarkodhatjuk el a magyarazatot. A problémakor annyira komp-
lex, hogy orvoslasara interdiszciplinaris apparatust kell(ene) felvonultatnunk. A

I' A tanulmany a Szerb Koztarsasag Oktatasi, Tudomanytigyi és Technoldgiai Fejlesztési
Minisztériumanak 178017-es szamu projektuma keretében késziilt.
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valsag ténye mara mar nyilvanvalo, a kérdés csupan az, hogy az egyén vagy a
tarsadalom irdnyabol kozelitiink-e felé, vagy bolcseleti alapokra hivatkozva al-
talanos erkolesi és értékvalsagot kialtunk a koriilottiink zajlo folyamatok lattan.

,,0 tempora, o mores!” (°0, id6k, 6 erkolcsok!”) — hangzott el Cicero sza-
jabol tobb mint két évezrede (Kr. e. L. sz.), amikor is egy alkalommal a hires
szonok koranak romlottsagat taglalta (Catilina ellen I). Azbta ezt a szalldigét
szinte egyfolytaban idézik, ami azt mutatja, hogy Iényegében minden kor ma-
gaban hordozza az erkdlcs €és az etikai értékitéletek folyamatos konfliktusat.
Hogy ekdzben bizton allithatjuk-e, hogy az erkolcsi magatartas tarsadalmi
mutatdi folyamatosan eso tendenciat mutatnak, vagy pedig az emberiség kor-
rupt természete allando, s csupan a korruptsag kiils6 megnyilvanulasai olte-
nek jabb és jabb (egyre kifinomultabb) felszini formakat — amelyek az egyes
szubjektumok értékitéletét erdsen relativizaljak — igen nehéz volna objektivan
megitélni. S taldn a kérdést sem eleve igy kellene megfogalmaznunk. Sokkal
inkabb azt kellene vizsgalnunk, milyen eszkozokkel lehetne odahatni, hogy a
valsag kezelhet6vé (esetleg visszaallithatova is!) valjon; kire is kellene legeld-
szOr hatni (nehogy az orvoslasra szoruld célcsoport felkutatasa egy kimenet
nélkiili végtelen hurok utvesztdjében akadjon el); és végiil (ez talan a leg-
fontosabb kérdés), kinek kellene kezdeményeznie a megfeleld intézkedéseket.
Mindezek eldontése azonban messze kiviil esik a hataskoriinkon.

Ami viszont e dolgozat témakorén beliil részben felvazolhato és elemez-
hetd, az nagyjabdl a lokalis és regionalis, illetve globalis valsagnak a hazai
taniigyre, pontosabban az oktatoi-neveldi mikrokozosségekre gyakorolt hata-
sa. A valsag mozgatorugodja pedig az a minden idok leggyorsabb tempdjaban
halado, vilagméretli tarsadalmi-gazdasagi atalakulds, amelyet tobbek kozott
informdacios forradalomként is szoktak emlegetni (FULOP 1996: 173), mivel
célkitlizései alapvetéen az informacié megszerzésére, feldolgozasara, tarola-
sara, illetve szallitasi problémaira dsszpontositanak.

INFORMACIOS FORRADALOM ES MEDIAROBBANAS

Az informacio hatalom — ébredtek ra a vilag vezet6 allamai a 20. szazad
derekara, ezért a tudomanyos és a technoldgiai kutatok egyetértésben kezd-
ték vizsgalni az informacié globalis iranyitasanak/iranyithatosaganak lehe-
téségeit. Igy kevéssel a masodik vilaghaboru befejezése utan (1945 decem-
berében) felépiilt az elsd, akkor még ugyan fénycsovekkel miikodd, de mar
teljes mértékben elektronikus szamitogép-orias?, az ENIAC (Electronic

2 Az ENIAC ,,18 000 elektroncsovet, 70 000 ellenallast, 10 000 kondenzatort, 6000 kapcso-
16t tartalmazott, hossza 100, magassaga 10 lab volt, 30 tonnat nyomott, teljesitményfelvé-
tele 140 kWra ragott, félmillio dollarba kertilt, s masodpercenként S000 miiveletet tudott
elvégezni” (FULOP 1996: 179). (1 1ab hozzavetélegesen 30-31 cm — P.-K. M.)
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Numerical Integrator and Calculator), minek utdna gyors egymadasutanban
sorjazni kezdtek az elméletek €s taldlmanyok, amelyek fokozott {itemben
sadalomig, amelyben jelenleg éliink. Az informaci6 e tarsadalom alapvetd
hajtomivét és eréforrasat képezi, miképpen az ipari forradalom erdforrasai
az energiahordozok és a nyersanyagok voltak (FULOP 1996: 173). Osszeha-
sonlitva azonban az informaciés forradalom fébb jellemzéit az ipari forrada-
lom karakterisztikumaival, nyilvanvalova valik, hogy az informacios forra-
dalom merdben mas és 0ij dimenziokban, valamint sokkal gyorsabb iitemben
alakitotta at a tarsadalmat, mint annak idején az ipari forradalom. Példanak
okaért, a Newcomen-féle gbzgép3 feltalalasatol (1708) a gyaripar teljes do-
megépitésétol (1945) az informacids ipar vezetd pozicioba jutasaig (kb. 1990)
kevesebb mint Gtven év telt el.

Fiilop Géza szerint az ipari ¢és az informacios forradalom kozotti masik
igen Iényeges kiilonbség pedig az, hogy az ,,elobbi az iparban, a termel6szfé-
raban zajlott le, és csak attételesen, kdzvetve, s nagy »atfutasi idével« be-
folyasolta a tarsadalmi élet mas teriileteit. Az informacios forradalom ezzel
szemben mindeniitt zajlik, a gyarakban, az iskolakban, korhazakban, csaladi
otthonokban, s kozvetleniil és azonnal kihat az élet minden teriiletére, min-
deniitt mélyrehato, teljesen még at sem lathato valtozasokat idéz elé” (FU-
LOP 1996: 175).

A hangsulyos sz6 a fenti hivatkozasban a mindeniitt. Pedig, amikor Fiilop
Gézanak az informaciordl irt monografidja megjelent, az informdacios tarsa-
dalom még kezdeti stddiumaban volt: a globalis halozat (internet) ugyan mar
miitkodott, de a felhasznalok tarsadalma még korantsem volt ennyire kiter-
jedt, mint napjainkban, és maganszemélyeknek altalaban még csak a fejlett
orszagokban volt otthoni hozzaférése a halohoz. A webes* kommunikacio
is 1étezett mar, de még szintén csak kezdetlegesebb formajaban, és az infor-
maciok megosztasanak modja is nehézkes (tulnyomorészt egyiranyu) volt,
a felhasznalok nem tehettek hozza semmit a készen kapott anyagokhoz, az
informaciohordozé dokumentumok feltoltéséhez (megosztasahoz) ugyan-

3 Thomas Newcoment (1664-1729) gbézmeghajtasu szivattyugépének feltalalasaért az
ipari forradalom atyjaként szoktak emlegetni. (https://hu.wikipedia.org/wiki/Thomas_
Newcomen)

4 Bodi Zoltan a kovetkezOképpen értelmezi a World Wide Web  (www — vagy globalis
halo) fogalmat: ,,A www rendszere teszi lehetévé, hogy az internet vilaghalozatatan beliil
a sokoldald, képi, hangos, irdsos formaji jelkomplexumok térbeli, id6beli korlatozas nél-
kiil legyenek tovabbbithatok. Tévesen azonositjak a www-t az internettel, pedig a www
az interneten beliil miikodik, és nem egyediil azzal. A www-t Tim Berners-Lee amerikai
kutatd a svajci Eurdpai Atomkutatasi Kozpont (CERN) munkatarsaként 1989-ben talalta
fel” (BODI 2004: 280).
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is akkoriban még komoly szakmai tudasra, az ugynevezett HTML (Hyper
Text Markup Language — hiperszoveg jelold/leird nyelv) ismeretére és egyéb
webprogramozdi jartassagokra volt sziikség, amelyek nélkiil semmit sem le-
hetett aktivan valtoztatni a vilaghalon elhelyezett allomanyokon.

A valtas az ezredfordulot kovetd években kovetkezett be, miutan az in-
formatikai és kommunikacios technologia (IKT) annyira kifejlédott, hogy az
egyéni felhasznalok szamara is lehet6vé valt az immar multimedialis adat-
allomanyok le- és feltdltése, modositasa, sét 6nallo domainnel rendelkezd
webhelyek muikodtetése is. Ezaltal viszont hatvanyozottan megndvekedett a
halon torténd kapcsolatteremtések lehetdsége is. Létrejottek a médiamegosz-
tok (Youtube, BBC blast, Slideshare stb.); tovabbfejlodtek az interneten foly-
tatott két- és tobbszemélyes, kdzvetlen, irott beszElt nyelvi (chat, forumok) és
szobeli (VolP), sot audiovizualis kommunikacionak a lehetdségei is (Skype,
Messenger, IRC stb.); népszeriikké valtak a nagyszabasu virtualis terek és on-
line jatékok; kialakultak a szocialis halozatok (facebook, twitter, iWiW stb.);
elterjedtek a blogok, tovabba a kozos szerkesztésii tudasmegosztok, az un.
wikik (pl. Wikipédia, Pbwiki, Wikiversity stb.), amelyeknek lényege, hogy az
alkotoi, a szerkesztOi és az ellendrzési munka a tobbek altal torténd szerkesz-
tési lehetoségeknek kdoszonhetden kozosségivé valik.

Az elmondottakbodl vilagossa valik, hogy az elmult évtized soran olyan
lehetdségekhez jutott hozza a vilaghalo felhasznaloinak tarsadalma, amelyek
— a vilaghalo és a web kezdeti fejlodési szakaszatol eltéréen — immar tényle-
gesen athatjak, s6t gyokeresen atalakitjak mindennapjaikat. Bekdszontott az
un. webkettes (web 2.0) alkalmazasok vilaga, amelyet mara mar valodi infor-
macios tarsadalomnak nevezhetiink. Bodi Zoltan szerint ,,Az egyén teljes tar-
talom-eldallitasi szabadsagat tapasztalhatjuk a webkettes alkalmazasokban. A
blogok, a wikik feliiletei elhozzak a blivos »kitdltendd fehér foltot«, amelyet
barmelyik felhasznalo, barmilyen nyelvi tartalommal kitdlthet. [...] Az egyén
kommunikaciés szabadsaganak csak a természetes pszichikai korlatok szab-
nak hatart...” (BODI 2009: 50).

Ilyen koriilmények kozott tehat, amikor a tarsadalom szinte minden sejtje
informatikai halozatba van kétve, s az IKT lehetGségei a személyes szamito-
gépekrol mar a mobil okostelefonokra is kiterjedtek, varhato-e, hogy pont az
oktatas maradjon ki mindezen hatdsok alél? Feltételezhetd-e, hogy az infor-
macios tarsadalmat zsebiikben hordozd, multimedialis kornyezetbe belesziile-
tett nebuldkig el fognak jutni a linearis sorrendben, frontalisan, szemléltetés
nélkil eldadott, egyhangti verbalis monologok, ugy, hogy azok barmilyen po-
zitiv visszhangra leljenek benniik?
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NETGENERACIOK INSTRUKCIONALISTAS TANULASI
KORNYEZETBEN

Bar az oktatds mindségét fejleszto és ellendrzo allami intézmények elmé-
letileg egyre tobb hangsulyt fektetnek a tanulonak mint a tanulasi folyamat
tudatos alanyanak kozponti pozicioba helyezésére, a gyakorlat nem mindig ezt
a torekvést tamasztja ala. A pedagdgusokat folyamatos innovativ tovabbkép-
zéseknek vetik ald, az iskolak képességeikhez és anyagi tamogatottsagukhoz
mérten fejlesztik IKT-felszerelésiik eszkoztarat, s mégis az eredmények mintha
a vartnal gyengébbek volnanak. Altalaban véve a pedagdgusok arra panasz-
kodnak, hogy a mai nemzedékek szétszortabbak, figyelmetlenebbek, fegyelme-
zetlenebbek, lustabbak, pimaszabbak az akar alig egy évtizeddel korabbi nem-
zedékeknél is, tovabba nem képesek az elvarasoknak megfeleld értd olvasasra,
ebbdl kifolyolag viszont tanulni sem tudnak, tehat tanulmanyi eredményiik
sem litheti meg a mércét. A didkok és a sziilok ugyanakkor a pedagogusokra
haritjak a felelosséget, rajtuk kérik szamon az alaposabb felkészitést, begya-
korlast, st még olykor a nehezen kezelhetd kamaszok nevelését is. Amiben
azonban a sziilok és a tanarok messzemenden egyetértenek az, hogy a mai
nemzedékek tal sok id6t toltenek a szamitogép (vagy okostelefon) tarsasaga-
ban, minek kdvetkeztében nem marad idejiik az — tgymond — egészséges €s
hasznos foglalkozasokra (igy a tanuldsra sem!).

A gond azonban az, hogy mit sem ér az informatikai felszerelés, ha agy-
sejtjeinkbe egy korabbi oktatdsi paradigma rendszere ivodott be. Ez pedig
a bemeneti szabalyozasra épitd, un. instrukcionalista tanitasi forma, amely
kozpontilag meghatarozott tantervi célokat kovet, linedris, tanari instrukci-
okra alapozoé informaciobefogadast var el a tanuloktol, s 1ényegében nem ad
lehetdséget az egyéni kompetencidiknak megfeleld fejlodésiikre. Nem csoda
hat, ha a jobb képességli, folyamatos multimedialis ingereknek kitett tanulok
nem képesek odafigyelni az Ggyszolvan egycsatornas informacidaramlasra,
minek folytan unatkozni és rendetlenkedni kezdenek, a tobbiek figyelmét
is elvonva az o6ra menetétél. Olyan paradigmavaltasra volna tehat sziikség,
ahol az oktatasi folyamat kozéppontjaba ténylegesen a tanulok keriilnének a
maguk egyéniségének teljes mivoltaban, a tanar pedig mint egy moderator
irdnyitana a valtozatos modszerekre és didaktikai formakra tdmaszkodé in-
formaciofeldolgozast. Az efféle, konstruktivista tanuldsi kornyezet Iényege,
hogy a tanulasi folyamat megtervezésétdl kivitelezéséig a didkok kozremii-
kodésével torténik, kollaborativ jellegli projekt modszerek segitségével, ame-
lyekbe szervesen és funkcionalisan beépiilnek az IKT-eszk6zdk is, mindazon

5 A webkettes alkalmazasok b6vebb attekintéséhez, valamint a konstruktivista tanitasi lehet6
bovebb attekintéséhez 1. Web 2.0 az oktatasban. 2009. Infonia Alapitvany. http:/www.
infonia.hu/webketto_az_oktatasban.pdf (2015. 10. 16.)
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lehetdségeikkel egylitt, amelyeket a fent jellemzett webkettes platform lehe-
tové tesz.

Ahhoz tehat, hogy mind a pedagogus, mind pedig a didkok szamara ér-
dekfeszitd felfedez6 utta vagy kalandda valjon a tanulas folyamata, teljes korti
szemléletvaltasra van sziikség, ahol az oktatdsi reformtorekvések nem csupan
a bemenetekre és/vagy kimenetekre helyezik a hangsulyt, hanem maganak az
informaciofeldolgozasnak a folyamatara. Csak ebben a perspektivaban valhat
valora az a torekvés, hogy minden tanulé sajat képességeihez mérten fejlessze
ki kompetenciait.
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Unbearable Teenagers or Unstimulating Learning Environment?
The teacher’s position concerning the needs and expectations
of the net generation

Nowadays we can increasingly hear teachers complaining that, compared
to the previous generations, present-time students are harder to work with.
However, child rearing parents are of the opinion that teachers have much
higher demands in comparison with what they have taught and practiced with
their students. Meanwhile, the children often find the classes boring, and resort
to directing their excessive energy elsewhere. They mostly engage in interac-
tive activities that disturb the working atmosphere in the classroom. Therefore,
mutual frustration created this way can completely hinder efficient work.

The above-mentioned symptoms show that an urgent change in paradigm
is absolutely necessary, and calls for an efficient educational reform. While in
developed countries digital literacy and improving e-learning are focal points
of educational policy, in our country didactic reality has in many places got
wedged by the method of blackboard and chalk.

The study attempts to outline the possibilities of remedy for the given prob-
lems.

Key words: net generation, didactic methods, change of paradigm, educa-
tional methods, e-learning, ICT environment, digital competency
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Nepodnosljivi adolescenti, ili nestimulativna sredina ucenja
Pozicija nastavnika u odnosu na potrebe i oc¢ekivanja net generacija

U danasnje vreme sve viSe raste broj aktivnih prosvetnih radnika od ko-
jih se moze Cuti da je sa danasnjim u¢enicima mnogo teze da se radi, nego sa
predasnjim generacijama, dok roditelji koji podrzavaju svoju decu tvrde da na-
stavnici mnogo vise zahtevaju, nego §to su preneli i uvezbali sa svojim dacima.
Skolarci istovremeno u mnogim sluajevima asove smatraju dosadnim, te svo-
Ju suvisnu energiju kanaliSu u alternativnim aktivnostima, ve¢inom uranjajuci
u razne interaktivne radnje koje remete odgovarajucu radnu atmosferu na ¢asu.
Medusobna frustracija pak koja na ovaj nacin nastaje, u potpunosti onemoguca-
va realizaciju zeljenih rezultata.

Navedeni simptomi ukazuju na to da pod hitno treba da se menjaju postojece
paradigme u edukaciji, i poZeljno je da se sprovede efikasna reforma obrazova-
nja. Naime, dok u razvijenim zemljama u fokus obrazovne politike postavljeno
je razvijanje kompetenije digitalne pismenosti i e-ucenja, kod nas didakticka
realnost se na mnogim mestima jos uvek zaustavila kod metode kreda-tabla.

Rad nastoji da razmotri mogucéu kurativu za navedene probleme.

Kljucne reci: net generacija, didakti¢cke metode, promena paradigme, obra-
zovna reforma, e-ucenje, IKT sredina, digitalna kompetencija
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