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Study on Students’ and Teachers’ Internet Accessibility and Use

Ispitivanje dostupnosti i koriscenja interneta kod
ucenika i prosvetnih radnika

Mindannyian tisztaban vagyunk azzal, hogy a relativ, Ujonnan létrejott digitalis vilag
szamtalan vesz¢lyt jelent a felndvekvd tarsadalmi korosztalyra nézve. Hatassal van annak
jelenére és jovojére, hiszen befolyasoljak érzelmi és értelmi vilagunk fejlédését. A téma
nem Uj keletti. Nalunk csak az utobbi par évben valt széles kirben is elérhetévé a korlatlan
internet fogalma, Eurdpa fejlettebb orszagaiban pedig mar tobb tiz éve a mindennapi élet
részét képezi. Ennek kapcsan csak Eurdpaban 2009 és 2012 kozott az EU Kids Online 11
project hozadékaként 530 tanulmany jelent meg. A szamokat elnézve ra kell jonniink, hogy
mig Nyugaton hetente tobb kutatds foglalkozik a fiatalok és felndttek internetezési szoka-
saival, addig mi évente tudunk csak ennyit produkalni. Danidban minden masnap jelenik
meg ilyen jellegii tanulmany.

Mig mashol e téma szinte 6sszes attributumat végigjartak, addig orszagunkban adatok hia-
nyaban a s6tétben tapogatozunk. A téma ma aktualisabb, mint valaha, igy passzivitasunkat
semmilyen perspektivabol sem nevezhetjiik elfogadhatonak. Sziil6ként, tanarként tarsadal-
mi kotelességiink, hogy odafigyeljiink a gyermekeinket érint§ internetes tarsadalomban
zajlo valtozasokra.

A témakort koriiljarva, kutatdsomban az internet otthoni és iskolai felhasznalasat vizsgal-
tam meg, melyben felmértem mind a didkok, mind pedig a pedagoégusok kérdéskorhoz valo
viszonyulasat. Az altalanos internetezési szokasok mellett megvizsgaltam annak oktatési
és tanulasi céllal torténd alkalmazasat is.

Kulcsszavak: 1KT-eszkdzok, biztonsagos internethasznalat, internethasznalati szokasok,
internetelérhetdség, internetsebesség

BEVEZETO

Az internet elérésének tekintetében az utobbi évtizedben hatalmas techno-
logiavaltas kovetkezett be, igy sziikség mutatkozik arra, hogy megértsiik ezek
hétkoznapi életiinkre gyakorolt hatasat. Kiilonosen fontos e téma figyelemmel
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kovetése a 10-18 éves korosztalytak kozott. Legyenek otthon vagy az iskola-
ban, a tarsadalmi és kulturalis életiik jelentds részét online toltik el. A 2011 és
2014 kozott késziilt 33 atfogd tanulmany (OLAFSSON és tsai. 2013) eredmé-
nyei kimutattak, hogy gyermekeink rendszeres internetezésének kdvetése mara
szinte lehetetlen a sziilok szamara, emiatt ahogy sok mas nevelési feladat, ez is
az oktatasi intézményekre harult.

A teriiletre iranyuld kutatas nem uj keletii, hiszen a didkok mobil- és inter-
nethasznalatarol késziilt EU Kids Online jovoltabol kozel 1200 tanulmanyt 1at-
hattunk (OLAFSSON ¢és tsai. 2013). EU-n kiviili orszagként mi nem lehettiink
része e programnak, igy ismeretlen a témat koriiljaro szerbiai kutatasok pontos
szama. Magyarorszagot tekintve kitiinik, hogy 6k még csak az atlagos 45 tanul-
manyt sem érik el a 17 munkajukkal. Természetesen, ahogy mindenhol mashol,
itt is a skandinavok, konkrétan a danok vezetnek 139 munkaval. Ez a szam nem
meglepd, hiszen épp az elmult években vezették be a BYOT- (Bring Your Own
Technology) programot, mellyel minden iskolat arra koteleztek, hogy ingyenes
drot nélkiili internet-hozzaférést biztositsanak a hallgatdik szamara.

A technoldgia haladasaval azonban nemcsak Déanidban, hanem nalunk is
egyre tobb id6t toltiink internetezéssel, igy megkeriilhetetlen a kérdés, hogy
gyerekeink mennyit és mire hasznaljak. A kutatas a témat koriiljarva a kovetke-
z6 kozponti kérdésekkel foglalkozott:

- Mennyi idét toltenek tanuloink és a pedagogusok internetezéssel?
- Mely elfoglaltsagok a legnépszeriibbek az internetezés soran?
- Milyen mértékben hasznéljak didkjaink az internetet tanulasi céllal?

A FELMERES EREDMENYEI

A kutatasban az internet oktatasi jellegli felhasznalasanak témakorét koriil-
jarva 456 vajdasagi magyar tanulo és 48 pedagogus toltotte ki az online kérdo-
ivet, melyben elsésorban internet-hozzaférési és -hasznalati szokasaikat tartam
fel. A résztvevok nemek szerinti és korcsoportonkénti eloszlasa az 1., illetve a
2. tablazatban tekinthetd meg.

Résztvevsk szé Didk Tanar
észtvevOk szdma 256 23
.. , Fia 46.27% Férfi 22.92%
Nemek szerinti eloszlas
Lany 53.51% N6 77.08%

1. tablazat. A résztvevok szam és nemek szerinti eloszldasa
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) Tanar altal tanitott
Korosztaly | %-os eloszlas Fia Lany
korcsoport
6-10 éves 0.22% 0.22% 0.00% 14.58%
11-14 éves 28.51% 50.00% 50.00% 29.17%
15-18 éves 71.05% 44.75% 55.25% 56.25%

2. tablazat. A diakok korcsoportonkénti és nemek szerinti eloszlasa, valamint a
pedagogusok korcsoportonkenti felosztasa

Az internet (oktatasszerii) felhasznalasanak egyik sarkalatos pontja, hogy
az otthoni és az iskolai kérnyezetben is stabil és relativ gyors elérést tudjunk
biztositani. Igy elsdsorban arra szerettem volna vélaszt kapni, vajon adottak-e
ehhez a sziikséges alapvetd feltételek. Ezt a résztvevok szubjektiv véleményére
alapozva mértem fel, ahol valaszaikat egy négyfokozatu skalan (,,lasst”, ,tiir-
het6”, ,.kifejezetten jo” és ,,gyors”) adtak meg. Az eredményekbdl jol 1athato (3.
tablazat), hogy mig az otthoni internettel a kérdezettek kozel 60%-a volt elége-
dett, addig az iskolai internetet hasznalok mindkét esetben annak lassusagara
hivtak fel a figyelmet.

Milyen sebességii Iskoldj ’a rfnlyen ,
internetelérhetdséggel Diak | Tanar .sebessegu .. | Didk % Tzlnar
rendelkezik otthonaban? 1nte’rr}etet hasznél &
az oran?

Lasst (<1Mbit) 3.73% | 0.00% |Lasst (<1Mbit) [44.52%|16.67%
Tiirhetd 27.85%/39.58% | Tlirhetd 46.05% |22.92%
Kifejezetten jo 35.09% | 29.17% | Kifejezetten jo 6.36% |10.42%
Gyors 31.36% |31.25% | Gyors 2.85% | 2.08%
Nincs internetem 1.75% | 0.00% |Nem hasznalok 0.00% |47.92%

3. tablazat. A résztvevik (szubjektiv) véleménye otthonuk és
iskolajuk internetelérési sebességérdl

45.00% BC.00%

40.00%
SC.00%

35.00%

30.00% 40.00%
25.00%

20.00% CLEO
15.00% BTN on oo

10.00%

10.00%
o N |
. - i

£.00% 0.0C%
Lassti Tiirhetd Kfejezetten  Gyors Nnes Lassi Tirhetd Kfelezetten  Gyors Nem
(=1Mbit) o] internetem [=1Mbit) 6 hasznalok

1. abra. A résztvevok (szubjektiv) véleménye otthonuk és iskolajuk internetelérési
sebessegerol
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A kovetkezokben a ,,halon” toltott id6 mennyiségét szerettem volna felmér-
ni. A valaszok alapjan (4. tablazat) jol kivehetd, hogy a térségilinkben is hason-
16 allapotok uralkodnak, mint Magyarorszagon (eNet 2014), hiszen a tanarok
87,5%-a, mig a didkok 69,47%-a tolt 1-t6l 4 orat ilyen jellegli elfoglaltsaggal,
amely szinte azonos képet mutat a szomszédainknal tapasztalt napi 207 perces
internetezési idovel.

Naponta atlagosan

mennyi idot tolt Diak % Tanar %
internetezéssel?

Semennyit 1.32% 2.08%
1 oranal kevesebbet 15.13% 6.25%
1-2 orat 39.47% 62.50%
3—4 orat 30.70% 25.00%
Tobb mint 6 orat 13.16% 4.17%

4. tablazat. A didkok és tandarok internetezéssel toltott ideje

TO.C0%
BC.00%
S0.00%
40.00%
HDiEk %
30.00%
B Tanér %
20.00%
- L L
0.00% -
Semennyt Kewvesehh, 1-Zdra 3-4dra Tohhmint g
mint Léra

2. abra. A diakok és tanarok interneten toltott ideje

A diakoktol kapott értékek korcsoportos, illetve nemek szerinti megoszlasat
(5. tablazat) figyelve nem lathato szamottevo kiilonbség, hiszen minden esetben
szinte azonos aranyban ,lizik” ezt a foglalatossagot. Kivételek ez alol a 15-18
éves fitk, akik a vilag szdmos orszagahoz hasonloan, nalunk is egyre tobb idot
toltenek a gép el6tt. Esetiikben riasztonak tlinhet, hogy 61,38%-uk mar napi
tobb mint 3 orat il a szamitogépe elott. Viszont ezt az értéket atalakitva, a 11-14
évesek 94 percet, mig a 15-18 éves diakok 84 percet toltenek internetezéssel,
mely id6 gyakorlatilag az atlagos eurdpai internethasznalatnak (HADDON ¢és
tsai. 2012) felel meg.
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Naponta atlagosan

mennyi id6t tolt 11-14 éves 15-18 éves
internetezéssel?

Atlag Fit Lany | Atlag Fita Lany
Semennyit 3.08% | 3.08% | 3.08% | 0.62% | 1.38% | 0.00%
1 6ranal kevesebbet 23.08% [20.00% [ 26.15% | 12.04% | 6.21% |16.76%
1-2 orat 36.15%30.77% | 41.54% | 40.74% | 31.03% | 48.60%
34 orat 23.08% [24.62% | 21.54% | 33.95% | 43.45% | 26.26%
Tobb mint 6 orat 14.62% | 21.54% | 7.69% |12.65%|17.93% | 2.79%

5. tablazat. A didkok internetezéssel toltott ideje korcsoportok és nemek szerint

A felmérésem soran a kovetkezokben az internet szerepét kerestem a tanu-
16k hétkdznapi, rendszeres napi elfoglaltsagai kozott. A teljesség igénye nélkiil
felsoroltam n¢hany tevékenységet, és arra voltam kivancsi, ezek koziil melyeket
végzik a legszivesebben. A 6. tablazat azt mutatja, hogy a felsorolt hat tevékeny-
ségi forma koziil mind a két korosztalyban legkedveltebb tevékenységi forma a
szorakozas ¢s a jaték. Ahogy az varhato is volt, a fiknal elsésorban a jaték, mig
a lanyok esetében a szorakozas eszkozét jeloltek meg a legtobben. Bizakodasra
ad okot, hogy szinte minden csoportnal 60, illetve 50% feletti értéket tett ki a
tanulasra ¢és ismeretszerzésre forditott id6, mely azt jelzi, hogy fiataljaink életé-
ben a szorakozas mellett 1étezik a tudatos internethasznalat is.

Mire hasznalod otthon az i .
nternetet? 11-14 éves 15-18 éves
Atlag Fia Lany Atlag Fia Lany

Nem hasznalom 4.62% | 7.69% | 1.54% | 1.85% | 3.45% | 0.56%
Jatek 62.31% | 78.46% | 46.15% | 47.22% | 75.17% | 24.58%
Tanulas 59.23% | 56.92% | 61.54% | 70.99% | 68.28% | 73.18%
Szoérakozas 67.69% | 64.62% | 70.77% | 89.81% | 85.52% | 93.30%
Ismeretszerzés 41.54% | 32.31% | 50.77% | 55.56% | 53.79% | 56.98%
Egyéb 13.85% | 16.92% | 10.77% | 19.44% | 28.28% | 12.29%

6. tablazat. A tanulok internethasznalati szokasai

A tanulds/tananyag céljaval torténd internetezés témakorben arra szamitot-
tam, hogy ez esetben valdszintileg a didkok a tanaraiktol is tobbet internetez-
nek, am varakozasaimtdl eltérden felmérésembdl az deriilt ki, hogy legtobbszor
nem a tanulok, hanem az dket tanité pedagogusok élnek ezzel a lehetdséggel (7.

tablazat).
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Naponta atlagosan mennyi

Naponta atlagosan mennyi

internetezési idot tolt Diak % |iddt internetezik a tananyag | Tanar %
tanulassal? Osszeallitasahoz?

Semennyit 8.33% | Semennyit 0.00%
1 6ranal kevesebbet 55.26% | 1 oranal kevesebbet 29.17%
1-2 orat 29.39% | 1-2 orat 54.17%
3-4 orat 4.82% |2-3 orat 14.58%
Tobb mint 6 orat 1.97% | T6bb mint 6 orat 2.08%

7. tablazat. A didkok és tanarok internetezéssel toltott ideje

B0.0C%
S0.00%
40.00%
50.00%
20.00%

10.00%

0.C0% l
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W Tanar %

1
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3. dbra. A didkok és tanarok internetezéssel téltott ideje

Utolsoként arra kerestem a valaszt, hogy a diakok és a tanarok véleménye
szerint hasznalhato lenne-e az internet az iskolaban, és ha igen, akkor ezt mire
lehetne hasznalni. A valaszok tiikrében jol lathato (8. tablazat), hogy a kétezres
évek elején tapasztalt internetellenes tanitasi politika lassan atalakul, és befo-
gadja azt. A megkérdezettek korében mara gyakorlatilag alig észlelhetd ellenal-
las az oktatasszer(i felhasznalas iranyaban, igy szinte teljes az egyetértés abban,
hogy az internetet integralni kell az oktatas rendszerébe.

A tandrak alatt vajon hasznalhat6-e (lenne-e) az internet? Diak Tanar

Igen 76.32% | 77.08%
Nem 1.97% | 4.17%
Talan 21.49% | 18.75%

8. tablazat. A didkok és tanarok véleménye az internet oran valo alkalmazasarol
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Az oktatési céllal torténd felhasznalds kapcsan tovabbi kérdésekre keresve
a valaszt (9. tablazat), a résztvevok hét lehetséges opcio koziil valaszthattak. A
didkok és a tanarok szemszogébdl is vizsgaltam a kérdéskort. A valaszokbol
lathato, hogy a fiataljaink foleg kutatasra és tanulasra hasznaljak, mig pedago-
gusaink a tanultak kiegészitésének eszkozét latjak az internetben.

A tanitas kozben a diakok

A tanulas kozben mire hasznalja az internetet? . L .
mire hasznaljak az internetet?

Diakok véalasza Tanarok valasza
11-14 | 15-1
% | >18 %
éves éves
Nem haszndlom | 10.53% | 19.23% | 7.10% | tentdreyamndl ) o5 oo,
nem hasznaljak
Ismeretszerzésre 42.54% | 24.62% | 49.69% |Ismeretszerzésre 39.58%
. Gyakorlati
Iizal(‘)‘l’ézgflada“’k 22.15% | 26.15% | 49.38% | feladatok 27.08%
& megoldasara
Kutatasra 50.22% | 47.69% | 51.54% | Kutatasra 31.25%
Tanul4 Tanul4
amuwEs o 148.46% | 36.15% [ 53.40% | 0 ] 16.67%
(meg)kodnnyitésére (meg)kdnnyitésére
Tanultak 39.91% | 27.69% | 44.75% | 2mulak 43.75%
kiegészitésére kiegészitésére
Hogy kdnnyebben Hogy kdnnyebben
megértsem az 6rdn | 16.23% | 14.62% | 16.98% | megértse az Oran 10.42%
tanultakat tanultakat

9. tablazat. A diakok és tanarok tanulas/tanitas alatti internethasznalati szokasai
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4. abra. A diakok és tandrok tanulas/tanitds alatti internethaszndlati szokdsai

81



Kérési G.: A DIAKOK ES PEDAGOGUSOK.... LETUNK 2015/3. 75-84.
OSSZEFOGLALO

Kutatasom eredményében, amint az varhato is volt, az azonos gyokerek,
kultirank és a hatar kozelsége miatt, a vajdasagi magyar kisebbség is hasonld
értékeket produkal, mint a szomszédos magyarorszagi lakossag. Az eNet (2014)
felmérése szerint a 9-16 év kozotti magyar gyerekek kozel 60%-a napi szintd,
rendszeres internethasznald, mig tovabbi 35% azoknak az aranya, akik hetente
egy-két alkalommal csatlakoznak a haléra, mely szinte azonos az altalam ka-
pott értékekkel. Naluk és nalunk is elmondhato, hogy altalanossagban a fitk a
legintenzivebb internethasznalok, és ez legtobbszor a jatszast jelenti. A didkok
mellett természetesen a tanarok is hasonld helyzetben vannak. A magyarorsza-
gi felmérésbol (eNET 2014) ugyanis kideriilt, a felnéttek kozel 70%-a napi 3—4
orat internetezik, mely kérdéskor nalunk is hasonld eredményt hozott. Erde-
kes megjegyezni, hogy mig egyes teriileteken az eurdpai atlag alatt vagyunk,
addig mas értékeket majdnem kétszeresen is tulszarnyalunk. Ilyen példaul az
EU Kids Online (OLAFSSON és tsai. 2014) adathalmaza, melyben a gyerekek
33%-a tanulasra, 28%-a jatszasra, mig 59% szérakozasra hasznalja az interne-
tet, addig nalunk ezek a szamok a kdvetkezdképpen alakultak: 59,23% tanulas-
ra, 62% jatszasra, 67,69% szorakozasra hasznalja.

Felmérésembdl lathatova valt, hogy a jatékra és a szorakozasra a jovoben
fokozottabban oda kell figyelniink, hiszen ezek akar potencialis veszélyforra-
sok is lehetnek. Gondolunk itt elsésorban a korlatok és sziiléi feliigyelet nél-
kiili kozosségi portalok hasznalatara vagy az internetfiiggdséget okozo online
jatékprogramokra. Bizalomra ad okot azonban az a tény, hogy mind a diakok,
mind pedig a tandrok részérdl egyértelmd, kozel 60—70%-os az internet oktatasi
tamogatottsaga, ¢és ha tehetik, élnek is ezzel a lehet6séggel.
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Study on Students’ and Teachers’ Internet Accessibility and Use

We are all aware of the dangers of the relatively new digital world that the
growing social class faces. They influence its present and future since they
affect the development of our emotional and mental world. The topic is not a
novelty. In our country, however, it is only in the past few years that the idea of
unlimited internet has taken root, while in European developed countries it has
been part of every-day life for over a decade. On this topic, between 2009 and
2012 as a result of the EU Kids Online II project, 530 studies were conducted
in Europe only. Looking at the figures we can notice that in the West there are
several researches weekly which look into the internet habits of both the young
and adults, whereas it takes us a year to produce as many. In Denmark there is
one such study every other day.

While in other countries the topic has been covered widely in all aspects, in
Serbia we are still groping in the dark in lack of data. The issue is more popular
than ever, therefore our passivity is unacceptable from any point of view. As
parents and teachers, it is our duty to pay attention to the social changes related
to internet currently taking place and affecting our children.

On this subject, I have looked at the use of the internet at the home and
school, and measured both students’ and teachers’ related attitude. Alongside
with the general habits in internet usage, I have also examined internet use for
teaching and learning.

Key words: 1CT tools, safe internet usage, habits in internet usage, internet
accessibility, internet speed

Ispitivanje dostupnosti i koriscenja interneta kod
ucenika i prosvetnih radnika

Svi smo mi svesni toga da relativno mlad digitalni svet krije bezbroj opa-
snosti u pogledu generacije koja stasa. Deluje na njenu sadasnjost i buducnost
uti¢uci na razvoj emocionalnog i intelektualnog Zivota sviju nas. Ovaj problem
nije novog porekla. Kod nas se doduse neograniceni pristup internetu rasirio tek
zadnjih nekoliko godina, u razvijenijim zemljama Evrope ova pogodnost ¢ini sa-
stavni deo svakodnevnog zivota ve¢ vise decenija. Povodom toga u okviru rezul-
tata projekta EU Kids Online II u intervalu izmedu 2009. i 2012. godine samo u
Evropi je objavljeno 530 studija. Posmatrajuci brojeve moramo primetiti sledecu
¢injenicu: dok se na zapadu nedeljno i vise istrazivanja bavi navikama koris¢enja
interneta kod mladih i odraslih osoba, kod nas se adekvatna produkcija postize
tek za godinu dana. U Danskoj se svakodnevno objavljuje studija ovakve vrste.

Dok su na drugim mestima obradivani svi atributi koji odreduju ovu temu,
kod nas se u nedostatku podataka tapka u mraku. Tema je danas aktuelnija,
nego ikada, pa se tako pasivnost ni pod kojim okolnostima ne moze prihvatiti.
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Kao roditelji i nastavnici imamo drustvenu obavezu da obracamo paznju na
promene koje se odvijaju u internetskom drustvu i vr$e uticaj na nasu decu.

U aktuelnom istrazivanju u okviru spomenute teme posmatrane su navi-
ke koris¢enja interneta kod kuce i u Skoli, pri cemu su procenjivani stavovi i
ucenika i prosvetnih radnika povodom ove problematike. Pored opstih navika
kori$¢enja interneta ispitivana je i njegova primena u nastavi i ucenju.

Kljucne reci: 1IKT sredstva, sigurno koris¢enje interneta, navike koris¢enja
interneta, dostupnost interneta, brzina interneta
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