Hogyan toborozz és tarts meg?

AVAGY [GY LESZEL SIKERES ES VONZO MUNKALTATO

Polgdr Zita

Eléaddsomban arrdl beszéltem a cég-
vezetoknek, hogy mind a toborzds-kivd-
lasztds, mind a munkavidllaloik megtartdsa
stratégiai fontossdguii kell, hogy legyen

a vdllalatok szamdra. Az elmiilt években
ugyanis jelentés szakemberhidny alakult
ki a munkaerépiacon, ami miatt

a toborzds-kivdlasztds nemcsak egyre
tobb eréfeszitést kovetel, hanem

egyre tobb koltséggel is jar.
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Ezzel parhuzamosan szamos szervezetnél jelen-
tésen novekedett a fluktuacid, ami szintén oOria-
si koltséget és veszteséget jelent, emellett rontja
a munkaltaté hirnevét, igy negativan hat a to-
borzasra, és szamos egyéb destruktiv hatassal bir.
Ezért sorra vettiik azokat a tudatos és intelligens
megoldasi lehet&ségeket, amelyekkel megtamo-
gathatjuk a toborzas hagyomanyos modszereit,
valamint beszélgettiink a munkavallaloi elkote-
lez6dés kialakitdsanak mikéntjérdl is.

MIBOL TUDSZ ENGEDNI?

Amikor toborzasra kertil a sor, igen gyakori, hogy
elvarasok végtelen sora, tobboldalas (!) munka-
kori leirasok, talzott igények mertilnek fel a pa-

lyazokkal kapcsolatban — még fizikai tertileten is.
Példaul , must have”, azaz kotelezd a folyékony
angol, holott csak heti egyszeri telefonos egyez-
tetésre lehet szamitani. Vagy ragaszkodnak bizo-
nyos jartassaghoz mondjuk egy adott gép kezelé-
se terén, holott a megfelel$ hozzaallasu jelolt azt
be is tudnd tanulni a munkaltat6 érdemi tamo-
gatasaval. Kovetkezésképp elmondhatjuk, hogy
gyakorta nem a ,munkaerébdl” van hiany, ha-
nem az elvaras tul sok, illetve indokolatlanul
magas. Marpedig igazi luxus a maximumot, sGt
akar a feleslegeset (!) elvarni, amikor minden
egyes betoltetlentil 4116 munkakor veszélyezteti
a cég tevékenységének folytonossagat és eredmé-
nyességét. Erdemes tehét dtgondolni, hogy mire
van sziikség valdjdban egy adott munkakor be-
toltéséhez, és mi az, amibdl engedni lehet.

MIT TUDSZ BETANITANI?

Masrészt azt is fontolora kellene venni, hogy mi
az a tudas, elézetes gyakorlat, amelyet maga a
munkaltat6 at tud adni az Gj munkavallalonak
— példaul egy remekbe szabott betanitas, illetve
onboarding folyamat keretein beliil. Val6szind
ugyanis, hogy egy vallalati integralt rendszer
vagy egy adott munkagép hasznalatat hazon be-
lil ,,on the job” is meg fogja tanulni a jelolt, ha
kell6képpen tanulékony, és van erre motivacio-
ja. Ezértis fontos nem a maximumot elvarni, ha-
nem azt, amire elengedhetetlentil sziikség van.

AZ EMBERT MAGAT NEZD!

A cégek gyakran tulzott mértékben vagy kiza-
rolag a szakmai tapasztalatra €s a bizonyitott (?)
tudasra helyezik a hangsalyt, mert igy akarnak
,biztosra menni”. Ennélfogva nagyon sok je-
161t azért nem keriil be egy munkakorbe, mert
még nem dolgozott az adott tevékenységben,
holott képes lenne azt jol ellatni. Sokkal nyitot-
tabbnak kellene lennie a szervezeteknek azokra
a munkavallalokra, akik nem tudjak felmutatni
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a tokéletesen illeszkedd tapasztalatot, ugyanak-
kor kompetencidkban, gondolkoddsmodban,
hozz&éallasban és motivacioban igencsak meg-
felelnek a munkakori elvarasoknak. Arr6l nem
beszélve, hogy kizarolag az a palyazoé tud(na) a
munkajaban hatékony és eredményes lenni, aki
a feladatok ellatasahoz sziikséges képességekkel
és készségekkel (is) rendelkezik. Csakhogy a ki-
valasztas soran egyelGre még sajnos mindig vi-
szonylag kevesen veszik figyelembe, és mérik fel
a jeloltek kompetencidit, attittidjét, viselkedését.
Kiilonosen nagy sziikség lenne erre példaul ak-
kor, ha valaki szakmat kivan valtani.

Sok vallalat bizony még mindig megelégszik
azzal, hogy kizarolag olyan palyazoknak bizto-
sit lehetGséget, akiknek az adott teriileten mar
van tapasztalatuk és bizonyos mértékd tudasuk,
akinek pedig nincs, azt kiszérjak a jelentkezék
kozil. Tehat nem az embert magat nézik, ha-
nem azt, amit az 6néletrajzaban latnak. Es ez sa-
lyos kivalasztasi hiba, amelynek kovetkeztében
gyakran a cégek nem is talalkoznak, vagy nem
azokkal a jeloltekkel talalkoznak, akik valodi
hozzajarulast jelentenének szamukra egy altaluk
meghirdetett munkakorben, mert gyakran pont
6k nem mennek 4t a rostan.

OENIG & BALER

Nagyon fontos lenne a 1atokor kiszélesitése, €s
akizérdlag onéletrajz alapa — tranzakcionalis jel-
legl — kivalasztas helyett teljeskorten feltérké-
pezni az embert magat. A gondolkodasmaodjat,
hozzaallasat, motivacio6it, viselkedését és kom-
petencidit, valamint bevetni a mindezeket méré
szlirGket, eszkozoket és az intelligens kérdezés-
technikat. Emellett sziikséges lehet annak a fel-
mérése is, hogy milyen transzferalhat6 tudassal
rendelkeznek a jeloltek, amelyet aztan sikerrel
tudnanak kamatoztatni akar egy masik szakte-
rilleten is. Példaul aki képes embereket vezetni,
az nem egyetlen szektorban allhatja meg a he-
lyét. Hiszen ez esetben nem feltétleniil egy szak-
ma mély ismerete, hanem az emberekkel valé
kompetens bAnasmaodja lesz az 6 kiemelkedd ké-
pessége, amelyet akar a kordbbi tapasztalatait6l
eltérd szakteriileten, illetve szektorban is egy cég
javara kamatoztathat majd.

A TAPASZTALAT NEM GARANCIA

Sok szervezetnél a tapasztalati évek szamaban
hatarozzak az elvarasokat, és aztan eszerint is
szirnek, ami alkalmasint oriasi csapda lehet.
A tapasztalat ugyanis nem egyenld a jartassag-

v
e

gl

2022
FIX(

BUDAPEST/DUNAKESZI/S24
SZEPTEMBER 8-9 |

Sl HOUDAY BEACH gUDAPEST

MAGYAR GRAFIKA 2022/5 19



gal, és f6leg nem jelent alkalmassagot. Ezeket a
kifejezéseket gyakran Osszekeverik egymassal,
esetleg teljesen dssze is vonjak Gket. Ezért most
tisztazzuk mindet! E16sz0r is, a tapasztalat azt je-
lenti, hogy a jeloltnek van mar némi gyakorlata,
amely idealis esetben relevans is kellene legyen,
am ez nem feltétleniil van mindig igy. Tehét
nem jelent garanciat arra, hogy az adott szakmat
el is sajatitotta annyira, hogy az elengedd legyen
a felvételhez. Miért? Nos, sajnos papiron akar
hosszt évekig is be lehet tolteni egy munkakort
anélkiil, hogy érdemi szaktudast szerezne az
ember, illetve szamottevGen fejlédne. Sok példat
lattam arra, hogy miutan valaki elhelyezkedik
—jellemz@en abban a szakmaban, amelybdl vég-
zettséget szerzett —, Ggy tolti el a munkanapijait,
hogy mindenbdl a minimumot csinélja meg, és
éppenséggel alig fejlédik az évek sordn. Ebb6l ki-
folyOlag az 6 gyakorlati tapasztalata egyéltalan
nem biztos, hogy elegendd lesz a kindlt allas be-
toltéséhez. Konnyen megeshet példaul az, hogy
egy tizéves tapasztalatndl tobbet jelent harom
olyan év, amelynek soran a jelolt folyamatosan
4j kihivasokat ugrott meg, és intenziven gyara-
podott szakmailag.

Ezértnem azszamit, hogy valaki hany évet tol-
tott el egy munkakorben, hanem az, hogy van-e
kell6 jartassaga, azaz alkalmazott gyakorlati tu-
dasa. Ez adja ugyanis a bevethet6ség alapjat, és
tesz valakit szakemberré, mivel érdemi munka-
végzeés altal alakul ki, s feltételezi, hogy az illet
sok mindent latott mar, s igazan érti a dolgat. Es
mivel az 6néletrajz nem feltétlentiil ad errdl sza-
mottevs informaciot, jol célzott kérdésekkel kell
feltérképezni a valosagot.

LEGYEN OKOS A KIVALASZTASOD!

Részben a fentiekbdl kovetkezik az, hogy a cégek
gyakran nem latjak meg a palyazokban az igazi
lehetGséget. Hogy is lathatnak, ha sokszor csak
egy automatizalt, egyoldala szirési folyamaton
viszik végig a jelentkezGket, valodi megisme-
rési szandék nélkiil, sok hasznos informaci6tol
elesve? A sablonos kérdések, a gyors interjik és
a kizarolag egy adott munkakorre torténd tran-
zakcionalis interjaztatds kora lejart. Ehelyett a
valodi megismerésre épiild interjakra és kiva-
lasztasi modszerekre van sziikség, ahol minden
egyes jeloltre lehetGségként tekint egy szerve-
zet. , Tudna-e ez az ember hozzajarulés lenni a
vallalat szamara?” Ezzel a nyitottsaggal (lenne)

érdemes hozzaallni a palyazokhoz, akik kozott
egészen biztosan lesz olyan, akib6l ha a jelenben
nem is, am a jovében akar még lehet egy remek
kolléga, feltéve, hogy a szemfiiles HR szakember,
illetve a szakmai vezet6 meglatja benne a lehet6-
séget. Mert a kivalasztas sosem kizarolag a jelen-
6l kell, hogy szoljon: barmely palyazobol lehet
alommunkatars, ha az embert magat figyeljiik és
értékeljiik. Ehhez pedig olyan kivélasztasi tech-
nikank és folyamatunk van, amely ezt tamogat-
ja és amelynek segitségével a jovében is képesek
lesziink ,visszanyulni” azokhoz az jeloltekhez,
akikben egyszer — valami miatt - mar meglattuk
alehetdséget.

BURKOLT DISZKRIMINACIO

Sajnos még napjainkban is gyakoriak a palya-
zOkKkal kapcsolatos elGitéletek: nem, €életkor, kar-
riervalté — és még sorolhatndm - esetek, ahol
szintén nem az embert magét nézik. Es ez nem-
csak azért jelent problémat, mert lehet, hogy re-
mek jelolttdl esik el a cég, hanem azért is, mertaz
el6itéletnek semmilyen helye nincs a kivéalasz-
tasban. A cél ugyanis nem mas, mint a megfe-
lel6 ember megtaldldsa a megfelelS helyre. Es a
lehet6ség mindenkinek jar nemtdl, életkortol és
egyéb adottsagoktol fliggetleniil.

A VALOSAGOT MUTASD!

Ma mar pontosan tudjak a jeloltek, hogy egy
dizdjnos és kecsegtetS allaskiiras mogott nem
feltétleniil a vildg legjobb munkakore, munka-
helye all. Barkinek lehet ugyanis igényes hirde-
tése, ha megfizeti, am ett6]l még nem lesz valaki
j6 munkaltat6. Sokkal fontosabb (lenne), hogy
a palyazok beleldthassanak az adott cég valo-
sagaba: az ott dolgoz6 munkavallalok tapasz-
talataiba, munkakoriilményeibe, megéléseibe.
Minél transzparensebb a cég e tekintetben (is),
annal inkabb szamithat olyan munkavallalok-
ra, akik ténylegesen ndaluk akarnak dolgozni.
Fontos tehét elengedni a tokéletes munkaltato
képét és a csillogo, de fals képet mutatd hirde-
téseket. Annal inkabb kifizet6d6 elnyerni a je-
loltek bizalmat a valosdg megmutatdsaval, ami
természetesen magaba kell, hogy foglalja azokat
a dolgokat, szempontokat, amiért a munkavalla-
16k szeretnek az adott szervezetnél dolgozni. Er-
re pedig kivalo platform a social media és a vide6
formatum, amely igen rovid id6 alatt mindségi
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informaciéval gazdagitja az érdekl6ddket, vala-
mint rovid idén beliil nagyszama elérést hozhat.
Hozzateszem, az arra valo torekvés, hogy vonzo
munkaltatok legytink, ahol az emberek szeret-
nek dolgozni, az egyik legfontosabb cél a szer-
vezetek szamara, amely mindig a vezetés és a HR
egyiittes feladata kell, hogy legyen.

LEGYEN A CELOD AZ EREDMENYESSEG
MELLETT AZ ELKOTELEZODES!

Mikozben a munkaerépiacon igen nagy a ver-
seny a munkavéllalokért, rengeteg cégnél lat-
hatunk nagymértékd fluktuaciot. Marpedig
egy tenni vagyo, eredményes kolléga kilépése
ugyanis nemcsak azért jelent nagy veszteséget a
szervezetnek, mert igen koltséges és er6forrasigé-
nyes a helyére Gjat taldlni, hanem azért is, mert
ezéltal tudas aramlik ki a szervezetbdl. Rdadasul
a biztos jot elengedni a bizonytalan valamilye-
nért izletviteli szempontbdl is mindig kockaza-
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tos. Es ami legfontosabb: a j6l dolgozo és elkote-
lezett munkavallalé hozza a legtobb eredményt,
meéghozza hossza tavon. A megtartas szerepe te-
hét sosem volt még olyan fontos, mint manap-
sag!

Mi kell ehhez? Bar a munkavallalok anya-
gi megbecsiilése kétségtelentil fontos — és a sze-
repe egyre novekszik is a kedvezdtlen gazdasa-
gi kornyezetben és az emelkedd inflacioval —
az elkotelez6désiiket dontSen az befolyésolja,
hogy milyen vezet6jiik van: milyen az 6 hozza-
allasa, bAnasmodja és a tettei. Ezért az egyik leg-
fontosabb vezetSként azzal foglalkozni, hogy a
munkavallalok hogyan érzik magukat a szerve-
zetben. Oriasi sziikség van tehat a hatékony és
eredményes munkavégzést szolgalé hiteles ve-
zetdi tettekre, olyanokra, amelyeknek hatasara a
munkavallalo értékesnek érzi magat, akar tenni
és egyre jobbnak lenni.

Egy sikeres vallalat alapja ugyanis mindig a
benne dolgozo kollégak tettvagya, remek mun-
kéja, odaadésa és lojalitasa.

Nyomdmpam ALLASBORZE

allas.pnyme.hu
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