WEBCENTER

| Az Ujragondolt kommunikdcié, mellyel sokat nyerhetiink

A nyomdai el6készitéshez,
gydrtdshoz kapcsolédd
munkafolyamatok szervezése,
az dtldthatdsdg biztositdsa,

a dontési, jéovdhagydsi
folyamatokhoz kapcsolédd
idéveszteség problematikdja
egyre inkdbb komoly és
megoldand?d feladatként
jelentkezik a cégek életében.

Mig az automatizdcié az egyes
folyamatok optimalizdldsdt

és bizonyos ismétlodd
munkafolyamatok gyors,
,ONMUkodd” kiszolgdldsat
teszi lehetévé, addig a
Webcenter megolddsai a
hatékony kommunikdciot
segqitik.

Nem 6sszekeverendd tehdt ez
a két terdlet, habdr valé igaz,
hogy toébb ponton kapcsolédik,
kapcsolédhat egymdshoz,
tovdbb névelve a cégen belll
mukodtetett rendszer(ek)
hatékonysdgdt.

A kommunikdcids
folyamatszervezés
alatt nemcsak a cégen
beliili igymenetet
értjik, hanem az
ugyfél, vagy akdr kiilsé
szolgdltaté bevondsdt
is.
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A Webcenter tipusu, kommunikdcidt tdmogatd megolddssal tdbb ponton ndvelhetjik a cég hatékonysdgdt:

»Hagyomdnyos” kommunikdcié sordn

Webcenter haszndlatdval

A tbbbcsatornds informdcidszerzés
nehézkes és nehezen rendszerezheté.
Fontos informdcidk veszhetnek el menet
kézben (e-mail, telefon, személyes
kapcsolattartds).

A médositdsok nyomon kovetése
nehézkes (e-mailek, dokumentum-
kezelés, konyvtdrrendszer).

A személyi vdltozdsok a folyamatok
Ujratanuldsdt teszik szikségessé,

jelentésen lassulhat az informdcidédramlds.

Tobbszemélyes jévdhagydsi folyamat
esetén a kilonbozé technikai hdttérrel
rendelkezé dontéshozdk bevondsa
jelentésen névelheti a jovdhagydsi
folyamatot.

Egy-egy elem mddositdsakor vagy
javitdskor a teljes dllomdny Ujraellenérzése/
jovdhagydsa gyakran elmarad, mely a
késdbbieken hibdt okozhat a gydrtds sordn,
illetve megakaszthatja az el6készitési
folyamatokat.

Az ismétlédé munkdk visszakeresése,
ha tobb verzid is volt az adott projekt
esetében, kildondsen problémds.

/ munkdjdra koncentrdlhat a rengeteg adminisztrdcio és e-mail vdltds, verziék utdn
7. valé kutatds helyett.

Keresse kollégdnkat!

Az egycsatornds informdciédramlds sordn
ugyanabban a kérnyezetben dolgoznak, és
rogzitik az észrevételeket a résztvevok, nincs
informdcidveszteség senki szdmdra sem.

A verzidkévetés strukturdlt formdban,
mindenki szdmdra kdnnyen elérhetd
mddon jelenik meg.

A személyi vdltozds esetén is fenntarthatd
az dllanddé mindség, a helyettesitd
személyek is hozzdférnek a teljes, kordbbi
dokumentdcidhoz is.

A rendszer haszndlata nem igényel extra
hozzdértést, illetve specidlis technikai
hdtteret. Akdr mobiltelefonrdl is elérhet6vé
vdlnak a folyamatban 1évé munkdk.

Az optimalizdlt workflow biztositja, hogy
valamennyi vdltozds dokumentdldsra
kerdljon, igy kénnyen kiszlrheté az akdr
figyelmetlenségbdl okozott véletlen
maddositds is.

Az dtldthatd folyamatok és a mindenki
szdmdra azonosan elérhetd struktira
lényegesen kevesebb adminisztrdcidt

eredményeznek valamennyi szereplé szdmdra.

A kommunikdcids folyamatok rendszerbe szervezésével tehdt kétségtelentil olyan
irdnyba mozdithatjuk el a vdllalkozdst, amellyel mindenki leginkdbb a sajat

06-1-221-5123 | info@partners.hu | www.partners.hu/webcenter.php
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