A leadership

(2 - AJO TEAMVEZETO)

Fabian Endre

A cikk elso részében arrél irtam - illetve
mutattam be Jamie Oliver sztorijdn keresz-
tiil -, hogy miként lehet egy jo teamet
felépiteni, melyek a kritériumai a jo team-
nek. Most nézziik, hogyan dolgozik egy

jo teamvezetd!

Mit tanulhatunk Jamie iranyitasatol?

Aj6 hir, hogy a jobb iranyitas érdekében nem kell
Jamie Olivérré valnunk. S6t nagyon fontos, hogy
ne is probalkozzunk. Az irdnyitas nem személyes
dolog, nem pozici6, hanem aktivitas. Tehat, ha
akarunk tanulni Jamie vezetési modszerébdl, el6-
szor is meg kell értentink, mit csinalt 6 a fiatal em-
berekkel azért, hogy szakaccsa véljanak — mutatta
az utat, megmutatta nekik, hogyan, hitt benniik,
egylttmikodott veliik a projekt minden [épésé-
ben; alkalmazkodott a kiilonféle helyzetekhez, és
tanult abbdl, ami tortént az egész projekt soran.
Aztan nekiink kell eldonteni, hogyan tudjuk al-
kalmazni ezt a megkdzelitést azokban a feladatok-
ban és teamekben, amelyekben a mi felelGssé-
glink az iranyités. Ez az, amirél ez a program sz6l.

A vezetés, az iranyitas

Amikor az emberek azon gondolkoznak, hogy mi
asajat szerepiik mint vezetd, kiilondsen akkor, ami-
kor a jobb vezetévé valas utjat keresik, gyakran
megprébalnak utanozni egy kivalé vezetét. Ez in-
kadbb egy lehangolé megkozelités lehet. Megproé-
bélni r4jonni, hogyan tudjuk magunkat Nelson
Mandelava formalni, ez egy olyan ijeszté feladat,
amely kiabrandit benniinket az egész Gtletbdl.

Neklink nagyon fontos, hogy megértsiik azt,
miért halott dolog a ,,személyes atformalas” meg-
kozelités. Ez nem olyan egyszer(, azaz lehetetlen
Jamie Olivérré vagy Mahatma Gandhiva vagy
Winston Churchill-Ié valni. Négy kilonféle oka
van, amiért ez a megkdzelités nem miikodik:

Az elsé a kilonféle koriilmények. A haboriban

a hadsereg parancsnokanak a feladata nagyon-
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nagyon eltéré a szimfonikus zenekar karmes-
terének a feladatatdl. Sok vezet — mint Jamie —
nagy nyomas alatt, problémas kérnyezetben,
vélsagok kozott dolgozik. Méasok, mint példaul
azok, akik atomerémivet iranyitanak, olyan
kornyezetben dolgoznak, amelyet nagyon nyu-
godtnak és rutinosnak kell tartani.
A masodik eltérés az emberek. A csoport — amit
Jamie iranyitott — nagyon kiilonb6z8, mint mond-
juk egy profi sportcsapat, vagy mint a rakku-
tatason dolgoz6 tudésok csapata, de a team,
a feladat, a célkitlizés és megvaldsitas mindig
ugyanaz.
A harmadik eltérés a kiilonb6z6 személyiségek.
Még a hasonl6 tipusi munkék, feladatok esetén
is tudunk talalni olyan sikeres vezet6t, aki telje-
sen eltéré a masiktol.
Végul néhany sikeres vezetének jobb szerepko-
re van, mint a masiknak. Néhany vezetd teljes
nemzetet iranyit, de mégis 6k talan nem azok az
emberek, akik miérttink akarnak dolgozni.
Tehat ez azt jelenti, hogy mi nem tudunk tanulni
egy kivulall6 vezet6tél, mint Jamie? Nem! A triikk
az, hogy ne arra 6sszpontositsunk, hogy milyen &,
hanem arra, hogy mit csinal, mert az iranyitas
nem személyes jellegl, nem pozicié, hanem cse-
lekedet és aktivitas.

Mit kell tennie a vezetonek?
Mutatni az utat

Ennek két szemszoge van — a vizié (kildetés, a
hosszu tavu cél) és a részletek. A vezetének bizto-
sitania kell, hogy mindenki, aki neki dolgozik, tisz-
taban legyen azzal, hogy mit varnak el téle, mi az
G szerepe, mi az 6 feladata, amit teljesitenie kell és
mik a részletei a dolgoknak. Mint példaul ugy,
ahogy minden jé szakacs a részletek megszallottja.
Soha nincs olyan helyzet, amikor ne mondhatnank,
hogy ,,ez nem j6 még, de meg fogjuk csinalni”.
A hosszU tavu iranymutatas, a jovéképformalas
a masik nézépontja a vezetésnek, és a j6 a vezets-
nek hasznalnia is kell ezt, amit néha Ggy hivnak,
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hogy , helikopter-effektus vagy helikopteres tipu-
sl vezetés”. A vezetSnek van egy tiszta latomasa,
hogy hova akarja az 6 szervezetét eljuttatni. Ennek
alatasmodnak a fejlesztése érdekében a vezetének
tudnia kell feltilemelkedni a mindennapi munkan,
és a jovbbe kell latnia, de ekdzben képesnek kell
lennie mindenkor leszéllni a foldre, és elmagya-
razni ezt a jovéképet mindenkinek arra az id6szak-
ra is, amit meg tudnak érteni, és ezt a jovéképet
bele kell illeszteni az § mindennapi munkajukba.

Mutatni nekik, hogyan

Az emberek hallgatjak, tobbé-kevésbé udvariasan
hallgatjak, amit nekik a fénokiik mond. De sokkal
jobban odafigyelnek arra, amit a fénokik tesz.
Természetesen ahhoz, hogy valaki példamutaté
vezet6vé véljon, lathatonak kell lennie. A vezet6nek
a dolgok kézepén kell lennie, amennyire csak tud.

Mutatni azt, hogy hogyan, azt is jelenti, hogy
nem szabad tavol maradni a kellemetlen dolgok-
tél sem. Amikor valamilyen nehézség van, ott kell
lenni az emberekkel. Még akkor is, ha nem tu-
dunk fizikailag segiteni, a jelenlétnek is ereje van.

Szép dolog a tudast dtadni az embereknek. A leg-
jobb vezeték szeretik tamogatni és képezni az 6
teamijiik tagjait. igy 6k tudnak igazéan el6rehalad-
ni a csapat szakmai fejlesztésének a segitésében és
a bizalom novekedésében.

Hinni benniik

Azigazi vezetd mélyen hisz az embereiben és a ké-
pességeikben. Fontos, hogy az egész tevékenység
a vezetd sajat hitén és meggy6z6désén alapuljon.
Ha ez megvan, csodat lehet tenni a csapattal.

De a , hinni benniik” 6nmagaban csak filozéfiai
allitas. Ezt a gyakorlatban is be kell vezetni. A ve-
zetd egy pozitiv megkozelitést tudjon jol kozve-
titeni a team egyes tagjainak. A jo felkészités el-
engedhetetlen. Felel&sségtudatot kell adni az
embereknek. Mindig figyelni kell a dolgokat, és tud-
ni kell dicsérni, olyan gyorsan, ahogy csak lehet.
Ez nagyon fontos, mert a dicséret ereje csak rovid
ideig tartogathato.

Még akkor is, amikor 6k hibaznak, az 6szinte bi-
ralatban nincs semmi, ami arra utal, hogy 6k soha
nem fogjék jol csinalni. Ellenkezbleg, az lzenet,
amit 6 ezzel ad nekik, az az, hogy 6k tudjak és fog-
jak rendbe tenni a dolgokat. Es ha 6 biztonsagban
érzi, hogy ez a felkészités és képzés eredményt ho-
zott, és nem szabad félni delegalni sem, sé6t kell.

Dolgozni veliik

A vezetGé a felelGsség. A delegélas az egyik pél-
daja ennek. Ha a vezetd delegal, és minden rend-
ben van, az az ember, aki elvégezte a dolgat, hi-
teles lesz. Ha a dolgok nem jél mennek, a vezetd
tartja a hatat emiatt. Egy jo vallalkozas a felel8s-
ségen, személyességen, szakszerliségen és a pén-
zen alapszik.

Ugyanakkor a vezetének is vannak problémai,
hivatalosak és maganjelleglek is. Viszont ezek
azok a problémak, amelyeket maganak kell meg-
tartania. A teammel der(s, optimista, pozitiv és
el6re nézének kell lennie. Az egyensuly az, amit
a privat élet, a privat félelem és a nyilvanos sze-
replés kozott minden vezetének meg kell talalnia.
Egyik oldalrél hiba a teamet teljesen s6tétben tar-
tani, mintha 6k a , paradicsomban” dolgoznanak,
a masik oldalrél viszont megterhelni a teamet
a problémakkal — mindamellett, amelyek &ket ter-
helik —, demoralizalé.

Dolgozni veliik azt is jelenti, hogy szembe kell
nézni a problémakkal a teamen beliil, amikor azok
felmerilnek, és azokrél beszélni kell. Ha valame-
lyik elvaras, standard nem teljesiil, arrél azonnal
beszélni sziikséges, és kozosen kell megtaldlni a szint
eléréséhez vezetd utat.

Tanulni és alkalmazni

Fontos, hogy a csapat mindig tanuljon a kialakult
helyzetbdl és a problémakbél. A csapatot adap-
talni kell a helyzethez, mikor kell elGrelépni és mi-
kor hatra. Ugyanigy tamogatni kell az egyént, ha
szlikséges (ha baj van), és ez egyben instrukcié
a tobbieknek. Ha az egyik Gt nem mikodik, ott
a masik. Tanulni igazan abbdl lehet, ami nem
megy. Es legjobban a hibakbél lehet tanulni. St
mi tobb, a hibak sokszor sziikségszerGek, akar
modellértéklek lehetnek, és ha atbeszéljiik, hogy
mi tortént, ki hol hibazott, és ezt az emberek va-
I6ban el is fogadjak, nagyon jél lehet ezekbdl ta-
nulni. Nagy hiba, ha valaki a hibas teljesités esetén
a blintetéshez nydl. Persze vannak esetek, amikor
ez is kell, de nem ez az igazan jellemzd.

Hat ennyit a leadership ezen iranyG megkozelité-

sérél. Azt hiszem, most mar megvan a valasz,
hogy mit is jelent ez a sz6. Szabad forditasban
partnerségen alapulé beosztott-vezetd kapcsolat.

(Folytatdsa kovetkezik)
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