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A vevébelégedettség és mérése
a Dunapack Rt. Hullamtermékgyaraban

Zsoldos Ben6*

Bevezetés

Hazankban a csomagoléeszkdz- gyarto ipar fejlo-
dését elbésegitette a multinacionalis cégek altal
tamasztott magas szinvonalu kévetelmények megje-
lenése. A fejl6dést a hazai csomagol6eszkdz- forgalom
alakulasa jél mutatja: 1999-ben 190 Mrd Ft, 2000-ben
220 Mrd, 2001-ben 240 Mrd. Ft. Hazankban a fel-
hasznalt csomagoléanyagok 6sszetétele hasonlé az
EU-tagallamokéhoz, nevezetesen a papiralapu 43%,
mianyagalapu 32%. A papiralapi csomagoléanya-
gok vezetd kategoridja a hullampapirlemez (hpl)
felhasznalasaval késziilt dobozok, burkolok. Ennek
legnagyobb hazai gyartoja a Dunapack Rt, amelynek
diviziéja a dunaujvarosi és csepeli telephelyen mikddé
Hullamtermékgyar. A csomagoléeszkoz-felhasznalas
emlitett hazai trendjét koéveti a Hullamtermékgyar
évenkénti hpl kibocsatasa is: 1999 133 Mm’, 2000.-
ben 148 Mm*.

A hpl 25%-at aralemezként értékesitjuk, 75%-abol
dobozok, egyéb termékek: talcak, burkoldk, rekeszek,
tartozékok készilnek, kivansag szerint nyomatlanul
vagy 1-6 szin nyomtatasaval.

Vevdink szama eléri az 1000-et, akikkel évente kb.
37 ezer szerz6dést kétink. Vevdink forgalom szerinti
vevd 60-65%, ,B” (kbzepes nagysagu) vevd 15-17%,
,C” (kis forgalmu) vevd 23-25%. Ennek a kategoriza-
lasnak — a kés6bbiekben kozéltek szerint — a vevé-
igények szelektivitasa miattis jelentésége van.

A gyar 1994-ben szerezte meg az ISO 9002, 1997-
ben az 1ISO 9001, 2000-ben az ISO 9001 és 1ISO14001
integralt rendszer tanusitasat. Ez évben kezdtiik meg a
BS 8800 szabvany szerinti munkaegészségugyi és
munkabiztonsagi rendszer kidolgozasat. Mikédéstin-

* Dunapack Rt. Hullamtermékgyar

ket 1999 o6ta évenként 6nértékeljuk. A gyar 2000-ben
Nemzeti Minéség Dij palyazaton déntds helyezést ért
el, 2001-ben a vallalatok koézépkategoriajaban
elnyertik a Nemzeti Minéség Dijat. Min6ségfejlesztd
munkankat 7 izben vilag (WorldStar) és 4 alkalommal

europai szintli (Eurostar) kitlintetésselismerték el.

Stratégiai célkitiizések a vevoelégedettség biz-
tositasara

Stratégiai céljainkban megfogalmazott piacvezeté
szereplnk megtartasa, a piaci részesedésink néve-
Iése csak a vevdink elégedettségének elérésén, illetve
magas szinten tartasan keresztiil valésithaté meg. A
Hullamtermékgyar Kiildetése kimondja: "Vevdink
eredményességét elésegitve a hullamtermék csoma-
golasi szolgaltatasok teljes koérét nyujtjuk az igényelt
min&ségben”.

Mint ismeretes a TQM egyik alappillére a
vevOkdzpontiusag, vagyis annak az elvnhek az
érvényesitése, hogy valamennyi gyari folyamatunk a
vevok egyre ndvekvd és jogos igényeit gazdasagosan
szolgalja. Erre utal értékrendiink 1.§-a, amely szerint
»Tevékenységiink k6zéppontjaban a vevé all”, majd igy
folytatjuk: ,Vevéink kivansagait varakozason felil
teljesitjuk. Vevsink megelégedését szolgalva kivanunk
gyarapodni”.

A Dunapack mindségiigyi politikaja kimondja,
hogy alapvetd célnak tekintjik a ,vevdi igények magas
szintl kielégitését", aminek érdekében tébbek kdzott
svevdinkkel folyamatos és aktiv kommunikéaciot tartunk
fenn, hogy igényeiket minél pontosabban megismer-
hesslik". ,....a vev6ink szamara olyan komplex
szolgaltatast nyujtunk, amelyben elsédleges a vevd
altal megkivant csomagolasi funkci6 ésszerd,
gazdasagos, esztétikus és kdrnyezetkimélé megvalé-
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sitasa ... a vevdé mindségi igényeinek maradéktalan
kielégitése mellett".

Miért fontos a vevék elégedettsége?

Az elégedettségtdl fiigg a vallalati eredmény

A vevdk elégedettségétdl fiigg a vallalatnak nem-
csak a jelen, hanem a jov6beni eredménye. Ha a vevd
tényleges tapasztalatai nem esnek egybe az
elvarasaival, ugy a vevd elégedetlen lesz. Az elége-
detlen vevé elpartolhat télink és ezt gyakran ugy teszi,
hogy nem is kozli negativ észrevételeit vellink. Masik
beszallitét keres, aki kezdetben csak részben, késébb
akar teljes mértékben biztosithatja szamara a
csomagolbéeszkoz-sziikségletét. Hazai versenytarsa-
ink is k6zel annyi csomagoloeszkdzt forgalmaznak,
mint a mi gyarunk értékesitési mennyisége. Van tehat
lehetéség a jelenlegi beszerzési piacon mas beszallitd
utdn nézni. A rajtunk kivuli beszalliték is mindent
megtesznek a vevok ,kegyeinek” elnyerésére. A vevék
ki nem elégitett igényei oda vezethetnek, hogy a
rendelésallomany csékkenhet, ami ha tartéssa valik,
sziikségszerlien a koltségek terven feluli drasztikus
csokkentését vonja maga utan, ami tobbek kozott a
foglalkoztatottak szamanak csokkentéséhez is vezet-
het. A vevék még fel nem ismert igényeinek a ki-
elégitése viszont ndveli a gyar eredményességét.

Minthogy a forgalom nagysaga szerinti elsé tiz
vevénk adja a gyari értékesitési érték 25%-at, ezért
példaul ezen vevék valamelyikének is az elvesztése
komoly veszteséget jelenthet.

A vevik korében tehat azért végzink elégedett-
ségkutatast, hogy:

- megismerjiuk Ugyfeleink elégedettségének meér-
tékét,

- vevék véleményén keresztil is azonosithassuk do-
minans erésségeinket

- megismerjuk a velink szemben tamasztott elvara-
sokat.

Minderre pedig azért van sziikség, hogy egyrészt a
vevik altal elismert er6sségeinket hangsulyozzuk vala-
mennyi vasarléonk elétt, masrészt intézkedést hozzunk
azon mikddési terlletek javitasara, fejlesztésére,
amelyek a vevOelégedettség tovabbi ndvelését szol-
galjak.

Megjegyezziik, hogy az altalunk meghatarozott
egyik kritikus sikertényezénk a vevégondozas. Emiatt is
fontosnak tartjuk vevdink elégedettségének ndvelését és
rendszeres mérését.

Avevébhiiség az elégedettség megnyilvanulasa

A vevék sziikségleteinek kielégitése, még nem biz-
tos, hogy elégedettséggel parosul, pl.: a vevé eredetiigé-
nyének megfelelé termék hianya miatt helyettesitd ter-
mék felajanlasa és a vevod altali elfogadasa nem jelenti a
vevd elégedettségét. A tényleges elégedettségi szint
elérését kdvetden azt kell keresni, hogy mi az a plusz
szolgaltatas, amitdl az elégedett vevd ,elragadtatotta”
valik. Fontos ez azért, mert el6fordul, hogy az elégedett
vevd is megvaltoztatja beszallitojat egy olyanért, aki 6t
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elragadtatotta teszi. Kulféldi tanulmanyok igazoljak, hogy
az emlitett nagyon elégedett, elragadtatott vevd ismételt
vasarlasanak valoszinlisége a vevéhiiség mértéke.

Ha a vevdknek a szallitoval kapcsolatos tapasz-
talatai messze felulmuljak az elvarasaikat, ugy a vevd
Lelragadtatott” lesz. A gyar sikerét azok az ,elragadtatott"
vevok biztositjak, akik a gyar termékeit, szolgaltatasait
hosszitavon kivanjak igénybe venni. A vevék elége-
dettsége er6siti a hozzank fiz6d6 hiiségét, ami noveli a
gyar hosszu tavu értékesitési biztonsagat. Az ilyen ked-
vezd vevé-kapcsolatok kdzvetetten anyagi lehetéséget
biztositanak a dolgozok munkakérilményeinek, szoci-
alis juttatasainak, jovedelemviszonyainak tovabbi javi-
tasahoz.

Igényeiknek a lehet6ségekhez képest maximalis
kielégitése révén a meglévd vevdk megtartdsa tobb-
szordsen kisebb koltséget jelent egy vallalatnak, mint az
egyre korlatozottabb szamu Uj vevé megszerzése. Mégis
az az altalanos tapasztalat, hogy sok vallalat nem készit
zaré interjut a tavozo ligyfelekkel, hogy kideritsék, mely
problémak okoztak tavozasukat, pedig egy Uj vevé
meghaoditasanak koéltsege atlagosan 6tszér nagyobb,
mint a régi vevd megtartasara forditott koltseg.
Gondoljunk arra is, hogy milyen nehéz és kéltséges
feladat egy Uj vevé megszerzése ill. a versenytarstol tor-
ténd elcsabitasa kilondsen akkor, ha a konkurens cég-
nek nagy a vevé-megtartd képessége. Erdemes tehat
munkat és pénzt forditani a termék és szolgaltatas miné-
ségének allando javitasara a vevok elégedettségének
ndvelése érdekében.

Allandésagok a vevéigények valtozasaban

A vevdelégedettséget kivaltd igények folyamatosan
valtoznak. Ami tegnap még elég jé volt, lehet, hogy hol-
nap mar nem az. Az igények valtozasa mellett bizonyos
elvarasok allandésagot mutatnak. Ezek koézil emlitek
néhanyat:

(1) a vevék nem tirik, ha a tobbi vevével egyiitt,
uniformizalva kezeljuk 6ket, személyre szdl6 ba-
nasmodot igényelnek,

(2) a vev6 egy kapcsolattartd (kontakt) személyt
igényel, akivel az Gzlettel kapcsolatos minden
Ugyét elintézheti,

(3) a vevd elvarja, hogy ismerjik eddigi vasarla-
sait, az ezekkel 6sszefuiggd szokasait, véle-
ményeét, birdlatat és jovébeni igényét, és az
nem érdekli, hogy a gyarnak ezer vevgje van,
vagy hogy 37 ezer szerz6dést kell kétnie é-
vente,

(4) a vevo elsbsorban a problémaira keres meg-
oldast és nem csupan terméket akar vasa-
rolni. Nem lesz elégedett a vevd, ha kizarélag
a termék eladasaban gondolkodunk és teveé-
kenységlinket kizarolag a technolégiai lehets-
ségektél tesszik fuggéve,

(5) ma mar a vevok egy része a teljes koltség
alapjan értékeli tevékenységlnket, azaz a
versenytarsénal nagyobb arat is elfogadija, ha



a termék vasarlasaval Osszefliggé szolgal-
tatdsok a szamara kedvezéek és magas szin-
vonaluak,

(6) a vevd garanciakat kivan, vagyis nem akar
kockaztatni, biztos akar lenni abban, hogy a
termék / szolgaltatas megfelel az elvarasainak.

Avevéigények megismerése

A vevdi igényeket tobb modon toéreksziink meg-
ismerni, nevezetesen a kereskedelmi képviseldink
vevdlatogatasai révén, a tobb szaz vevd részvételével
rendezett vevétalalkozokon, a vevéknek a gyarainkban
tartott auditja Utjan, a ,Csomagoljunk egyutt” a vevéink
részére gyarunkban tartott szakmai napon, hazai és
nemzetkdzi konferencidkon, kiallitasokon és nem utols6
sorban az egy, masfél évenként megtartott vevo-
elégedettségifelmérés eredményein keresztul.

Az altalunk végzett eseti felméréseket els6é izben
1995-ben valtotta fel megbizott kilsé szakértdi vizsgalat,
amelynek keretében strukturaltan, a vevéi szegmensek
véleményét kilén elemezve készult informacié a gyar-
vezetés szamara. Ett6l kezdve egy-masfél évente kilsé
tanacsadé kozremikddésével készilt felmérés. Az alkal-
mazott metodikarél és a felmérés eredményeibdl nyert
tapasztalatokrél a kdvetkz6kben szamolunk be.

Avevéelégedetség felmérésének modszertana

1./ Az interjuk és kérdéivek tartalma

A felmérés interjukon és kérddives megkérdezésen
alapul, amelyeket a kils6 szakérték végeztek, biztositva
ezaltal a megkérdezettek anonimitasat. A Hullam-
termékgyar a felmérés eredményeit elére meghatarozott
rendezd elvek szerinti feldolgozasban kapja meg, mint pl.
vélemény forgalom alapu kategoéridk szerint, 4gazaton-
ként, teruleti eloszlas szerint stb.

a./ az interjuk 5-7 kérdése az alabbi témateriletre
terjed ki:

- szolgaltatasaink ismerete és igénybevétele

- tartos partneri kapcsolat feltételei és teljesulése

- termékek és szolgaltatas szinvonala

b./ Kérddives felmérés

A mély interjut kévetéen személyesen ill. postai uton
kérdezziik meg a vevéket. A 20-22 kérdést a vevokkel kap-
csolatot tartd munkatarsak bevonasaval csapatmunkaban
allitjuk 6ssze. A kérddivek szerkezete az évek soran gya-
korlatilag valtozatlan. Az egyes id6szakok felmérései
eredményének 6sszehasonlithatésaga érdekében a kér-
dések z6me év mint év azonos, de a kérd6ivet mindig
kiegészitjlk a targy idészak aktualis probléméira vonat-
kozo kérdésekkel.

Az egyes kérdésekre adott valaszokat a vevok 9 fo-
kozatu skala szerint értékelik. A valaszok matematikai —
statisztikai feldolgozasaban ujabb, pontosabb médszere-
ket alkalmazunk.

2./ Avizsgalatba bevontak kore

A feldolgozasra alkalmas mintanagysag altalaban
110-130 valaszado, kozel 1/3-2/3 aranyban budapesti és
vidéki. A vevBk szegmentalasanak f6 szempontja a
vasarolt éves hpl mennyiség szerinti A, B és C vevd -
kategoria, valamint az agazatonkénti, arbevétel sze-rinti, a
gyarunktél beszerzett csomagoléeszkdz részaranya
szerintimegoszlasuk.

3./ Afelmérés eredményeinek értékelése
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a./ Teljesitmény-Fontossag elemzés

A megrajzolt teljesitmény-fontossag térkép segit-
ségével minéségpolitikai kdvetkeztetések vonhatok le. Az
elemzés az egyes valtozok mindsitésének atlagértékére
és szobrasara is kiterjed, amely tdbbek kozott alkalmas a
vélaszok validitdsanak is az értékelésére .A vélemények
szorédasat box-plot abrak is szemléltetik, amelyeken jol
lathat6, hogy a valaszok a median értékhez képest milyen
iranyban témoriiinek. Altalaban ritka a szimmetrikus, vagy
ahhoz nagyon kézel allé véleményeloszlas, ezért egy kér-
désre adott vevéi valaszok csak a teljesitmény-fontossag
térképek és a box-plottok egylttes elemzésével fogal-
mazatdék meg. A box-plot szemléletesen mutatja ,hogy a
gyarunk tevékenységének Osszmegitélése a szegmen-
talasi kritériumok (pl: &gazati besorolas, a vevéi arbevétel
kategoriak stb.) szerint hogyan alakul.

b./ Rendkivili esemény analizise

A vevok altalaban elég nagy szamban emlitenek az
atlagostol eltérd, rendkivili tapasztalatot (pl: egyedi ter-
mékfejlesztés, kamat elengedése, megbizas soronkivili
teljesitése stb). Ezek gyakorisaga szerinti eloszlasat az
események szamaval jellemezziik.

c./ Erésségek és gyengeségek a versenytarshoz
viszonyitva

Mind a rendkivili eseménynél, mind ittis, a pozitiv és a
negativ mindsités egyarant eléfordul. A vevok altal emlitett
jellemzéféleségek a 20-at is meghaladhatjak (ilyenek pl:
rugalmassag, ar/minéség viszony, szallitasi hataridé, kon-
szignacios raktar stb.). A gyakorisagot a valaszok szama-
val jellemezzik.

d./ Imazsprofil

Az imazsra jellemzd 27 paramétert ellentét-parjukkal
osszevetve mindsitik a vevok. A jeldlt pozitiv szavazatok
atlagos % aranya jellemzi az imazst. A diagram forma-
jaban feldolgozott értékek jol szemléltetik a javitandd
jellemzoéket.

e./ Sokvaltozds analizis

A kérdésekre adott valaszok Osszefliggésének
vizsgélataval meghatarozhatjuk hogy a valtozok milyen
csoportokba sorolhaték. Az 1999 évi elégedettségi felmé-
résink 22 teljesitményvaltozdja példaul 6 faktorba volt
s(rithet6, nevezetesen:

-terméktervezés,

- mindség/ar pozicio,

-reklamacio kezelés,

- hataridé-vallalasi készseég,

-fizetésifeltételek,

- elérhet6ség.

A 6 faktor 6sszesitett magyarazo ereje 80% felett volt,
ami azt jelenti, hogy a vevék felé meghatarozott kérdések
jol reprezentaljak a vevéelégedettségi kritériumokat, mas
szbval a vevok elégedettségét alapvetéen a fenti 6 té-
nyezécsoport alakitja ki.

Az elégedettségi vizsgalatok és eredményeik

1996 majus-junius hdénapban mértik fel elészor
klls®é tanacsadd szervezet kézremikddésével a vevok
viszonylag széles korére (67 cégre) a termékeinkre és
szolgaltatasaink szinvonalara vonatkozé elégedettséget.

Ezen kutatds eredménye mindannyiunk szamara
komoly tanulsagul szolgélt, mivel megalapozottan mutatott
ra arra, hogy a vevok kiszolgalasanak melyek a fontos és
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kevésbé lényeges tényez6i, mely miikdédési terlletink
javitasara van szikség és miben vagyunk jobbak
versenytarsainknal. Valamennyi megkérdezett a
legfontosabbnak és a legjobbnak talalta a szakmai
hozzaértésliink szinvonalat, kilonb6zé kivansagaik
figyelembevételét, a problémaik hatékony megoldasaban
valo kézremlikodésiinket. Mar ekkor lattuk a vevék for-
galma szerinti szegmentalasanak eldényeit, vagyis azt,
hogy nem szabad a vevdinket egyforman kezelni. A vevé-
igények felmérését ezértis csoportositottuk "A" (nagy), "B"
(kozepes), és "C" (kis) vevokategoriak szerint, mivel igy
jobban tudjuk azonositani az egymastol tébb tekintetben
eltérd specialis szikségleteiket, elvarasaikat.

Kuléndsen a kisebb — 500 Mft alatti arbevételli —
cégek keérték, hogy folyamatosan tajékoztassuk 6ket Uj
termékeinkrdl, bévild szolgaltatasainkrol. A nagyobb —
500 Mft-ot meghalado arbevételli — vallalatok egyéni igé-
nyeik fokozottabb figyelembevételét, szorosabb
egyuttmikodésen alapulé vevészolgalati munkat igé-
nyeltek. A vevd szamara legfontosabb miikdédési
jellemzdink értékeit a legerésebb versenytarséhoz
viszonyitva az 1. abra szemlélteti.

A felmérés eredménye ramutatott azokra a teri-
letekre is, amelyeken tovabbi teljesitmény-javulast ér-
hetiink el.

Az 1999. évi 114 A és B, valamint 175 C kategoriaju
vevére kiterjedd elégedettségi vizsgalat eredménye sze-
rint az atlagos elégedettségi szint 85% volt, ami rendkivil
kedvez6 érték. Valamennyi vizsgalt terlleten, ugy mint
értékesités (92%), termékminéség (86%), szolgaltatas
(86%), logisztika (88%), pénziigy (80%) teljesitménye a
korabbi vizsgalat eredményéhez viszonyitva javult. Leg-
kedvezdbbnek itélték a munkatarsaink reagalasat a vevoi
megkeresésre (94%), a vevdi igények figyelembevételét
(88%), a rendelések fogadasat és kuldnbdzd informaciok
nyujtasat (93%), valamint a vallalt hataridék betartasat
(92%). Nagyra értékelték a vevdkapcsolatot elésegitd
gyari tajékoztatok szinvonalat és a soronkivili megbizasok
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teljesitését.

Az 1996 és 1998 évben a vevli elégedettség kozotti
jelent6s kedvezd valtozast mutatja be a 2. abra.

A 2000. majusaban 37 cég képvisel6jét sze-
mélyesen, 64 cég véleményét telefon interju Gtjan kér-
dezte meg az altalunk megbizott kiulsé tanacsado. A
valaszadok 36%-a 500 Mft alatti forgalmu cég volt, de az
igen nagy — 5 MdFt forgalom feletti — vallalatok is kép-
viselve voltak. Részaranyuk 23% volt. A felmérés annak
megismerésére iranyult, hogy a vevéink a gyar el6zd évi
teljesitményéhez képest milyen valtozast figyeltek meg.

Véleményik szerint a javulas mértékének sorrend-
jében az alabb felsoroltak hatarozott javulasat ta-
pasztaltak:

-avevdigényének figyelembevétele,

-acsomagolasi tanacsadas szinvonala,

- egyUttmikodés a vevovel a termékfejlesztésben,

-reagalasunk a vevé megkeresésére,

-készség a kért hataridére val6 vallalasra.

Eredményeinket 6sszevetve a 2000. évi Eurépai Mi-
néség Dij magyar gydztesének terv értékeivel, megal-
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2. abra

lapithaté, hogy 6 paraméteriink meghaladta, a tébbi 1-4%-
os eltéréssel jol kdzelitia benchmark értékeket (3. abra).

A 2000. évben az Osszteljesitményt jelzd vevéelé-
gedettségi mutaté 89% volt, ami a '96-os szinthez képest
17% ndvekedést jelent. (4. abra).

2001. juniusaban kiils6 felkért tanacsado szervezet
interjus megkérdezéssel harom témakoérben és 21 kérdést
tartalmazo kérddiv kitdltése Utjan szaznal tébb vevd be-
vonasaval végezte a felmérést. A valaszadok 80%-a
dobozfelhasznalo volt. 40%-uk 5 Md Ft feletti, 26%-uk 0,5-
2 Md Ft arbevétell céget képviselt, amelyek 57 %-a vidéki,
43% budapesti székhelyd volt.

A vevok altal deklaralt legfontosabb (30%-nal
nagyobb emlitési gyakorisagu) teljesitményvaltozék a
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3. dbra

felsorolas sorrendjében: fizetési feltételek, hataridék be-
tartasa, termékek/szolgaltatasok minésége és az ar viszo-
nya, hataridére vallalas, a termékek hasznalati minésége,
dolgozok magatartasa. A vevék igen fontosnak tartjak a
hatarid6 betartasat, a termékek hasznalati minéségét. A
dolgozék magatartasat, targyalasi stilusukat nagy
meértékben tllteljesitettnek itélték. A 21 vizsgélt para-
méterbdl 4 jellemzére adott valaszok olyan mértékben
szérédtak ( >1), hogy megbizhaté kovetkeztetések
levonasara nem voltak alkalmasak.

A Hullamtermékgyar 6sszmegitélése valtozatlanul
kedvezd és a megitélés szérddasa is kifejezetten ala-
csonyvolt( 0,4).

Az elégedettségi vizsgalatok eredményeinek
hasznositasa

Egy-egy vevéelégedettségi vizsgalat eredménye 70-
90 oldalas kutatasi jelentés formajaban keril rogzitésre,
amelyet minden felsé vezeté tanulmanyozasra kézhez
kap. Ezt kovetéen a felmérést iranyité kilsé tanacsado6 a
kutatas modszerét, legfontosabb eredményeit prezentacio
formajaban ismerteti a kdzép- és felsévezetokkel. It ke-
rilnek megbeszélésre a felmérés tapasztalatai is. A
kutatasi jelentést a gyar Min6ségugyi és Kérnyezetvédelmi
Vezet6i Bizottsaga abbol a szempontbdl targyalja, hogy
milyen intézkedések megtétele szilkséges a feltart hibak
kijavitasahoz. Kijel6lésre kertlnek azon mikodési teri-
letek, amelyekre vonatkozdan az elégedettségi szint néve-
lése sziikséges. A Bizottsag egyuttal megvitatia és
jovahagyja az egyes paraméterek tervezett elégedettségi
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szintjét. A paraméterenkénti elégedettségi szint meg-
tartasaraill. javitasara vonatkozé feladatok a gyar éves és
teljes tevékenységét atfogd Cél-Program-Feladat rend-
szerében keriinek rogzitésre. Teljesitésik nyomonkove-
tése és értékelése a gyar ISO dokumentuma altal
szabalyozott.

Uj szabvany Eurépaban a visszagy(ijtott*
papirfajtakra (EN 643)

A CEN (Europai Szabvanyositasi Bizottsag) uj
szabvanyt fogadott el a visszagyijtétt papirfajtakra,
mely legkésébb 2002. juniusaban Iép érvénybe.

A szabvany célja az, hogy a visszagytijtott papirt
felhasznal6 gyarak szamara garantalja a mindéséget, és
elésegitse a papiripari nyersanyagok minéségének
nyomonkdvethetéségét. EI6 fogja segiteni a vissza-
gy(ijtétt papir névekvd aranyd Ujrahasznositasat, és
hozza fog jarulni ahhoz, hogy az ipar 2005-re telje-
sithesse a papir visszagydljtésére vonatkozé eurdpai
nyilatkozatot, mely aztiranyozza el8, hogy 2005-ben az
Europaban felhasznalt papir és karton termékeknek
legalabb 56%-at Gjrahasznositsak. Ez 25%-0s nove-
kedést jelent 1999-hez képest, és 10 millié tonnaval
tébb visszagydiijtott papirtigényel.

A szabvanyt teljes szivvel tamogatja a CEPI
(Eurdpai Papiripari Szdvetség és az ERPA (Eurdpai
Ujrahasznositott Papir Szdvetség), és azt ajanljak,
hogy a szabvanyt minden szinten hasznaljak, hivatalos
jelentésekben és a cégek mindennapi életében.

* A ,visszagy(ijtott” kifejezés a korabbi ,hulladék” megnevezés
felvaltasara szolgal, és azt fejezi ki, hogy nem értéktelen hulladékrol,
hanem értékes nyersanyagrol van sz6 (szerk.)

Forras: Paper Technology 43 (2), 12 (2002.marc.)
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