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Absztrakt

A tarsadalmi-gazdasdgi kiilonbségekbdl és
egyenl6tlenségekbdl fakadé, bizonyos szintii
és formdju tarsadalmi konfliktusok mélyen
dtszovik mindennapi életiinket. Formdjuk-
ban, megnyilvdnuldsukban és hatdsaikban
szoros Osszefliggést mutat(hat)nak a tdrsadal-
mi j6l-léttel (illetve annak hidnyaval) is. Egy
jelenleg fut6 kutatdsi programban a trsadal-
mi-gazdasdgi egyenlStlenségek tdrsadalmi
életre gyakorolt hatdsai koziil az ezekbdl fa-
kadé konfliktusokra fokuszdlunk, és egy
nagymintis (N = 2031 {6), orszdgos, reprezen-
tativ kérdbives felmérés segitségével vizsgaljuk
a kérdést 6t konfliktusdimenzidban. Tanul-
mdnyunkban arra tesziink kisérletet, hogy
artekintsiik a konfliktuselmélet és az ilyen
orientdci6ju tarsadalomtudomdnyi szemlé-
letmédok kapesan megfigyelhetd djabb fej-
leményeket a nemzetkdzi szakirodalom
alapjén, illetve tisztdzzunk néhdny definiciés,
osztalyozd és osszefliggés-alapt kérdést. A
legfontosabb kévetkeztetés metaelméleti
szinten taldn gy irhatd le, hogy a konfliktus-
elmélet mint szocioldgiai irdnyzat ugyan
veszitett jelentdségébdl, nem igazan tekinthe-

t6 életképes 6ndllé irdnyzatnak, viszont a
térsadalmi konfliktusok problémarendszere
egyre jobban foglalkoztatja a tudomdnyos
kozvéleményt. A konfliktusok dtszovik trsas
életiink minden szegmensét, folyamatit és
mechanizmusdt, alapvetd osszefliggéseket
mutatnak a tdrsadalmi-gazdasigi egyenl6t-
lenségekkel és a j6l-lét dimenzidival. Ameny-
nyiben empirikusan megragadhatévd szeret-
nénk tenni a kérdéskort, kovetni kell ezt a
beolvadisi, felolvadasi folyamatot és a tdrsas
viszonyok kiilonb6z6 formdiban kell rdkér-
dezniink a konfliktusok jelenlétére és hatdss-
ra. Ez viszont egy 6sszetett tipoldgidt igényel.
Tanulmanyunkban ehhez kapcsolédéan is
artekintettiik a lehetséges elméleti megoldd-
sokat, és javaslatot tettiink egyfajta Gj osztd-
lyozdsi megoldasra.

Bevezetés

A tarsadalmi-gazdasdgi kiilonbségekbdl és
egyenlStlenségekbdl fakadé, bizonyos szintii
és formdju tarsadalmi konfliktusok mélyen
dtszovik mindennapi életiinket. Formdjuk-
ban, megnyilvanuldsukban és hatésaikban
szoros Osszefliggést mutat(hat)nak a tdrsadal-
mi jol-léttel (illetve annak hidnyaval) is. En-
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nek ellenére, a kérdéskor elméleti és empiri-
kus munkara is éptil6 alaposabb feltirdsa nem
tekinthetd egy szisztematikus, koherens ku-
tatdsi programnak, sem hazai, sem a nemzet-
kozi szociolbgiai életben.

Ezlegalabb harom alapvetd problémabdl
fakad. Egyrészt, a tdrsadalmi konfliktus fo-
galmdnak tisztdzatlansdga, képlékenysége,
eltérd értelmezése neheziti a munkdt. Mds-
részt a konfliktuselmélet mint alapvetd szo-
ciolégiai és tirsadalomtudomdnyi paradigma
az elmdlt hirom évtizedben jelentésen veszi-
tett kutatdst indukalé és vezérlé funkci6jabol.
Hlletve j, mozaikszer(i, posztmodern elmé-
letek formdjdban rengeteg irdnyba kinyujtot-
taaz elméleti ,,csdpjait”, tovabbi nehézségeket
okozva ezzel az empirikus kutatésok szintjén.
Harmadrészt, meglepéen kevés kvantitativ
kutatds foglalkozik a tdrsadalmi konfliktusok
kiilonb6z6 formdival, jellemzdivel és hatdsai-
val az egyén, a hdztartds vagy a kozosség
szintjén.

Mivel egy jelenleg futé kutatasi program-
ban a térsadalmi-gazdasdgi egyenl6tlenségek
tarsadalmi életre gyakorolt hatdsai koziil az
ezekbdl fakadd konfliktusokra fékuszalunk,
és egy nagymintds (N = 2031 {8), orszdgos,
reprezentativ kérd6ives felmérés segitségével
vizsgiljuk a kérdést 6t konfliktusdimenzié-
ban (demogréfiai, maginéleti-tdrsas, teriileti-
lakéhelyi, munkaerépiaci-jévedelmi, hatalmi-
intézményi konfliktusok) az egyén, a csoport
és a kozosség egésze szintjén, igy kiilonssen
fontos 1épés a fenti elméleti problémak 4tte-
kintése. Ennek a folyamatnak a megalapozd-
sat jelenthetik a témakérben kordbban
publikélt tanulmanyaink (Csizmadia 2007;
Csizmadia, 2009). Ezekben a munkdkban, a
teljesség hidnyaval ugyan, de dttekintettiik a
tarsadalmi konfliktus fogalméval kapcsolatos
legfontosabb kérdéseket: a kiilonbdzd fogalmi

megkozelitéseket (Boudon, 1998; Collins, 1974;

Coser, 1956; Cseh-Szombathy, 1985; Turner,
1982), a szocioldgia konfliktuselméleti szem-
léletmédjdnak Ralph Dahrendorf (1959) 4ltal

lefekeetett alapelveit, a konfliktusok lehetsé-
ges formdit és tipusait, a tipizalds alapelveit,
illetve a tdrsadalmi konfliktusok pozitiv és

negativ funkciéit. Jelen tanulmdnyban, ezek-
re a megdllapitdsokra épitve, az tjabb fejle-
ményeket, az elmalt évtizedben kirajzol6dé

Uj konfliktusértelmezéseket, irdnyvonalat és

kutatdsi eredményeket foglaljuk 6ssze.

A konfliktuselméleti szemlélermod
néhdny ijabb sarokpontja

Az elsé probléma a fogalom és az elméleti
keretrendszer roppan szertedgazo, dsszetett és
gyakran ellentmondasos jellegébdl fakad.
Erdemes tehdt azzal kezdeni a konceptudlis
megalapozist, hogy dttekintjitk, miként
tematizédlja és helyezi el a mai tdrsadalomel-
méleta szemléletmbdot metaelméleti szinten.
A konfliktuselméletet hagyomdnyosan a
funkcionalista és pozitivista elméleti hagyo-
mdnyokkal szembeni reakciéként megjelend
marxista és neomarxista elméletekkel szoktak
osszekapesolni. Ezzel szemben napijaik tdrsa-
dalomelméleti paradigmarendszerében mdr
joval Gsszetettebb elméleti irdnyzatok egymds-
ba kapcsolédé fogalmi, teoretikai hdlézata-
ként irhat6 inkabb le ez a perspektiva. Konf-
liktuselméleti alapon kozelitenek a tdrsadalmi
kérdésekhez a kritikai elmélet, a feminista
elmélet, a posztmodern elmélet, a posztstruk-
turalista elmélet, a posztkolonidlis elmélet, a
vildgrendszer-elmélet, a gueer-elmélet és a
faji-konflikeus megkozelités hivei is, csak hogy
a nagyobb elméleti irdnyzatokat emlitsiik.
Ebbél fakad az a probléma is, hogy a
konfliktuselméleti szemléletméd kdzos mag-

janak tekinthet paradigmatikus alapvonalak
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aklasszikus id6szak 6ta jelentésen szétzildlod-
tak, sokkal nehezebben flizhetSk Gssze egy-
séges iranyvonalld. Csak néhdny olyan kozos
pont maradt meg, amely egyfajta szilird
alapként szolgdlhat az ilyen fékuszd empiri-
kus kutatdsok szdmdra is. Alan Sears (2008,
34—36.) az aldbbi eléfeltevés-szintli kozos el-
méleti sarokpontok kiemelt szerepére hivta
fel a figyelmet egy tanulmdnydban:

* A tarsadalmak az egyenl6tlenség dltal ki-
termelt konfliktusok formdjaban ragad-
hatéak meg, és nem a rend, a konszenzus
letéteményesciként. A tirsadalmi egyen-
16tlenségek sziikségszertien konfliktusok-
hoz vezetnek, igy ez tekinthetd a tdrsadal-
mi szervezddés alapvetd jellemzdjének a
stabilitds és harménia ellenében.

* Az egyenlStlenségekbdl fakadé konfliktu-
sok kizdrdlag a jelenlegi tarsadalmi viszo-
nyok alapokig lemend transzformécidja
révén oldhatdk meg, tehdt az j tdrsadal-
mi viszonyok, interakciok csak konflikeu-
sokon keresztiil épiilhetnek ki.

* A jelenleg hdtrinyos helyzetben 1év6 tér-
sadalmi csoportok strukturalis érdeke az
uralkodé dllapotokkal szembeni fellépés,
ami igy a tdrsadalmi valtozds, 4talakulds
egyik lényegi hajtémotorja. Ebben az
értelemben a jelenleg elnyomott, kizdrt,
hétrdnyos helyzeti csoportokat cselekvd
agensként kell kezelni, nem pedig a szim-
pétia, egytittérzés passziv szubjektumai-
ként.

* Nem beszélhetiink valédi tdrsadalmi kon-
szenzust6l. Val6jaban a domindns cso-
portok képesek koncepcidikat, érdekeiket,
ideolégidjukat, sét diskurzusaikat is ra-
erdltetni és elfogadtatni a tbbséggel.

* Egy elmélet nem puszedn semleges ma-
gyardzo eszkoz vagy a meglévd tarsadalmi
berendezkedést fenntart6 és legitiméld

gondolatsor, hanem kritikai jellegti, az

emberi potencidlt kiteljesitd és a tdrsadal-

mat 4talakuldsra (viltozdsra) késztetd

aktiv hat6tényezd is (Sears, 2008, 34—36.).

A kulcsszavak tehdt az egyenlétlenség, a
konfliktus, a véltozs, 4j trsadalmi reldciok,
a cselekvé dgens, konszenzusnak dlczott el-
nyomds, kritikai attittid stb. Hasonlé elmé-
leti alapkoncepci6 jelenik meg Stephen K.
Sanderson munkajdban is (2007, 662.). Oa
konfliktuselmélet négy alapvetd el6feltevését
kiilonbozteti meg;

* A konfliktus vagy a harc a térsadalmi élet
esszencidja, lényegi alkotéelem, mivel
olyan egyének és csoportok kozott alakul
ki, amelyeknek eltérd az érdekiik, és/vagy
szlikds erdforrasokért versengenek egy-
mdssal.

* Aversenynek és a konfliktusoknak nagyon
sok valfaja figyelheté meg a mindennapi
éltiinkben. Elsédlegesen a hatalom és a
gazdasagi erdforrdsok a konflikeusok 6
forrdsai.

* A konfliktus tipikusan akkor jelentkezik,
amikor néhdny egyén vagy csoport befo-
lydsolja és ellendrzi a tobbit.

* A domindns csoportoknak megkiilonboz-
tetett befolydsuk van az er6forrdsok elosz-
tdsdra és az egész tdrsadalom szerkezeté-
nek alakuldsdra/alakitdsira (Sanderson,
2007, 662.).

A fenti kozos alapnak tekinthetd el6felte-
vések jol érzékeltetik a jelen kutatds sordn
kirajzol6dé6 kérdéskor mogotti alapvetd osz-
szefliggésrendszert: a gazdasagi és tdrsadalmi
egyenlStlenségek tdrsadalmi konfliktusokat
teremtenek, amelyek alapvetSen befolydsol-
jék a mindennapi tdrsas interakciokat az
egyén, a csaldd, a kozosség és nagyobb cso-
portok, intézmények szintjén is. Igy az egyen-
16tlenség és a tdrsadalmi konfliktusok per-
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cepcidjanak, a velitk kapcsolatos attitlidok
vizsgdlatanak azért van fontos szerepe, mert
ezen keresztiil jobban megértheték az éppen
aktudlis tdrsadalmi viselkedési formdk mo-
gorttes tényezoi is.

A konfliktuselmélet és a konfliketus-kérdéskor

elméleti pozicidja

Az elmule két évtizedben a konfliktuselméle-
ti szemléletméd felold6ddsa vagy mds elmé-
leti irdnyzatokba torténd beépiilése, beolva-
ddsa figyelheté meg. Néhdny friss és megha-
tdrozé szociolégiaelméleti alapmii dttekinté-
sével az a célunk, hogy bemutassuk: a legfris-
sebb, mérvadé referenciaanyagok alapjin
miként tematizdlédik a tdrsadalmi konflik-
tusok kérdése a szakmai diskurzusok sordn.
A térsadalomelmélet Uj kétkotetes encik-
lopédidjéban (Ritzer, 2005) Jonathan H.
Turner irta a konfliktuselméleti szécikket
(Turner, 2005, 134-139.). Turner a konfliktus-
elmélet hdrom {6 klasszikus irdnydt kiilon-
bozteti meg. Beszélhetiink neomarxista,
neoweberidnus és torténeti komparativ irdny-
zatokrél. Azonban ezek az irdnyzatok a hat-
vanas—hetvenes években élték a virdgkorukat
a funkcionalista paradigméval szemben
megfogalmazott kritikai észrevételeikre épit-
ve. Alléspontja szerint, a konfliktuselmélet
méra olyan mértékben része lett a tdrsada-
lomelmélet f8sodranak (mainstream-elmélet),
hogy nincs sziikség az elmélet megkiil6nboz-
tetd felcimkézésére. Ezt nevezhetnénk akar a
beépiilésbél fakadé feloldédasnak is. Gya-
korlatilag alegtobb elméleti irdnyzat kézpon-
ti magjdnak, kiindulépontjanak tekintheté
az az dlldspont, hogy a tdrsadalmi egyenlét-
lenségek alapvetd szerepet kapnak a kiilon-
boz6 eréforrasok allokdciéjanak megériése
és elemzése sordn, illetve az ebbél fakadd
individualis, csoport, intézményi és kozossé-

gi-tirsadalmi fesziiltségek, konfliktusok kér-
dése is kikeriilhetetlen részei a mai elméletek-
nek. Jol érzékelteti ezt az j pozicidt a szocikk
hivatkozott szakirodalmdnak id&intervallu-
ma is, szinte kizdrélag a hatvanas és hetvenes
évekbdl szarmazé irodalmakkal taldlkozha-
tunk. A 8 kapcsolédasi pontok szempontjé-
bdl érdekes az enciklopédia témédhoz kéthe-
t6 mds szécikkeinek a listdja is: globalizacio,
torténeti-osszehasonlitd elmélet, hatalom,
forradalom, tdrsadalmi osztély, tdrsadalmi
mozgalmak elmélete, dllam, vildgrendszer-
elmélet.

A tdrsadalom- és viselkedéstudomdnyok
huszonhat kotetes nemzetkdzi enciklopédi-
djdban (Smelser — Baltes, 2001) a ,konflik-
tusszocioldgia” cimszo alatt taldlhaguk meg
a kérdéskor dtfogd szocioldgiai jellegli értel-
mezését (Crouch, 2001). Colin Crouch is a
megkiilénboztetett, cimkézett konfliktusszo-
ciolégia elolvaddsdrdl, eltinésérdl beszél az
ezredfordulé tijékdn. Ertelmezésében a
nyugati szociolégidban mdra a konfliktusok
értelmezése olyan irdnyt vett, hogy a tarsadal-
mi viszonyok alapvetd alkotéelemének tekint-
jitk akonfliktusokat, nem pedig a tirsadalmi
élet specidlis, kiilonleges aspektusdnak. Minél
inkdbb normalis, hétkdznapi jelenségnek
tlinnek a konfliktusok, egy erre fokuszal6
specifikus elmélet anndl inkdbb héttérbe szo-
rul. Ezt a kovetkeztetést megerdsiti a konf-
liktuselméleti irdnyzatok dltala kidolgozott
osztalyozdsa is (Crouch, 2001, 2555.).

Crouch szerint legdltaldnosabb szinten
akkor beszélhetiink konfliktusrdl, ha kétvagy
tbb tdrsadalmi cselekvd érdekei sszeegyez-
tethetetlenek egymdssal; ez a konfliktusnak
mint tdrsadalmi viszonynak az alapja. Elmé-
leti szinten viszont ezek a viszonyok négy
nagyobb dimenziéra bonthatéak szét két,
alapvet§ ,,valtoz6” haszndlatdval. Megkiilon-
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boztethetiink nagy jelentéségii (momentous)
és hétkéznapi, mindennapi (mundane) kon-
fliktusokat, illetve felfoghatjuk Sket kivételes-
nek, esetinek (exceptional), vagy széles korben
elterjednek (endemic). Ebbél fakadéan a
konfliktusokkal foglalkozé elméletek két
alapvetd vélasztés elé keriilnek. Egyrészt don-
teni kell abban, hogy a normdl tirsadalmi
élet konfliktusokkal terhelt-e, vagy azok csak
kivételes, egyedi jelenségek, amelyek a tdrsa-
dalom nem megfelel6 miikodésébol fakadnak.
Tehdt, hogy a konfliktusok léte vagy éppen
hidnya tekintheté-e patoldgids esetnek? Més-
részt azt is mérlegelni kell, hogy elsddlegesen
nagy jelentSségli, kiilonleges eseményként
vagy a hétkoznapi élet részét képezd minden-
napi torténésként kozelitiink-e az el6forduld
konfliktusokhoz. Ebbél egy négycellds mdt-
rix rajzolédik ki, amely a kiilonbozd irdnyza-
tok helyzetének és stilypontjainak megjeleni-
tésére alkalmas heurisztikai eszkéz (. dbra).
Napjainkra gyakorlatilag a szociol6gidban
a konfliktusok értelmezése eltolddott a TV.
cella sarka felé, amit a neoweberidnus szocio-
l6giai hagyomdnyként kezelhetiink. Ez letta
nyugati szociolégia domindns felfogdsa a

térsadalmi konfliktusok jelentésének, formé-
inak, jellemz8inek és hatdsainak elméleti
megragaddsa kapcsn.

Az enciklopédia relevans szécikkei ebben
az esetben is beszédesek azzal kapcsolatban,
hogy milyen csomépontokon emelkedik ki
a tarsadalmi konfliktusok kérdése a tirsada-
lomtudomdnyi kérdések szakmai felhGjének
halézatabdl: konfliktuskezelés, a konfliktus
szocidlpszicholégidja, konflikeus és haboru, a
konfliktus archeolégidja, antropolégiai as-
pektusai, konfliktus és konszenzus, szerveze-
ti konfliktusok, az egytittmiikddés és verseny
pszicholdgidja, etnikai konfliktusok, faji és
nemi kiilonbségek, erdszak, a hiboru szocio-
l6gidja.

Amennyiben a szociolégidn beliili értel-
mezésére vagyunk kivancsiak, akkor alegjobb
kiindulépont a szocioldgia Gj tizkotetes
Blacwell-enciklopédidja lehet (Ritzer, 2007).
Ebben a megkézelitésben a két nagy irdnyzat
(neomarxista és neoweberianus) dsszehason-
litdsa kapja a f6szerepet, illetve kiilon szécik-
kek formdjéban a konflikeus kérdéskor a ré-
tegzBdés, az osztdlyellentét, a blindzés, a faji
és etnikai ellentétek, a fliggdségelméletek és

nagy hordereji strukturdlis

funkcionalizmus

marxista

kritikai

mindennapi

mikrofunkcionalista,
alkalmazott szocioldgiai

i szocioldgia
konfliktuselmélet

intézményesiilése
konfliktus-funkcidkra
fékuszalé megkozelités

neoweberidnus

szocioldgia v

kivételes, ritka

széles kdrben elterjedt

1. dbra * A 16 konfliktuselméleti irdnyzatok rendszerezése (Forrds: Crouch, 2001, 2555.)
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a kritikai elmélet vonatkozisdban is bemuta-
tdsra kertil. Stephen K. Sanderson (a szécikk
ir¢ja) szerint a konfliktuselmélet napjainkban
is €l és virul, a modern szociolégia fontos
irdnyzata, szdimos szociolégus ebben a keret-
rendszerben kozelit a tarsadalmi kérdésekhez
(Sanderson, 2007, 665.).

Azonban, hogy mennyire igaz ez az dllités,
ahhoz szélesebb perspektivdba kell helyezni
a tarsadalmi konfliktus kérdéskorét, és érde-
mes 4ttekinteni, hogy a szociolégia mely te-
rilletein kap napjainkban szerepet a konflik-
tusok értelmezése, milyen szaktertiletekkel
kapcsolhaté 6ssze a konfliktusok kutatdsa.

A tdrsadalmi konfliktusok kutatdsinak
[0 irdnyai napjainkban

A kérdés megvélaszolisihoz a kordbban hi-
vatkozott 4j szocioldgiai lexikont hivjuk se-
gitségiil (Ritzer, 2007). A t6bb mint dtezer
oldalas munkdban a , tdrsadalmi konfliktus”
(social conflict) sz6kapcsolatra Gsszesen hetven
taldlat vonatkozik, miga , konfliktus” (conflict)
kifejezés Gsszesen 1768 esetben fordul eld,
tehdt dtlagosan majdnem minden harmadik
oldalra jut egy el6fordulds. A tartalomelem-
zéssel az a célunk, hogy kideritsiik, milyen
témakorokhoz kapesoléddan jelenik meg a
konfliktus kifejezés, és ezen keresztiil milyen
kutatdsi irdnyai rajzolédnak ki a tdrsadalmi
konfliktusok szocioldgiai vizsgalatanak.

Az els6 meglepd dolog, hogy szécikkek
formdjiban meglepSen kevés utalas torténik
a tizkdtetes munkdban a tdrsadalmi konflik-
tusokra. Mind6ssze nyolc szécikk cimében
jelenik meg a konfliktus kitejezés, kovetve a
napjainkban népszerti fontosabb konfliktus-
kutatdsi irdnyokat:

— Konfliktuselmélet
— Biinelkévetés és konfliktuselmélet

— Csaladi konfliktus

— Intergeneréciés konfliktus
— Vilagkonfliktusok

— Osztdlykonfliktus

— Faji és etnikai konfliktusok
— Rétegzédés: funkcionalista

és konfliktusalapt elméletek

Ezzel szemben az enciklopédia teljes tartal-
mdt figyelembe véve tényleg nagyon széles
korti kutatdsi mez6 képe rajzolédik elénk (7.
tdblizat). Attekintve a t5bb mint 1500 utaldst,
kiemeltiik a fontosabb és relevdns pontokat.
A korabban bevezetett felolddasi effektus, a
konfliktus problematikdnak a szociol6giai
diskurzusba valé beépiilése végérvényesen
megtoreént, igy gyakorlatilag tényleg nehéz-
kes (taldn az elméleti vonalon kiviil) olyan
specifikus tertiletet kijelolni, ami indokolttd
tenné a kiilon megcimkézést. Az aldbbi lista
megerdsiti azt a feltevést is, hogy a konfliktu-
sok kutatdsa nem egy sajdtos elméleti és
médszertani irdnyzat szemszogébdl toreénd
analizist jelent, hanem egy tirsadalmi jelen-
ségnek és az abbdl fakad6 problémdknak a
konceptudlis és mddszertani kiemelését, meg-
kiilonboztetett figyelmét, a konfliktusok
tdrsadalmi folyamatokban és szervezédések-
ben valé megjelenésének és szerepének szisz-
tematikus kutatdsat.

A konfliktuskutatds egyre intenzivebb
bedgyazdddsa a tdrsadalomtudomédnyi vizsgd-
latok f6 dramlatiba a megjelent publikéciék
szamdnak dinamikus novekedésében is jol
nyomon kovethetd. A ScienceDirect online
katalégusa (URL1) alapjdn jelentés mértékii
az ilyen targyt publikdciok szimdnak a no-
vekedése az elmlt két évtizedben. Amennyi-
ben a megjelent publikdcidk cimeiben a
conflict és a social conflict kifejezésekre kere-
stink rd, megddbbentd eredményekre buk-
kanhatunk. T6bb mint tizenegymillié pub-
likéci taldlhat az adatbazisban. A konfliktus
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Hidnyzds — munkahelyi és szervezeti konfliktusok potencidlis forrdsaként

2 | Lakhatdsi koriilmények — a megfelel6 szdllds csokkenti a konfliktusokat

3 | Agresszié — csoportkozi konfliktusok

4 Oregedés — kiszolgéltatottsdgbdl, figgdségbél fakadé konfliktusok

s | Szovetségek, koaliciok — csoportok kozti konfliktusok csokkentése

6 | Antiszemitizmus — valldsi konfliktusok

7 | Habortellenes és békemozgalmak — erészak, fegyveres konfliktus

8 | Asszimildci6 — erészakos csoportkézi konfliktusok csokkenése
Elényds zona és hétranyos zona (benefit zone, victimized zone) — sajétos tirsadalmi

9 | terek: konfliktusok folyamatdnak és a konszenzus nehézségének a magyarizatiban,
teriileti és kornyezeti konfliktusok

10 | Multikulturalis és tobbnyelvii oktatds — iskolai konflikeusok

. Bio-szocioldgiai elméletek — konfliktusok biolégiai meghatdrozottsiga, miként hat
az dkoldgiai kérnyezet a cselekvSk kozti konfliktusok interakciés mintdira

12 | Kapitalizmus — csdkkend a konfliktus, er6sod6 az egytittmikodési készség

13 | Viltozdsmenedzsment — konfliktusok kifutasa és kibékiilési lehetdségek

14 | Gyermekvédelem — csalddon beliili konflikeusok kezelése, sziil6k kozti konflikeusok

5 Ta'rs:,ldalmi oszta'l}jok - oszté!/lyok kozt konfliktusok, ellentétes osztdlyérdekek,
osztdlytudat, osztdlyhelyzet és hatalom

16 | Kollektiv cselekvés, identitds, meméria és trauma — potencidlisan konfliktusos jellege

17 | Kozosségi konflikeusok

18 | Faji és etnikai alapti konfliktusok

19 | Blinozés és deviancia — okok, indokok és kovetkezmények

20 | Kritikai elmélet — osztdlyok kozti konfliktusok, politikai, hatalmi konflikeusok

21 | Kérnyezetszennyezés — mindennapi életre gyakorolt hatdsok, egészségkarosodas

» De\{iéns‘ Visell?edési"formék, térveinyszcgé magatartdsok,
deviancia okai és kovetkezményei

23 | Tirsadalmi munkamegosztésbél fakadé problémdk, konfliktusok

24 | Didd/tridd — a tdrsadalmi kapcsolatok alapvetd épitdelemei és mechanizmusai

25 | Okolégiai problémak — kbrnyezet és gazdasdg viszonya

26 | Etnikai, kisebbségi konfliktusok, etnikai enklavék, etnikai csoportok

27 | Migrécié, menekiiltiigy, térbeli mobilitds

28 | Kulturilis konflikeusok, etnocentrizmus
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29

Csalddon beliili konfliktusok, 0j csalidmodellek, csalddstruktira,
munkamegosztas, szerepkonfliktusok

30

Feminista elméletek, mozgalmak

31

Meleg- és leszbikus mozgalmak

32

Tarsadalmi nem kérdése, nemi egyenl6tlenségek és kiilonbségek (gender bias)

33

Intergenerécids konfliktusok, generdcids valtozds, mobilitds, dregedés, gerontoldgia

34

Globaliziciobdl fakadé konfliktusok

35

Okeatds, képzés — tdrsadalmi egyenlStlenségek wjratermelddése

36

Tarsadalmi egyenlétlenségek és konflikeusok kapesolata

37

Genetikai kisérletek és génmanipulacié (engineering) —
mint tdrsadalmi probléma, vele jaré konfliktusok

38

Csoportelméletek — sajdt csoport, kiilsd csoportok (in-group, out-group), csoportkohézié

39

Biin6zés: biztonsdgérzet hidnya, blinozéstdl valé félelem, veszélyérzet

40

Vezetd-beosztott kapcsolatok, munkahelyi konflikeusok, ald-folé rendeltség

Marginalizalédas, liminalitds, kizdrs, kiviilrekedt személyek, csoportok

42

Piac — mint a hatalom és konfliktus teriilete, kizdrélagossig, monopélium

43

Médiakutatds — média tdrsadalmi szerepe és funkcidja, hatdsa, nyilvdnossig

Szervezeti konfliktusok

45

Posztindusztridlis tdrsadalom, posztmodern térsadalomfelfogisok

46

Mobilizalds, aktivalds — tarsadalmi valtozdsok, protestalas, tarsadalmi mozgalmak

47

Faji, etnikai, kisebbségi tudat — identitds, kisebbségi politika

48

Eréforras-mobilizaciés elméletek

49

Kockazat, riziké (risk) — tdrsadalom dltal kitermelt veszélyek, kdrok és azok hatdsai

SO

Szerepkonfliktusok — szerepelméletek (role raking)

SI

Biinbakképzés

52

Tarsadalmi mozgalmak és hal6zatok — fesziiltségek, elégedetlenség, érdekképviselet,
egyenlStlenségek, elnyomds stb. ellen/mellett

53

Atmenet — rendszervaltds, dtmeneti gazdasdg, politikai és tarsadalmi rendszer
atalakuldsa

54

Urbanizdléd4s — mint a tdrsadalmi konfliktusok forrdsa, melegdgya,
nagyvérosi konfliktusok, szuburbanizdciés konfliktusok

55

Vildgméret konfliktusok, hdbort szocioldgidja, erészak

I. tdbldzat » A konfliktuskutatds fontosabb témadi, kérdéskorei napjainkban
(Forras: Ritzer, 2007)
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keresdszora (cimben, kulcsszavakban vagy az

absztraktban) 22 259 taldlat érkezett 2013 ji-
niusdban az sszes tudomdnyteriiletet figye-
lembe véve. Ebbél 5122 jelent meg 1994 el6tt.
Ez az 6sszes tanulmdny 23 szédzaléka. Az on-
line katalégusban szerepl taldlatok hdrom-
negyede tehdt az elmalt két évtizedben kelet-
kezett. A tdrsadalomtudomdnyi teriileten

6314 publikici6 sziiletett (28%), és ott is ha-
sonlé novekedési dinamika figyelhetd meg,
mint az osszes tudomdnyteriiletet felolels

teljes adatsornal (2. Zbra). A kilencvenes évek

elején még évente szdz-szézbtven ilyen targyt

publikécié jelent meg, migaz elmdlt 6t évben

mdr dtlagosan négyszdz tanulmdnyrdl beszél-
hetiink.

A social conflict kifejezés esetén viszont
mir radikalis csokkenés figyelhetd meg a
taldlatokban. Osszesen 327 olyan publikicié
szerepel a ScienceDirect adatbézisiban, ame-
lyeknek a cime vagy absztraktja utalna a ki-
fejezésre. Ez évente tizenot-husz publikdciét
jelent. Az dbrak alapjdn az is lithat6, hogy
mennyire érzékeny a kutatisi teriilet a na-
gyobb, globdlis hatdsti folyamatok gyors in-
terpretaldsdra (ldsd a 2001. év és a 2008. év
kitiiremkedéseit).

Az adatsorok tehdt egyértelmiien megerd-
sitik, hogy a tdrsadalmi konflikeusok kutatd-
sa nem szorult hdttérbe, sét igazolddnak azok
a feltételezések, melyek szerint alapvetéen
beépiilt a kérdéskor a szocioldgiai és mds

ScienceDirect - conflict talalatok szdma, 6sszes tudomanyterdilet, db.
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2. dbra * A konfliktus kifejezés megjelenése a cimben, kulcsszavakban vagy az absztraktban
(Forras: www.sciencedirect.com — 2013. jnius)
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szubjektive nagyon komoly problémanak mindsiil

igen nem

objektive komoly kdrokat

igen

A pl. 6ngyilkossdg

B ¢ pl. gépkocsihaszndlat

okoz sok embernek

nem

C » pliskolai 16voldozés

D ¢ pl. iPod haszndlata

2. tdbldzar * A tdrsadalmi problémak tipusai konstrukeids jellegiik és hatdsuk alapjin

(Forrds: Macionis, 2012, 5.)

tarsadalomtudomdnyi kutatdsi irdnyok, szem-
léletmédok fogalmi-elméleti és médszertani-
empirikus gyakorlatdba.

A tdrsadalmi probléma fogalmdnak

értelmezési kerete

Akonfliktusalapt szemléletmdd, a tdrsadalmi

konfliktusokra val6 fokuszalds tdgabb értelem-
ben egyfajta problémaérzékenységet is jelent,
a tarsadalmi kihivésokra helyez6dé nagyobb
hangsuly révén, hiszen a manifesztdl6dé
konfliktusok bizonyos tdrsadalmi nehézségek
okai vagy kovetkezményei. Ebbdl fakadéan
a konfliktusok mégotti vagy azokbdl kovet-
kezd tédrsadalmi problémak tekinthetdek a
vizsgalédasunk szélesebb tdrgykorének.

A térsadalmi probléma a legdtfogébb
formdban taldn Ggy hatdrozhaté meg, hogy
egy olyan tdrsadalmilag megkonstrult, ob-
jektiv tényekre és szubjektiv érzetekre épiild,
egyéni és kozosségi mérlegelésen dtesd dllapot,
amely veszélyezteti, alddssa egy tdrsadalom
néhdny, t6bb vagy akdr az Gsszes tagjdnak a
jol-létét, elvart vagy célul tizott életmindségét
konkrét, kdzvetlen karok, hitrdnyok megje-
lenése vagy az esélyek, lehetSségek, valasztd-
sok besztikiilése formdjdban (Macionis, 2012).
A megkonstrudlt, gyakran ellentmondasos,
objektiv és szubjektiv alapokra épiil6 jellegé-
bél fakadan a tarsadalmi problémak értelme-
zése egy Osszetett, négycellds mdtrix alapjin
képzelhetd el. A problémak objektiv hatésa

(hany embert érint ténylegesen) és szubjektiv
megjtélése (problémdsnak érezziik) alapjin a
tdrsadalmi dllapotokat, jelenségeket négy
csoportba sorolhatjuk, melyek koziil harom
(A, B, C) egyértelmten valamilyen problé-
manak mindsiil (2. tdblizat).

A térsas életiinkben felbukkané problé-
mék tehdt olyan tdrsadalmi konstrukcidk,
amelyek szorosan fliggenek az adott kozosség
éreékrendjétdl, tuddsszintjétdl, az objektiv
hatdsok ismeretétdl, a szubjektiv vélemények
manifesztal6dasitdl, és idében is valtozhat-
nak, formdlédhatnak, megsziinhetnek. A
tarsadalmi problémak szociolégiai jellegti
megkozelitése szimos vildgosan lefektetett
alapelvre épiil (Macionis, 2012, 7-8.). A leg-
fontosabb, hogy 1) a problémék mindig an-
nak a kvetkezményei, ahogy egy tirsadalom
felépiil és miikodik. Ebbél kovetkezben 2) a
problémdkat nem a ,rossz emberek” okozzdk,
nem egyszerisithetéek le gonosz, antiszocid-
lis, gyenge stb. egyének cselekedeteinek a
kovetkezményeire. 3) Térsadalmi konstruk-
cidk, mivel az emberek mindsitenek egy 4l-
lapotot kdrosnak és valtozdsra érettnek. Ré-
addsul 4) nincs egységes objektiv alapja a
problémak értelmezésének, kiilonboz3en
litjuk a dolgokat, ellentmondésok tarkitjak
alegtobb ilyen kérdést. 5) A problémak meg-
hatdrozsa, tematizaldsa id6ben is valtozik, az
egyes korosztdlyok nem ugyantgy tekintenek
a tarsadalmi problémdkra. 6) A problémak
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értelmezése nemcsak objektiv tényekre, ha-
nem szubjektiv értékekre és érdekekre is épil.
Rdaddsul 7) sok — de szerencsére nem az

osszes — tarsadalmi probléma nem is oldhaté

meg, és szimos esetben ezek 8) dsszekapcso-
16dnak, és egymassal kolesonhatdsban dllnak.
Ez a nyolc alaptétel gyakorlatilag Gsszefoglal-
ja az ilyen irdnyd kutatdsokkal kapcsolatos

el6feltevéseket, dilemmdkat, az empirikus

kutatdsokat megnehezit§ problémdkat. Sét

a lista azt is jOl érzékelteti, hogy miért jelent-
het komoly kihivist médszertani szempont-
bdl az ilyen tdrgyd kvantitativ empirikus

kutatdsok megtervezése és felvétele, de kiilo-
nosen az 6sszehasonlitdsa.

Egy lehetséges konfliktuskutatdsi

meghkizelités logikai felépitése

A fogalmi-elméleti kérdések dttekintése utdn
bemutatjuk egy jelenleg foly6, kvantitativ
célzatti, empirikus konfliktuskutatdsunk
osszefliggésrendszerét és az ebben kidolgozott
konfliktustipolégidt. Ertelmezésiinkben a
tarsadalmi konflikcusok szerves részét képezik
amindennapi tdrsas interakcioknak az egyén,
a csoportok és a tdrsadalmi szervezetek, in-
tézmények szintjén. Ebbdl faladéan nem egy
sajdtos elméleti szemléletmdd kapcsolja dssze
az ilyen targyt megkozelitéseket, ez mdra
talhaladotta valt, hanem a tartalmi fékusz-
pont. Az az alapvet§ el6feltevésiink, hogy a
tarsadalmi viszonyok egy sajdtos tipusdt je-
lentik az olyan interperszondlis és szervezet-
kozi relaciok, amelyek az érintettek dltali ér-
dekeltségbdl fakadéan egymadssal Gsszeegyez-
tethetetlen értékekre, érdekekre, informdci-
Okra és erSforrasokra alapozva alakulnak ki
és mtikddnek. A konfliktusok szerves alkotd-
elemei a legtobb tarsas viszonynak és szerve-
z6désnek, szerepet jdtszanak a tdrsadalmi

mechanizmusok kialakuldsaban (okok), jel-

egében (formdk) és hatdsaiban (célok, kovet-
kezmények). Egyszerre befolydsoljik a
dinamizalédas, véltozis és fejlédés, illetve a
tarsadalmi dezintegréci6 folyamatdt.
Tégabb 6sszefiiggésben, a tdrsadalmi
konfliktusok egy olyan nagyobb elméleti
rendszer kézponti elemeként is felfoghatdak,
amelyben egyrészt, bizonyos esetekben, a
térsadalmi-gazdasdgi egyenl6tlenségek tekint-
hetdek a konfliktusok hatterének, kivaltd
okainak. Mdsrészt, a tdrsadalmi jol-lét lehet-
séges indikdtorai azoknak az idedlis, elérendd
dllapotoknak tekinthetéek, amelyek a tdrsa-
dalmi konfliktusok hatdsira nehezebben
érhetéek el, tarthatak fenn, tovabb novelve
ez dltal az egyenlStlenségeket (3. dbra).
Avizsgdlat sordn elsédlegesen a tdrsadalmi
konfliktusok killonboz6 formdira helyezddik
ahangsulyt, de a fenti logikédbdl fakadéan, az
egyenlStlenség és a tarsadalmi jol-lét feltérké-
pezése sem marad el. Lattuk, mennyire Gssze-
tett a tdrsadalmi konfliktusok kutatdsdnak
teriilete, igy azok lehetséges osztdlyozdsa, a
ténylegesen vizsgdlt tipusok minél viligosabb
meghatdrozdsa elengedhetetlen. A tdrsadalmi
konfliktusok tipizdlsit két rendezd elv alap-
jan oldottuk meg,. Egyrészta kérdéskor legfon-
tosabb dimenzidit tartalmi szempontbdl ha-
tdroltuk koriil (6t tartalmi dimenzid), mds-

tarsadalmi-gazdasagi
egyenl6tlenségek

tdrsadalmi
konfliktusok
(novekedése)

joHét
(csokkenése)

3. dbra ® Az empirikus kutatds hirom 6 kér-
déskorének és Gsszefiiggésének jellemzdi
(sajdt Gsszedllitds)
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részt hatSkore, elsddleges mérési szintje alapjan
(hdrom mérési szint szerinti dimenzi6). Ebbél
gyakorlatilag tizenGt lehetséges konfliktusme-
26 adddik (3. tdbldzat), amelyek koziil termé-
szetesen nem az Gsszes lehetséges kombindcié
keriil majd be a vizsgdlatunk ldt6terébe.

A tipoldgidban csak példdk szerepelnek,
mégpedig a sajat kutatisunk fékuszaban 1évé
témakorokre épitve. A hat6kor vonatkozdss-
ban a kiemelt tdrsadalmi konfliktusok eseté-
ben természetesen mindharom érvényesiilhet,
hiszen péld4ul egy munkahelyi konfliktusnak
egyszerre lehetnek személyes, csalddi, szerve-
zeti és nagyobb léptéki kozosségi kihatdsai
is. Ennek ellenére bizonyos foku logikai el-
tolédas azért érvényesiil a rendszerben, hiszen
a tartalmi dimenzidkban lefelé haladva egyre
inkdbb a csoport és kozosség irdnydba muta-
t6 eltolédis figyelhetd meg a hat6kdrben.

Osszq‘og[a/a’s

Tanulmédnyunkban arra tettiink kisérletet,
hogy attekintsiik a konfliktuselmélet és a
konfliktusalapt térsadalomtudoményi szem-
léletek kapesin megfigyelhetd tjabb fejlemé-
nyeket a nemzetkézi szakirodalom alapjén,
illetve tisztazzunk néhdny olyan definiciés,
osztdlyozo és Gsszefliggés-alapt kérdést, amely
egy ilyen tdrgyt hazai empirikus kutatés ki-

dolgozisihoz nélkiilszhetetlen. A legfonto-
sabb kovetkeztetés metaelméleti szinten taldn
tgy irhaté le, hogy a konfliktuselmélet mint
szociolégiai irdnyzat veszitett jelentdségébdl,
nem igazdn tekinthetd életképes 6ndll6 irdny-
zatnak, 4m a tdrsadalmi konfliktusok problé-
marendszere egyre jobban foglalkoztatja a
tudomdnyos kozvéleményt. A konflikeusok
dtszovik tdrsas életiink minden szegmensét,
folyamatdt és mechanizmusdt, alapvetd ssze-
figgéseket mutatnak a tdrsadalmi-gazdasdgi
egyenlStlenségekkel és a jol-lét dimenzibival.
Amennyiben empirikusan megragadhatéva
szeretnénk tenni a kérdéskort, kovetni kell
ezt a beolvadisi, felolvaddsi folyamatot, és a
tdrsas viszonyok kiilonbozd formdiban kell
rikérdezniink a konfliktusok jelenlétére és
hatdsdra. Ez viszont egy Gsszetett tipol6gidt
igényel. Tanulmdnyunkban ehhez kapcsols-
dédan is 4rtekintettitk a lehetséges elméleti
megolddsokat, és javaslatot tettiink egyfajta

0j osztlyozdsi megoldsra.

A tanulmény elkészitését a TAMOP-4.2.2.
A-11/1/KONV-2012-0069: Tedrsacalmi konflik-
tusok — Tdrsadalmi jol-lét és biztonsdg — Ver-
senyképesség és tdrsadalmi fejlodés. 1. alprojeke:
Gazdasdgi é tdrsadalmi konfliktusok cimi
kutatdsi program timogatta.

mérési szint / hatokor

egyéni mikroszint

csoportos mezoszint ‘ kizdsségi makroszint

1. demogrifiai

korosztélyi-generdci6s, nemi alapd, etnikai/kisebbségi

2. maganéleti-tdrsas

csalddi-trsas élet, személyes kapcsolatok

3. munkaerd-piaci

jovedelmi, munkavégzéssel Gsszefliggd, vezetS-beosztott

4. teriileti-lakdhelyi

lakdhelyi, szomszédsdgi, regionalis-térségi, urbanizdcios

5. hatalmi-intézményi

al§-folérendeltség, politikai, dontéshozatali, képviseleti

3. tdbldzar * A tirsadalmi konfliktusok empirikus vizsgalatdnak lehetséges tipusai
(sajdt Gsszedllitds)
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