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Van is meg nincs is

B& hdromezer évvel ezelétt Meneldosz és
Odiisszeusz Ciprus gyonyord szigetére érke-
zett, hogy kirdlydt, Kintirdszt harcba hivja
Tréjaellen. A ravasz ciprusi meg is igérte, hogy
otven hajét kiild katondkkal a fedélzetén a
gorog seregnek. fgéretét meg is tartotta; de
az 6tven hajébdl csak egy volt igazi, a t6bbi
jétékszer, harcosokat formazé terrakottaba-
békkal a fedélzetén. Ezeket a kapitany akkor
bocsdtotta vizre, amikor mar kozeledtek a
gorogorszagi Aulisz kies partjaihoz.

Az Eurépai Unié 2000-ben megjelent
eEurope 2002 akcidtervében' eléirta a tagdlla-
moknak, hogy mintegy htisz kdzigazgatasi és
kozszolgaltatdsi tigytipusban eléforduld
szolgaltatdsokat elektronikus adatdtviteli esz-
kozok ttjan is biztositaniuk kell. A hiisz tipus
koziil tizenkettd a hatésdgnak az dllampolgd-
roknak, nyolc pedig a villalkozésoknak nyj-
tott szolgdltatdsi kort jeloli meg, tehdta G2C-
vagy C2G- (government to citizenvagy citizen
to government) és a G2B- vagy B2G (govern-

ment to business vagy business to government)-

" COM(2000) 330 Final: Common List of Basic
Public Services

reldcidkat egyardnt figyelembe veszi. Az EU-
el6irdsoknak minden tagdllam igyekszik
megfelelni, s val6ban, az elektronikus tigyin-
tézés mar-mdr megvaldsulni litszik minde-
niitt; a hivatalos EU-statisztika szintjén. A
kelet-kozép-eurdpai kozigazgatasi gyakorla-
tot ismerdk azonban tudjik, hogy az un. e-
kozigazgatds dltal nydjtott szolgdltatdsokat
igénybe vevé dllampolgdrok szdma az osszla-
kossdg tigyfélforgalmahoz képest elenyészd,
s a vallalkozdsok esetében is csak néhol (pl.
4fa) mondhaté el, hogy elektronikus ttra
terel6dott az tigyintézés. Vagyis Kiniirdsz
kirdly jéték hajéinak esete visszakoszon: 1é-
tezik elvileg az Unié 4ltal megkivant elektro-
nikus igazgatds és szolgdltatds, de csak a
,kirakatban”; gyakorlatilag — miként a cipru-
si jéték hajok — nem foghatdk igazabdl had-
ra az ligyintézés modernizélésa érdekében.
A kép természetesen drnyalt, hiszen az
egyes—kiilonboz6 fejlettségli — orszdgok altal
bevezetett elektronikus igazgatdsi szolgdltatd-
sok is eredetileg négy, 2007 6ta ot szinten

értenddk (lasd 2. tdblizat).
A ,szofisztikdcid” szintjei

1. A kézigazgatis modernizéci6jat jelenti mér
az is, hogy nem az Gjsdgokbdl, a kozlonyok-
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G2C vagy C2G relicidban az dllampolgdroknak nytjtandé e-szolgdltatisok kére

I. személyi jovedelemadd-bevallds

2. munkaiigyi kizpont szolgdltatdsa

3. kazkonyvtdrak szolgdltatdsai

4. felsboktatdsi intézményekbe vald jelenthezés
5. tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos iigyintézés
0. gépjdrmii-regisztricio
7. renddrségi bejelentés
8. lakcimvdltozdssal kapcsolatos tigyintézés
9. hatdsdgi bizonyitvdnyok igénylése
10. személyi dokumentumokkal kapcsolatos tigyintézés
I1. épitési engedélyeztetés inditdsa

12. egészségiigyi szolgdltatds igénybevétele

G2B vagy B2G reldciéban a véllalkozdsoknak nytjtandé e-szolgdltatdsok kore

I. dfa-bevallds
2. tdrsasdgiadd-iigyintézés
3. vdmiigyintézés
4. jdrulékfizetés

s. elektronikus kozbeszerzés

6. cégbejegyzés

7. statisztikai adatszolgdltatds
8. kornyezetvédelmi engedélykérés

I. tdblidzar * Az EU ajénlasiban szerepld igazgatdsi és kozszolgaltatasi tigytipusok listdja
Forrds: Common List of Basic Public Services, COM (2000) 330 Final

bél, plakitokbdl tudhatjuk meg, mit hogyan

kell intézniink a hivatalban, hanem otthon-
16l, a hivatal internetes oldaldrél olvashatjuk
le az tigyintézéssel kapcsolatos dllampolgri

tudnival6kat. Az elektronikus koézigazgatds-
nak ezen egyszerd, els6 szintjét az egyirinyt

informécidkozlés utdn informicids szintmek

nevezik.

2. Az internet kétirdnyd informdciokoz-
lési lehetdségét kihaszndlva a hivatalok hon-
lapjairdl Girlapok tSlthetSk le, s az tigyfél eze-
ket kitoltve mdr az tigymenet ismeretének
birtokdban érkezik a hivatalba, felgyorsitva
az ligyintézés menetét. Az ilyen lehetSségek-
kel rendelkezd e-kézigazgatis az interakcids
szinten All.

3. Amennyiben az is megoldhatd, hogy
az elektronikusan letsleote és kitdleote tirlapot
az tigyfé vissza is kiildje a hivatalba és személy-
azonossdganak valamely elektronikus igazo-
lisa révén el is indithassa tigyét, mr a tranz-
akcids szintet jelenti a modernizdcié mértéke.

4. Amikor az elektronikus személyazono-
sitdshoz mdr nem kell kiilon elézetes szemé-
lyes regisztrdcié, az tigyfelek elektronikus sze-
mélyigazolvannyal rendelkezve [éphetnek be
avirtudlis hivatalba, és a fizetések is elektroni-
kus tton t6rténnek, elérkeziink a ranseformad-
cids szintre, hiszen az ilyen tigyintézés fogadd-
sdhoz mdr a hivatali munkaszervezésnek és
az ligymenet munkafolyamatdnak 4t kell ala-
kulnia. A kiilfoldi szakirodalom ezért az
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tizleti e-szolgdltatdsok (8)

4llampolgdri e-szolgltatdsok (12)
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4 3 2

Transzformdciés Tranzakciés Interakcids

I o —
Informdciés  Nincs szolgdltatds  Nincs adat

2. tdbldzat * fent: alapvetd e-kozszolgdltatdsok listdja (Common List of Basic Public e-Services)

* 1 835. oldalon: kiépitettség az eredeti négy szintre vetitve. Forrds: hutp:/lec.europa.eu/idabe alapjan

(A szerz6 kalkuldcitja az EU e-kézigazgatisi tdjékoztat6 oldalan, a 2007. februdri orszdgjelentés

helyzetképeibdl; minden tigytipus esetén a 4. ,szofisztikdcids” szintet tekintve a teljes kord
e-szolgaltatdsi kiépitésnek.)

elektronikus kozigazgatis legmagasabb fokén
4ll6 igazgatasi szervezetet transzformdacids kor-
médnyzatnak vagy onkormdnyzatnak is neve-
zi,' ahogy egy 2006. évi rangos londoni e-k6z-
igazgatdsi konferencidn ezt interpretéltdk.
Az utébbi két év sordn kidolgozott 5. szint
a targetizdcid szintje, amikor a hivatal kezdi
az interaktiv tigyintézést gy, hogy az dllam-
polgirok kiilonféle célcsoportjait idészert
kotelezettségeikre és jogaikra figyelmezteti.>
Az EU dltal ajdnlott 12+8 tigytipus elekt-
ronikusan is elérhetd tigyintézési médjait
tekintve a 27 tagdllam osszesitésében Malta
és Ausztria holtversenyben 4ll az élen, szoro-
san a nyomukban Esztorsziggal. Fzt kiveti a
svéd—finn dud, ket pedig az angol-szlo-
vén—francia tri6. Magyarorszdg a 17. helyen
all, Esztorszég és Szlovénia kivételével az
osszes Ujonnan csatlakozdt —a régebbi tagal-
lamok koziil pedig Gorogorszdgot — meg-
el6zve. Az tigytipusok koziil a vallalkozdsok-
nak biztositott e-szolgaltatisok dltaldban
el6rébb jérnak fejlettség tekintetében, mint
az dllampolgérok szamdra elérhetSk. Altald-
ban az adétigy 4ll az élen (afa, tirsasdgi add,
vam, jarulék és szja-bevallds, illetve tigyinté-
zés), mig a sor végén a kornyezetvédelemmel,
egészségliggyel, épitésiiggyel kapcsolatos
e-ligyintézési lehetdségek dllnak.

> GovINet Event: on Mobile Government Transforming
Public Sercvice Delivery Conference, London, Queen
Elizabeth II. Conference Centre, 23. 03. 2006.

3 European Commission DG Information 21. 03. 2007

M;i az e-kozigazgards?

Hogyan definidlhatjuk az elektronikus koz-
igazgatdst? Amikor errd] hallanak, az embe-
rek tobbsége arra gondol, hogy ez nem mis,
mint az a lehetéség, hogy a www.magyaror-
szag.hu honlapon, az Gn. tigyfélkapun tor-
tén6 regisztralas, valamint egy okmdnyirodai
személyes ldtogatds utdn lehet8ségiink nyilik
arra, hogy bizonyos tigyeket (hatdsgi bizo-
nyitvinyokkal, igazoldsokkal, személyes ok-
ményokkal kapcsolatosan) otthonrdl, inter-
neten keresztiil elinditsunk, s ezzel lerovidit-
stik az tigyintézéshez sziikséges idét. De mar
az EU , Alapvetd kdzszolgdltatdsok listdjdbol”
is ldtszik, hogy nem csak az okmdnytigyi
igazgatdsban alkalmazott elektronikus adat-
dtvitelt—vagyis egy szimpla médszert—jelent
az e-kozigazgatds: joval tobb tigyintézési és
onkormdnyzati szolgdltatasi lehetdséget, va-
lamintadatdtviteli csatorndt jelent, s alkalma-
zdsa egy Uj tipusti igazgatdsszervezést feltéte-
lez az ehhez sziikséges eljdrdsjogi szabdlyozds-
sal és munkafolyamat-mddositdsokkal.

Majé Zoltédn az elektronikus kézigazga-
tds 6t nemzetkdzi definicidjir kozli (Majo,
2006):

1. fogyasztévezérelt rendszer, amely kiveszi
az irdnyftast az dllami btirokrdcia kezébdl,
és visszaadja a kozosségnek (David Os-
borne — Ted Gaebler);

2. gyakorlat, hogy a kormdnyszervek és a
kézigazgatds intézményei felhasznaljik
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az informaci6technolégia eredményeit
(hélbzati infrastruktart, internetet, mo-
biltelefont) annak érdekében, hogy dtala-
kitsék az allampolgdrokkal, az tizleti
szféréval és a kozigazgatds egyéb szerepl6i-
vel kiépitett kapcsolatrendszeriiket (Vi-
ligbank).

3. szervezeti dtalakuldssal jérd, az infokom-
munikécids technolégia felhasznaldsin
alapuld, Gj kozigazgatdsi gyakorlat, mely-
nek az a célja, hogy jobbd viljanak a
kozszolgaltatisok, a demokratikus folya-
matok, és megerésodjon a kozosségi
politikdk tdmogatdsa (Eurépai Unid);

4. informdcidétechnoldgidra épiil§ eljdrds a
kozszféraban, amely az embereket dllitja
akozéppontba, és tjraformalja a kapcso-
latokat a maganszemélyek, az tizleti szfé-
ra ésaz dllami kormdnyzati szektor kozote
(Davide Vidano, Microsoft);

5. az infokommunikdcids technikdk (els6-
sorban az internet) révén elérhetd, kényel-
mesebb kozszolgdltatdsokat, felhasznals-
bardt és koltséghatékony kozigazgatdst
jelent (Douglas Holmes).

A magyar e-kézigazgatasi kutatdsok egyik
elsé mihelyében, a Budapesti Corvinus Egye-
tem Kozigazgatdstudoményi Kar (volt Allam-
igazgatisi Féiskola) Kozigazgatds-szervezési

és Urbanisztikai Tanszékén miikodd E-Go-
vernment Kutatdcsoporttdl az aldbbi meg-
hatdrozast kozoljiik:*

6. a kizszféra valamennyi kiilsé és belsd kap-
csolatrendiszerének gyokeres, tuddsalapii di-
alakitdsa & racionalizdldsa, valamint szol-
gdltatd jellegii vijjdszervezése — az informd-
cids kommunikdcids technoldgiai alkalma-
zdsok kiziizemszerd haszndlata révén.

+ Budai—Tdzsa, 2007, tovdbbd a kutatécsoport inter-
netes portdlja: www.e-government.hu

A definiciébdl két kulcsszé érdemel kiilon

figyelmet: ,tuddsalapd” és , Gjjdszervezés”.
» liddsalapii”

Az Unié éllovasai kozott —e teriileten — olyan

orszdgokat litunk, mint Mdlta, Esztorszég,
Szlovénia, holott a gazdasig mogott dllo, ha-
gyomdnyos erSforrasokbdl (a kozépkorban
a terméfold, az ipari forradalom kordban a
vas és a szén, az ipari tdrsadalom kordban a
szénhidrogének) ez a sorrend nem kovetkezik.
Az informdcids tarsadalom eréforrasa a tudas,
amely a torténelem sordn el8szor biztosit az
erbforrdsok foldrajzi hozzaférésétd| fuggetlen
gazdasigi esélyegyenldséget. gy johetnek
helyzetbe olyan kicsi, hagyomdnyos eréfor-
résokban szegény orszdgok, mint Mdlta vagy
Esztorszig. A tudésalapt tarsadalmat mér I1.
Jénos Pél pdpa is korvonalazta: ,Egykor a
termelés meghatdrozé tényezéje a fold volt,
késbb a tdke lett. Ma mdr egyre inkdbb
maga az ember a dont6 tényezd, vagyis az
emberi tudds.” (Centesium annus. In: Rid-
derstrale — Nordstrom, 2001)

72

» U]'jdszervezo

Lérincz Lajos akadémikus gondolatmenetét

kévetve a torténelmi tapasztalat azt mutatja,
hogy valodi igazgatdsi reformok hdboriik, sét:
vesgtes hdboriik utdn kovetkeztek be az egyes

dllamokban. A kozigazgatds modernizdcidja

visgont egy sokkal lassabb folyamat, melyet a

technoldgiai vijitdsoknak a rendszerbe torténd
integrdcidja mozgat: az irdsbeliség, a kinyv-
nyomtatds, az (rogép és indigo elterjedése mind
alapvetden befolydsolta az vigyintézés mindségér.
Az 1980-as évekti] kezdve, amikor a szdmitds-
technika terjedni kezdett, és a személyi szami-
5 Elhangzott a Magyar 6nkormdnyzatisig 15 éves év-
fordul6jra rendezett MTA-BM konferencidn 2005-
ben, irdsban kifejtve: Ldrincz, 2006
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dllampolgar
C (citizen)
formacis C C2C
az informécid
felhasznéloja B C2B
G C2G

az informécié tulajdonosa

vallalkozas kozigazgatas

B (business) G (government)
B2C G2C
B2B G2B
B2G G2G

3. tdbldzat » Az ICT kapcsolatrendszere és az e-kozigazgatis megjelenési tertiletei
2= ,t0 vagyis ,-hoz, -h6z” az informdaciédramlés irdnyét jelenti

togépek megjelentek a hivatalokban, sokan azt
vdrtdk, hogy az igazgatds modernizdcidjdt
(automatizdldsdt) a nagyteljesitményii szdmi-
1dgépek fogidk megoldani. Az ilyen kisérletek
kudarca utdn az informatika szovegszerkesztd
programjai — mint intelligens irdgépek — sem
kezdték meg az igazgardsi reformot. Az jjd-
szervezddés, a transzformdcid, az igazgatdsi
dralakulds akkor jelentkezik, amikor az inter-
netes informdcidkommunikdcié megjelent a
kizigazgatdsban, s ez a 2000-es évek elejére te-
hetd Eurdpdban. Ezt a folyamatot gyorsitja
fel a mobiltechnolégia és az interaktiv digi-
tdlis televizid. A technikai, szervezési és jogi
alapokon nyugvé igazgatdsi dtszervezés, Uj-
jaszervezés pedig tobb mint médszer: az
e-kozigazgatds nemzetkozi trendje, az éven-
te vildgszerte e témdban rendezett tobb szdz
konferencia, a témdban eddig megjelent ta-
nulmdnykétetek szdzai mind egy 6ndll6
tudomdnyrteriilet felé mutatnak.

Hol jelenik meg az e-kizigazgatds?

Az ICT, az informaciékommunikicié-tech-
nolégia® az informatika néhdny évtizeddel
ezel6tti ,forradalméhoz” hasonléan, napja-
inkban 6ndllé tudoményteriiletté novi ki
magdt, azzal a kiilonbséggel, hogy eleve
kettévélik két nagy alkalmazisi teriilete: az

¢ infokommunikdcids technolégia (info-communica-

tion technology — ICT)

elektronikus gazdasdg (e-business) mellett az
elektronikus kézigazgatds (e-government) is
ondlléan fejlédik. Az elektronikus informd-
ciddtvitel kdzegében hdrom szereplér kiilon-
boztethetiink meg: az dllampolgart (C — ci-
tizen) és a véllalkozast (B — business) a gaz-
dasdg oldaldn, mig a kozigazgatds oldaldn a
»kormdnyzatot” (G — government). Kapcso-
latrendszertiket a 3. #4blizar mitrixa mutatja.
A C-és B-kapcsolatok a piaci tranzakeié-
kat jelolik és — elektronikus informéciddtvi-
telt feltételezve — az e-business teriiletét, az
infokommunikéciés gazdasigot képviselik.
A G2C- és G2B-tranzakcidk az dllam vagy
az 6nkormdnyzat 4ltal az dllampolgdrok és
a vallalkozdsok szimdra nyujtott kozszolgal-
tatdsok, timogatasok, segélyek, tigyintézések
osszességét jelolik. A B2G- és C2G-viszo-
nyok az dllampolgdrok és a véllalkozdsok ré-
szér6l a kormdnyzat és az nkormanyzat felé
nyujtott szolgdltatdst, példdul: adébevallast,
jarulékhizetést, illetve fejlesztést, kiszerzddést
jelentik. Végiil a G2G-reldci6 az dllamigaz-
gatdson beliili és az 5nkormanyzatok szervei
kozott megvaldsuld ,,bels” adatszolgiltatds
és -4uvitel Gsszességét jelenti. A mdtrix tovabb
drnyalhaté lenne, az e-kozigazgatdsnak nem-
csak 6t, hanem tiz relici6jinak megkiilon-
boztetésével, ha a kozigazgatdst is kettévd-
lasztandnk dllamigazgatdsra és 5Snkormanyza-
tokra. A nemzetkézi szakirodalom azonban
jelen formdjban, egyszerisitve hasznlja a
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midtrixot, ahogy az angol nyelv sem tesz kii-
l6nbséget a koz- és az dllamigazgatds kozote
(government).

Az e-kozigazgatds tehdt a modern info-
kommunik4cids, elektronikus adatatviteli
eszkozok fejlédésével egyiitt, napjainkban, a
hagyomadnyos igazgatdsi és 6nkormdnyzati
tigyintézések, kapcsolatok tertiletén jelenik
meg, mintegy kényszerit$ erével, szervezeti,
szervezési és jogi szempontbdl feszegetve és
fokozatosan dtalakitva az tigyintézés mun-
kafolyamatit, a kozigazgatds miikodési
mechanizmusit.

Hogyan jelenik meg az e-kozigazgatds?

A hagyomdnyos tigyintézés két nagy fogyaté-
kossdga a hivatali nyitvatartds korldtozott

volta és a hivatalba val6 eljutds. Az internet

megjelenése tette lehetévé, hogy a hivatal —
bér személyes kontaktus hidnyaval —, de 024

6rds félfogadasi id6t és otthonrdl t6reéné el-
érhetSséget biztositson az ,ligyfélbardt” tigy-
intézés jegyében. A nagy dttorés azonban

eladdig nem létez8 akadlyokat hozott felszin-
re: a lakossdgnak csak egy hdnyada’ veheti

igénybe ezt a szolgdltatdst; az otthoni internet-
hozzéférés koltséges és bizonyos szaktuddst

igényel, rdaddsul csak a hozzéférés helyérdl ve-
hetd igénybe. Ezen segita mobil internet-hoz-
zaférés, a notebook ésa GPRS vagya WLAN?

amely lehetévé teszi, hogy ne csak otthonrdl,
hanem a vételkorzet barmely pontjdrdl elér-
hetévé véljon a hivatal. Viszont ezek a meg-
olddsok is pénzt, szaktudést igényelnek.

7 Magyarorszigon az otthoni internetelérés (penetricio)

20 %, de Eurdpa legfejlettebb orszdgaiban sem haladja

meg a 60 %-ot, leszdmitva Svédorszigot (69 %). Di-
nidt (77 %) é Hollandidt (80 %). Forrds: Eurobarometer,
2007.

# GPRS = mobiltelefon segitségével val6 csatlakozds

azinternetre, WLAN = helyi, drémélkiili internetelérést
biztosité halézat

A mobiltelefonok 100 %-os elterjedésével
felmertilt az a lehetdség, hogy a hivatali tigy-
intézést mobiltelefon (SMS és WAP) igény-
bevételével tegyiik kényelmesebbé. Id6-
pontfoglaldsra, tdjékoztatisra, s6t tigyel6ké-
szitésre mar széles korben alkalmazhaté a
mobil, s6t mobil-személyazonositds (WPKI)
mdr az érdemi tigyintézést is megengedi —
olyan orszdgokban, ahol ennek az eljardsjogi
héttere is biztositott (példdul Finnorszdgban).
A mobiltelefon igazgatdsi megjelenési 6nallo,
Uj szakteriilete az elektronikus kozigazgatds-
nak, hiszen az internettel ellentétben a teljes
lakossdg rendelkezik vele, olcsd, és kezelése
sem igényel szaktuddst. A hivatal elérhetésé-
gét— mobilitdsa miatt — sem koti helyhez. A
szaktertilet neve: m-government, vagyis ,m’”,
vagy mobil-kézigazgatds. Magyar vonatko-
zast érdekessége, hogy ennek a teriiletnek a
vildgels$ egyetemi tankényve nalunk jelent
meg (Budai — Siikésd, 2005). Az E-Govern-
ment Kutatécsoport tartja fenn a Pannon
GSM ¢s az Elektronikuskormdnyzat-koz-
pont tdmogatdsdval az egyik legjelentésebb,
angol nyelvli, nemzetk6zi m-kozigazgatdsi
portélt (www.mgsg.org), amely hétrdl hétre
tuddsit a vildg m-koézigazgatdsi alkalmazdsai-
16l és rendezvényeirSl. A mobil-kozigazgatd-
si technolégia hdtranya az internethez képest
a viszonylag kis kijelz8, elénye a szélesebb
tdrsadalmi penetrdcio, a térbeli mobilitds és
a koénnyebb hozzaférés mind anyagi, mind
szaktudis tekintetében.

E-kizigazgatds, interaktiv onkormdnyzat
Magyarorszdgon 2002-ben nyilt meg a kor-

mdnyportdl, mely mai formdjét é nevét 2002~
ben nyerte el. A www.magyarorszag.hu portdl
9 WPKI = vezetékmentes eszkozokhoz kothetd PKI

(public key infrastructure — nyilvénos kulesti adatkédo-
ls) ~technolégidn alapulé személyazonosité modul.

839



Magyar Tudomany * 2008/7

an. zgyfélkapujdn belépve lehet regisztrdlni,
ha okmanyirodai szolgaltatdsokat szeretnénk
igénybe venni interneten keresztiil. Egy ok-
médnyiroddban tett ldtogatds utdn sajdt jelszé-
val mar tigy kezdeményezhetiink okmanyiro-
dai szolgdltatdst, hogy a személyes megjelenés-
kor t6rténé tigyintézés idétartama lényegesen
rovidil (példdul: atdevél, jogositvany, szemé-
lyi igazolvany), vagy éppenséggel megtaka-
rithat6 (példdul: lakcimkdrtya, vallalkozoi
igazolvdny, anyakonyvi kivonat). A nagyobb
onkormdnyzatok is dtvették azt a megoldast,
hogy az tigyfélkapun regisztralt tigyfeleket
~beengedik” sajat elektronikus tigyintézésiik-
be kiilonféle hatésdgi bizonyitvinyok, adé-
igazoldsok, szocidlis tigyek intézésekor.

A nagyobb 6nkormanyzatokndl szinte
minden esetben lehetséges az internetes
honlaprdl az tigyintézéssel kapcsolatos infor-
mécidkat, tirlapokat letdlteni és — regisztralas
esetén — kitoltve vissza is kiildeni, elére id8-
pontot foglalni, igy érdemben elkezdve az
tigyintézést. Ehhez a Kozigazgatasi hatdsagi
eljards és szolgdltatds dltaldnos szabalyairdl
52616 2004. CXL. torvény X. fejezete, vala-
mint kapcsolédé kormdnyrendeletei bizto-
sitjak a megfeleld jogi hétteret. A mobiltele-
fonos kozigazgatds is tetten érhetd, amennyi-
ben tobb 6nkormanyzat felkésziilt arra, hogy
SMS-ben is kiildjon tigyintézéssel kapcsola-
tos informécidkat, idépontot lehessen foglal-
ni, s6t egyes tigyek indithatdk is legyenek
SMS- és WAP-kombindci6val. Ilyen esetek-
ben egy 6nkorményzatnak elkiildott SMS-re
valaszul, az tigytél mobiljdra egy aktiv 6nkor-
ményzat WAP-oldal ,érkezik”, ahol tigyet
lehet vélasztani, idépontot lehet foglalni és
tdjékoztatdst lehet olvasni. Az tigyintézés jogi
értelemben vett induldsindl —amikor az tigy-
fél személyesen, a lefoglalt id6pontban meg-
jelenik a hivatalban —a kért igazolds, engedély

mdr el van készitve a nevére. Igy a személy-
azonossdg, illetve a jogosultsdg igazolasa, és
az ligyintézési eljdrds megkezdésével egy
idében torténhet meg a kiadmanyozis is. Ez
a lehetSségekhez képest a leginkdbb tigyfél-
bardt és kényelmes tigyintézés.

Bér az e- és az m-kozigazgatds az él6mun-
ka kivéltdsdval, az tigyintéz$ kedvezébb
id6gazdalkodasaval koltséghatékonyabb és
méretgazdasigosabb tizemelést jelent a hiva-
tal szdmdra, az ilyen tigyintézés kialakitdsa
kezdetben nem zékkenémentes, hiszen le kell
gy6zni a hivatali szervezetnek az dtalakitdsok-
kal szembeni belsé ellendllasdt, az tigyintézék
félelmét a tobbletmunkdtdl, az j ismeretek
elsajétitdsatol; a vezetSk félelmét az j tech-
nolégidval szembeni megfelelés kényszerétdl.
Mindezen akadilyokon tdl az 6nkormdany-
zatokon beliil nincsen 6szt6nz4 erd, amely
az 0 tigyfélszolgdlat bevezetésére, a lakossig
korében torténd népszertisitésére késztetné a
hivatalvezet6t, a testiiletet, a polgdrmestert.
Egy-egy e-kozigazgatisi K+F-pdlyizat nyo-
mén megtorténhet a technoldgia telepitése,
de érdemi és gyakori haszndlata egyelre
Magyarorszdgon nem tapasztalhatd, csak a
nagyobb vdrosokban és nyomokban. Az ,,in-
teraktfv” onkormdnyzat ezért egyeldre a jo-
v6ben lebegd, idedlis szervezet. Az interaktiv
onkormédnyzat (Budai— Szakolyi, 2003) meg-
valésuldsta mai magyar valésagban az E-Go-
vernment Kutatécsoport egyik legtjabb kony-
ve mutatja be részletesen (Belényesi, 2007).

E-kizigazgatds, térbeli informdcid,
dontéshozatal

Berry Schwartz A vdlasztds paradoxona (2006)
2004-ben az USA tiz legjobb tizleti kényve
kozé kertilt. Minél nagyobb a vélaszték, mi-
nél t6bb a déntési lehetéség, anndl nehezebb
a dontéshozatal. Kénnyebb a szupermarket-
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ben tizenhdrom dsvdnyviz koziil vélasztani,
mint szizharminc koziil, s nagyobb a rossz
valasztds valszinisége is. Ismeretes, hogy az
onkormdnyzati informaciék mintegy 80 %-a
helyfliggd, helyspecifikus. Az elektronikus
kozigazgatds egyik nagy teriilete ezért sziik-
ségszerlien a térinformatika. A dontésorien-
tdlt GIS® egy-egy telepiilésen beliil a fejlesz-
tési kérdésekre ad valaszt: mit hol érdemes
fejleszteni, hol vannak bizonyos szolgdltatdsok
és tevékenységek szimdra a legkedvezdbb és
a legkedvezdtlenebb adottsig-egyiittessel
rendelkezd helyek? Az intelligens GIS meg-
konnyiti a testiileti dontéshozdst a varosgaz-
ddlkodds, a telepiilésmenedzsment és a kor-
nyezetvédelem szdmos kérdésében.

Bir a térinformatika évtizedek 6ta jelen
van a telepiilésirdnyitdsban, hiszen példdul a
kozmiitérképek és a rendezési tervek térinfor-
matikdra épiilnek, s az orszdgos digitdlis
alaptérkép elkésziiltével a foldhivatali ingat-
lan-nyilvantartds jogi szabélyozasa is kdtelezd-
vé teszi a hasznilatdt, a koztudatban kellett
egy impulzus, amely a helyzettudatos kozigaz-
gatdsra felhivta a figyelmet. Mi volt ez?

Al Gore, az USA egykori alelndke, mint-
egy fél évtizeddel ezel6tt felvézolta a digitalis
Fold vizidjét: az elektronikus térben megje-
lend virtudlis Fold megsziinteti a tdvolsagokat,
az tizleti életben, a szolgdltatisokban — a koz-
szolgdltatisokban is — mindentitt helyspeci-
fikus kindlatot tesz lehetévé. Két ,eléfutira”
jelent meg ennek: az egyik a globalis helymeg-
hatdrozé rendszerek (GPS) megjelenése, a
midsik a Google Earth, a miiholdfelvételek ez-
reibdl generdlt, az interneten ingyenesen el-
érhetd virtudlis Fold volt. Ma mdr lehetSség
nyilik a teleptilésrendezési terveket, s6t a vé-
rosi ingatlan nyilvintartds adatait hdromdi-
© GIS — geographical information system, vagyis
térinformatikai rendszer

menzids, nagyfelbontdst Google Farth tipusa

digitalis alaptérképre vetiteni, sa GPS, a gép-
jarminavigdciés rendszerek rohamos elterjedé-
sével forradalmasitanak olyan kozszolgdltatd-
sokat, mint példdul a tomegkozlekedés,
amikor a buszmegdlléban dllva kép- és hang-
informéciét kap az utazdkozonség a kovetke-
20 jarat érkezési idejérdl, jelenlegi helyzetérdl,
zsufoltsdgdrdl. Az internetet bekapcsolva

pedig — ma mér — nem dltaldban csak rekls-
mok, hanem a felhaszndlé foldrajzi helyéhez,
s6t, személyéhez kotote konkrét ajdnlatok
érkezhetnek a gépére! Mindez ma még be-
lathatatlan tavlatokat nyit a kézigazgatds to-
vabbi technoldgiai alapt reformja elétr.

A jovd, a t-kozigazgatds

A mobiltelefon és a televizié egyre érezhetébb
konvergencidja, valamint az internetes televi-
zi6 (IpTV) megjelenése és terjedése abba az
irdnyba mutat, hogy a tévé sem fog kimarad-
ni az infokommunikéci6 kétirdnyiva véldss-
bél: a digitélis tévek interaktivitisa nemesak
szérakoztaté miisorok és programok kivalasz-
tdsiban fog kimeriilni, de a kozigazgatis is
felhaszndlja ezt az Gj csatornat. A t-government,
vagyis a televizids kozigazgatas technoldgiai
szempontbdl mindazon elényokkel rendelke-
zik, mint a mobil kézigazgatas, st a kijelzd
mérete sem jelent problémdt. Figyelmet érde-
mel a kabeltévé-halézat digitdlis interaktivi-
tdsa, mert itt a fizetési, bankoldsi biztonsdg a
viszonylag zdrt rendszer miatt jéval erésebb,
mint az interneten, s a zdrtabb kozosségek
(teleptilések, kistérségek) hivatali és egymas
kézotti kommunikacidja tokéletes elérhetdsé-
get nytjt a 100 %-os penetracidval, és szakér-
telmet sem igényel a kezelése.

A kozigazgatasi reform, a korzetkdzpon-
tos kozigazgats kialakitdsa gy nem kommu-
nikdlhaté a tdrsadalom felé, hogy ,,megsziin-
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nek a polgdrmesteri hivatalok, megszinik a
megyei kozgy(ilés™; csak ugy, hogy ,hizhoz
jon (minden tévékésziilékben, s nem csak a
kevesek dltal elérhetd interneten) a polgdrmes-
teri hivatal, s regiondlis parlamentté alakul 4t
a megyei kozgylilés”. A t-kozigazgatds tehdt
kulcsszerepet fog jdtszani a jov6 igazgatdsi
modernizdci6jiban; nem véletleniil nevezi a
kilfsldi szakirodalom a t-governmentet
transzformdcids kormanyzatnak is. A hivatal
szerkezete a nagyfokd automatizmusoknak
koszonhetden valdban dtalakul, s a valédi
hivatalok egy része, mikzben megsziinik, sok
szdz és ezer virtudlis hivatalld alakul, ahol az
interaktivitds hivatali, automatizdlt oldalin
—halaa digitdlis televiziés technikdnak — virtua-
lis, de €18 (és nem utolsésorban csinos) tigy-
intéz6kkel taldlkozik az tigyfé] — visszadllitva
igy az e-kozigazgatas kialakuldsa sordn elvesz-
tett személyes kontaktus éiményét. A t-koz-
igazgatds ma még csekély nemzetkozi szakiro-
dalmdban is jelentés magyar vonatkozds ta-
lilhaté: az egyik elsé szakkonyv a témdban
hazai munka, az E-Government Kutatécso-
port produktuma (T6ézsa — Budai, 2006).
Osszegezve, az e-kozigazgatds jovébeli
fejlédése az 1. dbrin foglalhatd Gssze. Ameny-
nyiben a belga mintat (Vanvelthoven, 2005)
kovetjitk — és hosszi tavon ez elkertilhetetlen
lesz—, a személyi igazolé okmény kiaddsakor
minden édllampolgdr kirtyjan egy chip tar-

talmazza a személyi adatokat, a lakcimet, az

elektronikus aldirast, és szimos mds azonosi-
t6 adatot, okmdny- és kdrtyasorszdimot. Eza
digitalis személyi igazolvany (e-ID), amellyel
kértyaolvasé kozbeiktatdsdval mind az inter-
neten, mind mobiltelefonon, mind a televi-
zién keresztiil igazolni tudjuk személyazo-
nossagunkat, s ,beléphetiink” vele a virtudlis
hivatalba tavolrél, birmikor, s ott érdemi
tigyintézést folytathatunk, mintha csak sze-
mélyesen lennénk ott.

Kintirész kirdly agyaghajéinak motivuma
a gorog mitoldgidban Robert Graves (Graves,
1981, I1. 407—408.) szerint egyiptomi eredetd.
Az egyiptomiak temetkezéseiken a halott
mellé ilyen hajokat is tettek, hogy ezek vigyék
dtazelhunytata,,tdls6 partra”. Ilyen értelem-
ben a tanulmdny elején 4l hasonlat nem is
pejorativ: szitkség van ezekre a kis agyaghajok-
ra, az Uni6 4ltal megkovetelt , ldtszatintézke-
désekre” az e-kozigazgatds terén, mert ezek
lesznek azok a kis ,jdték hajok”, amelyek se-
gitségével megtorténhet majd a kormanyzat
dtalakuldsa, transzformdcija, ezek segitségé-
vel val6sul meg a kozigazgatds modernizdcié-
ja, hivatali és teriileti dtszervezése, ezek segit-
ségével éri el a kozigazgatas a ,,tilso partot”.

Kulcsszavak: e-kizigazgatds, kizigazgatdsi
modernizdcid és reform, mobiltelefon és interak-
thy digitdlis televizid a kizigazgatdsban, iigyfél-
barit iigyintézés, interaktiv onkormdnyzat,
rinformicid és e-kozigazgatds
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