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_FELHIVOM, HA BAJOM VAN..."

Informalis kapcsolatok a sziil6k iskolahoz valo
viszonyulasaban ruralis kornyezetben

Bevezeto

B A még mindig veliink 1év6 virushelyzet az
iskolai oktatds egész sor tartalmi, szervezési,
formai elemét helyezte Gj megvilagitdsba, ezek
kozé sorolhat6 az iskola és a csaldd, ezen beliil
a pedagogus és a sziilé kozti egytittmiikodés
gyakorlata is. A szakmai anyagokban a sziil6k
iskolai bevonédasaként megjelolt témakorrel
az iskolakutatas és a szakpolitikai tervezés ter-
mészetesen joval a virushelyzet elétt is foglal-
kozott. Az oktatasi rendszer és ezen beliil min-
den oktatdsi intézmény fontos célkitizése a
szul6kkel val6 egytittmiikodési forméak hatéko-
nyabb4 tétele. A virushelyzet egyfeldl elGtérbe
hozta a sztul6kkel val6 egytttmiikodés gondjait,
masfelsl felgyorsitotta az egyiittmiikodési for-
mak valtozasat. Tanulmanyunk azzal a kérdés-
sel foglalkozik, hogy miként viszonyul ehhez a
kihivashoz a rurélis tarsadalom. Mit fogad el,
mit tdmogat, vagy mit negligal a korabban kiala-
kult és intézményesilt egyiittmiikodési formak
kozul? Hogyan viszonyul az egytittmiikodés 1j,
egyelére nem intézményesiilt lehetGségeihez és
modozataihoz, milyen twjabb egytittmiikodési
formakat kezdeményez vagy tdmogat? Az elem-
z6 munka terepe a Hargita megyei (Romania)
Készon térsége volt. Személyes részvételen ala-
pul6 terepmunka, tarsadalomtorténeti elemzés,
kérdGives adatfelvétel és interjiisorozat révén
keriilt sor a sziil6i bevondédas gyakorlatdnak,
ezen belul a sziil6k és a pedagégusok kozti kap-

«-a sziilo-pedagogus
kapcsolatban

a formalis megoldasok
fokozatosan teret

veszitenek..." 2022/10



JAK

2022/10

88

csolat valtozasanak vizsgédlatara. Ebben a tanulmédnyban annak bemutatasara to-
reksziink, hogy — a sziil6k interpretaciéi szerint — rurélis kornyezetben a formalis
és az informaélis kapcsolatoknak milyen mintdzatai alakulnak ki és mikodnek.
A tanulmény elsé fejezetében a sziil-pedagégus kapcsolatnak keretet adé sziil6i
bevonédas vizsgélatanak néhany fontos szakmai kiindul6pontjat ismertetem, ezt
kovetéen mutatom be a formaélis és informaélis kapcsolatok mai gyakorlatat.

A sziiloi bevonodasrol roviden

B A szul6-pedagégus, sziil6-iskola reldciéban a formalis és az informaélis kapcso-
latok elemzésének egyik fontos terepét a sziilGi bevonodas kutatdsa kinalja.
A szilé és az iskola kapcsolatdnak mai alakuldsa a kutatdsokban és a szakpolitikai
megkozelitésekben is napirenden van. A téma kutatdsdban J. L. Epstein modellje
jelenti a legismertebb és gyakran hivatkozott szakmai kiindulépontot.’ A szerz6 a
sziil6i bevonddas értelmezésében a csalddot, az iskolat és a helyi kozosséget keze-
li kontextuélis tényezéként. Modelljének alapja Brofenbrenner tkolégiai rend-
szerelmélete, amely a sziil§ és iskola partnerkapcsolatat rendszerként értelmezi.”
Epstein a sziil6i bevon6dés hat tipusat kiillonbozteti meg: a sziiléi nevelés (a gye-
rek szdmadra az egészséges és biztonsagos kornyezet megteremtése), a kommuni-
kacié (amely az iskola és a sziil6 kapcsolataban kétiranyu kell legyen), az 6nkén-
tesség (az iskola miikodésének tdmogatasa személyes szerepvillalas révén), a gye-
rek otthoni tanuldsdnak tdmogatasa (ezaltal a tanarok munkajanak timogatasa is),
az iskolai dontéshozasban val6 szerepvallalas (részvétel az iskola politikajdban és
irAnyitasaban, a sziil6i képviselet kialakitasaban, az iskolai dontéshozatali folya-
matokban) és a helyi kozosséggel valé egytittmiikodés (a csaladok kozosségi erd-
forrdsainak és szolgéltatasainak a gyermekek oktatdsa tdmogatasa céljabdl torténd
hasznalata). Ez a modell a csaladot, az iskolat és a kozosséget egymast atfeds be-
folyaskorokként mutatja be, amelynek Gsszehangoltsdga a gyermekek optimalis
fejlédése szempontjabol kiemelkedd jelentGségli.? A sziill6k bevondsa az iskola éle-
tébe, a gyermekeik tanulési folyamataba szamos lehetdséget kinél a sikerre — a
gyermek moréljanak, attitidjének és tanulmanyi eredményeinek javitdsara min-
den tantargyi teriileten, viselkedésben és tarsadalmi alkalmazkodasban. A sziilg és
a pedagégus kozti kapcsolat az Epstein dltal megjelolt bevonddas tipusok mind-
egyikében jelen van, tébbnyire meghatarozo jelleggel. Amennyiben a sziil6i bevo-
nodas vizsgalatat a mindennapi gyakorlat fel6l kozelitjitk meg, akkor a sztilé-pe-
dagbgus viszony elemzése mutatkozik az els6 fontos 1épésnek.

A mai roméniai szakpolitikai véltozasok is abba az irdnyba mutatnak, hogy a
sziil6-iskola kapcsolatot Gjra kell gondolni, a sziiléket jobban be kell vonni az
oktatasi-nevelési folyamatba, Gj kapcsolati formakat kell kidolgozni. Ennek a t6-
rekvésnek harom formaéjat lehetett eddig megfigyelni. Mér az 1990-es évek ko-
zepétdl elindultak az oktatds decentralizdlasat célz6 kezdeményezések. Ez az el-
képzelés azt célozta, hogy a helyi intézményi és tarsadalmi szerepléket nagyobb
mértékben be kell vonni az iskolak miikodtetésébe, elsGsorban az 6nkorményza-
tokat, ugyanakkor létre kell hozni a sziil6k részvételével azokat a helyi strukti-
rakat (pl. iskolaszék), amelyek helyi szinten kozvetlen médon implikdlédnak
(felugyelet, dontési jogkorok, tandcsadds, konzultdcids szerep) a helyi iskola
miikodésébe. Ez a decentralizdciés folyamat kilf6ldi szakért6k bevonasaval in-
dult, de nem valt tartés és tényleges gyakorlatta. A helyi struktirak formaélisan
megalakultak, de tényleges befolydst nem gyakoroltak az iskoldk mtik6désére,* a



kezdeményezéseket kovetSen visszadllt a centralizalt miikodési gyakorlat. A szii-
16i bevon6déas megvaltoztatasaval kapcsolatos orszagos kezdeményezések maso-
dik m6dozata Gjabb keletd, ennek lényege az, hogy az iskoldk az iskolai osztalyok
szintjén kezdeményezzenek 1j tipusi egytittmtikodési formakat a sziil6kkel. Ezek
a célok és elvéarasok a gyakorlatban ajanlasként mtikodnek, térségenként, telepii-
lésenként és iskolanként nagyon eltér6 mértékben. Ezek az Gj gyakorlatok
széleskorben még nem intézményesiiltek, tébbnyire az egyes iskoldktol, pedago-
gusoktdl fiigg, hogy a sziil6i bevonddas 1j formait milyen médon miikodtetik. Va-
rosi iskoldkban talalunk erre pozitiv példdkat. Harmadik médozatként azoknak a
valtozasoknak a halmazat emlithetjilk, amelyek a sziil6-pedagégus kapcsolatban a
virushelyzet hataséara alakultak ki. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a sziil6i
bevonédas kontextusaban a sziil6-pedagbgus kapcsolat valtozoé, szines, sok eset-
ben ellentmondésos gyakorlat, amelynek elemzése aktuélis kihivast jelent.

Formalis kapcsolatok

W A formaélis kapcsolatok korébe azokat az egytittmiikodési formékat sorolom,
amelyeket az iskola intézménye hivatalosan kezdeményez, illetve amelyeket
maga az oktatédsi rendszer ir eld.

Az aldbbiakban — a kistérségi iskoldk tevekénységnek személyes megfigyelé-
se alapjan — azt mutatom be, hogy a formalis kapcsolatoknak (a.) milyen valto-
zatai miikodnek, ezeknek (b.) mi a szerepiik és (c.) a sziil6k viszonyuldsa milyen
ezekhez a kapcsolati formédkhoz.

A sziil6értekezlet a legismertebb és legelterjedtebb formaélis kapcsolattartési
forma a pedagégus és sziil6k viszonyaban. Ez napjainkban inkabb &ltaldnos in-
formaciémegoszt6 szereppel rendelkezik, a legtébb esetben a pedagégus olyan
alkalommal hiv 6ssze sziilGértekezletet, amikor 4ltaldnos jellegi kozlenddi van-
nak. Ilyen példédul az év eleji sziilGértekezlet, amelynek keretében megbeszélés-
re keriil a tanuldshoz sziikséges eszkozok beszerzése, a tanévre vonatkozé ter-
vek ismertetése és minden olyan altalanos informécié, amely minden szulére
vonatkozik. A tanév végén is tartanak rendszerint sziilGértekezletet, ennek kere-
tében a pedagdgus Osszefoglalja az elmilt tanév torténéseit, értékeli a tanévet.
A szil6k pozitiv viszonyulésat az jelzi, hogy tobbségiik részt vesz ezeken a tajé-
koztatékon. Esetenként kifogésoljak, hogy ezek az alkalmak ttulsédgosan éltaldnos
jellegtiek, és kevés informaciot tudnak meg sajat gyermekukrél. Bar az ilyen ese-
mények célja a kolcsonos kommunikacio, a tapasztalatok alapjan azt mondhat-
juk, hogy nem minden esetben alakulnak ki beszélgetések, a pedagogus kozli az
informécidkat (pl. miket kell beszerezni, mire van sziikség a negyedikes balla-
géashoz, az osztaly atlagosan milyen, hogy viselkednek, stb.), a sziil6k meg mind-
ezt tudomasul veszik, minimalis azok szdma, akik kérést, véleményt fogalmaz-
nak meg, az ilyes eseményeknek nem alakul ki parbeszéd jellege.

Az iskola keretében létrehozott sziildi testiilet (sziilébizottsag) egy masik ti-
pusa a formalis kapcsolattartasi gyakorlatnak. Ennek a szerepe az, hogy egy hi-
vatalosan megvalasztott szlil6i testiilet rendszeresen tartsa a kapcsolatot a szii-
16k és az iskola kozott, tolmacsolja a szul6k igényeit, meglatasait az iskola ira-
nyaba (és akar forditva is), és szerepet vallaljon a dontési folyamatokban. A ta-
gokat a sztil6k valasztjak ki maguk kozul, de a megvélasztott testiilet legtobb
esetben formalisan mikodik, és éppen az a sziil§ lesz a testiilet tagja, aki amugy
is pedagdgusként dolgozik az adott iskoldban, vagy akit az intézmény vezetdi er-
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re felkérnek. A szl6k szerint a sziilébizottsag lényegében csak formalis keret,
nem érzékelték, hogy ez a lehet6ség a gyakorlatban miikédne. A sziil6k vélemé-
nye szerint a testiilet kialakitasa inkabb kotelezd jellegt, és csak az elGirdasok be-
tartasa érdekében jon létre. A sziil6k kozosen a testilet tobbi tagjaval (néhany
pedagodgus és a polgarmesteri hivatal részérdl képviselt személy) hozhatnak, el-
fogadhatnak egyes hatarozatokat, de mindez nem tekinthetd sziilGi érdekképvi-
seletnek vagy érdekérvényesitésnek.

A pedagoégus formalis (intézményes jellegii) tajékoztatasi gyakorlata (példa-
ul levél kiildése, tizenet kiilldése a sziilének a tanulé tizendfiizetében) az utdb-
bi idGszakban hattérbe szorult, helyét atvette a tartalméban és forméjaban joval
diverzifikaltabb online kapcsolattartas. A kordbbi években ennek a kapcsolattar-
tasi forménak a szerepe az volt, hogy minden sziil6h6z egyformén jusson el az
informécié, mindenki egyforman téjékoztatva legyen egy-egy tennival6rél, in-
tézményi dontésrdl (példaul tanszercsomag igénylésének madja). A szildk is
inkabb az online értesitési format részestik elénybe, ugyanis igy biztosabb, hogy
megkapjak az tizenetet, mert a gyerekt6l papiron hazakiildott tizenet nem min-
den esetbe jutott el a sziil6hoéz. Az online forma el6térbe keriilése azonban nem
csupan a kozlés csatorndjanak megvaltozasat jelenti, hanem az tizenetkiildés in-
tézményes jellegének megvaltozasiat is. Az tizenetkuldés formaélis, hivatalos jel-
lege lecsokken vagy megszilinik, az tizenet hivatalosb6l személyesebbé valik.

Az iskolai hivatalos iinnepek fontos intézményes keretet kinalnak a sziil6-pe-
dagdgus kapcsolattartasra. Ezek lehetnek évnyité és évzaré iinnepségek, iskolana-
pok, ballagasi tinnepség. Ezek az események elvben lehetdséget kindlnak arra,
hogy a szulék taldlkozhatnak egymaéssal és a pedagogussal is, de ha a formalis
kapcsolattartasi gyakorlat szempontjabdl vizsgéljuk ezeket a cereménidkat, akkor
azt mondhatjuk, hogy jellegiiknél fogva ezek az események kevés lehetGséget ki-
nélnak a tényleges szl6-pedagégus kommunikécidra, az ilyen tinnepeknek rogzi-
tett forgatékonyve van, a kapcsolattartas révid és protokolléris jellegli magatartas-
formakra (iidvozlés, koszonetkifejezése) korlatozodik. A sziilék tobbnyire nagyon
pozitivan viszonyulnak ehhez a lehet6séghez, de nem a sziil6-pedagdgus kapcso-
lattartas szempontjabél, hanem inkébb azért, mert szivesen latjak gyerekeiket eze-
ken az tinnepeken.

Mig az iskolai hivatalos tinnepeken a sziil6k leginkabb passziv, szemléls sze-
repben vannak jelen, addig a sziiloket hivatalosan bevoné iskolai programok
mas jellegli kapcsolatforméknak is teret kindlnak. Ezek a kotetlenebb rendezvé-
nyek a helyi intézmény sajat hivatalos kezdeményezései, ahol a sziil6knek is van
valamilyen aktiv szerepiik. Ezek leginkabb olyan események, ahol a sziilék segi-
td, tdimogat6 szerepben vannak, segitik az egyes programok megrendezését, lefo-
lyasat, eszkozbeszerzését stb. Ilyen események példaul a gyerekek mtsorai, far-
sangi bal, termésbal, nénap stb. A vizsgalt célcsoport szerint ezek a lehetGségek
ritkdbban fordultak el§ az utébbi idében (ami a Covid-19 virushelyzetnek is be-
tudhaté). Vannak akik pozitivan viszonyulnak hozz4a, de sok olyan szilé is van,
aki kényelmetlennek érzi ezt, nem szivesen vesz részt ezeken a hivatalos szil6i
bevonédast tdmogaté eseményeken. Minden osztalykozosségben van két-harom
olyan sziilg, aki az ilyesfajta eseményeket tdmogatja, szivesen kozremiikodik, mig
masok inkdbb a héttérbe vonulnak, és nem aktivalnak, csupan nézé szerepben
vannak jelen.

A pedagbégus altal szervezett nyilt 6ra olyan formalis kapcsolati forma,
amelynek keretében a sziil6k részt vehetnek a tanitasi 6rakon, belelathatnak az



iskola életébe, beszélhetnek a pedagégussal, sziilGtarsakkal, tanulasi helyzetben
figyelhetik meg gyerekeiket. A pedagbgus specidlisan erre az alkalomra el6készit
egy tanitasi 6rat, amelyre meghivja a sztilGket is, hogy nézg szerepben legyenek
jelen. Ez félévente, évente egy-kétszer szokott el6fordulni, de vannak olyan pe-
dago6gusok, akik egyaltalan nem szerveznek ilyent. Ez a kapcsolati forma egyre
ritkdbb, a sziil6k alldspontja szerint nincs is rd nagy igény.

A csaladlatogatasok rendszere maéra teljesen kimaradt a formaélis kapcsola-
tokbdl. Ma mar az iskolarendszer nem kotelezi a pedagégusokat, hogy felkeres-
sék a gyerekeket, sziil6ket a sajat otthonukba és ott beszélgessenek az iskolai tel-
jesitményrdl, a gyereket érint6 problémakrdl vagy sikerekrél (miben kiemelkedd
a gyerek, miben kell erdsiteni, milyen mdédszerek, eszkdzok sziikségesek ehhez
stb.) A vizsgalt térségben vannak sziilék, akik hianyoljak ezt a kapcsolati format,
a szlil6k nagyobb része azonban mér nem igényli.

Osszességében azt latjuk, hogy a korabbi idészakokban kialakitott és bejara-
tott kapcsolati formék mindegyike kisebb-vagy nagyobb mértékben valtozasban
van. Igy példaul a sziil6i értekezlet szervezése, vagy a sziil6i testiilet mtikodte-
tése tovdbbra is részei az intézményi gyakorlatnak, de tartalmi tekintetben ve-
szitenek korébbi szerepeikbdl. Mas kapcsolati formék (a pedagdégus sziil6knek
sz016 lizenetei, iskolai tinnepek) atalakulnak vagy éppen megsziinnek (ez utéb-
bira példa a csaladlatogatasok gyakorlatinak megsziinése). Ezek a valtozasok
egyfeldl az iskola intézményi miikodésének valtozasara utalnak, masfelsl pedig
arra, hogy a szil§ — pedagégusok kapcsolat dtrendezédik, de nem az iskola al-
tal megtervezett, megszervezett ij hivatalos kapcsolati formak keretében, ha-
nem az eseti, egyedi, kisérletezd jellegii informalis megoldasok révén. A kovet-
kez6kben ezeket vesszitk szamba roviden.

Informalis kapcsolatok a sziilo-pedagogus viszonyban

B A vizsgalt mikrotérségben 37 szilével készitettem félstrukturélt interjat a szii-
16i bevonédas kiilénboz6 témateriiletei kapcsan,® ennek az interjianyagnak az
alapjan foglalom ossze az informaélis kapcsolatokra vonatkozé megfigyeléseket. A
teljes interjaanyagot egyetlen szovegkorpuszként kezeltem, az elemzés targyat 71
olyan szovegrészlet, allitds képezi, amelyek az informalis kapcsolati formakra
utalnak. A tipusok szerinti besoroldsban (3.1) a kapcsolattartds modozatait vettem
alapul, ezt koveti a tartalmi elemek szerinti besorolas (3.2.), illetve jelzem azokat
az informaélis kapcsolatokra iranyul6 sziiléi reflexidkat is (3.3.), amelyek tdmpon-
tokat kinalnak az informalis kapcsolatok tarsadalmi szerepének értelmezéséhez.

Informalis kapcesolattartasi médok

B A vizsgalt csoportban a telefonhivds a leggyakrabban alkalmazott és a legin-
kabb kedvelt informalis kapcsolattartasi forma. Ez leggyakrabban a pedagogus
munkaidején kiviil torténik. A sziil6k elmondésa alapjan az ilyen kapcsolattar-
tasi forma gyors és kényelmes, nem kell bemenni az iskolédba, vagy személyesen
megkeresni a pedagégust, nem kell egyeztetni, és formalis keretekhez igazodni.
A sziil6k azt hangstlyozzék a telefonos kapcsolattartds tekintetében, hogy ez a
legegyszertibb, ez a leggyorsabb, tulajdonképpen akkor hivjak fel a pedagégust,
amikor esziikbe jut valami, akar azonnali, gyors problémakezelési helyzetben is.
Nem minden esetben tartjak tiszteletbe a pedagégus munkaidejét vagy szabad-
ségat. A sziil6k tobbsége elvarja, hogy gyerekeik pedagégusai folyamatosan le-
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gyenek elérhetéek telefonon. A sziilék szerint ez egy teljesen bevett gyakorlat,
széles korben alkalmazzédk és teljesen elégedettek vele. A sziil6knek ezt a gya-
korlatat jol példazzak a sziil6kkel késztett interjuk alabbi részletei:

,,Hat telefonon leginkdabb. Az a legegyszertibb és leggyorsabb megoldas (a kap-
csolattartdsra).”; ,,Felhivom telefonon, ha valamit nem értek, vagy nem tudjuk
megcsindlni.”; ,,Hat leginkdbb most telefonon. Nem mehetiink az iskoldba, igy
sziildértekezlet sincs nagyon. De ha van valami, a tanité néni hiv telefonon, vagy
én is hivom 6t. Szerencsére ez jol megy, ezzel nincs semmi baj.”

A kapcsolattartds masik formaja a személyes taldlkozds. Ennek két altipusit is
megkilonboztethetjiikk. Vannak a véletlen taldlkozasok, amikor a sziil6 és a peda-
gogus az iskoldtdl fiiggetlen helyszinen vagy eseményen alkalomszerden talalko-
zik. Rurélis telepiilésen gyakori az utcan valo talalkozés, tizletben vagy templomi
szertartas utan valo ,,0sszefutds”, ahogyan a sziilék is nevezik. Ilyen taldlkozasi al-
kalmak keretében a nyilvanos térben, néhany széban gyorsan megbeszélik az ak-
tualis dolgokat, példaul azt, hogy a gyerek hogyan viselkedik az iskolaban, vagy a
sziil6 elmeséli, hogy gyerekének mennyire tetszett az osztalykirandulés. Ezek az
alkalmak lehetGséget biztositanak a gyors és felszines informéacidcserére, de haté-
kony, mélyebb kommunikaciéra kevésbé alkalmasak. Legtobbszor a pedagdgus
iranti tisztelet kifejezése is az ilyen talalkozés, ugyanis a sziilé agy érzi, hogy ha
mar talalkoznak, akkor illik sz6ba 4llni a gyermek tanitéjaval. Ugyanakkor vannak
olyan esetek is, hogy a sziil6k a pedagbgussal egy barati tarsasédgba tartoznak, vagy
kozos ismerdseik révén gyakran jarnak ugyanazon eseményekre (pl. sziiletésnapi
partik, eskiivék stb.), igy ezek az alkalmak is lehetGséget biztositanak a pedagogus-
sal val6 beszélgetésre. A tapasztalat azt mutatja, hogy ezt a kapcsolati format is
leggyakrabban a pedagobgus iranti tisztelet élteti.

SFaluban éliink, gyakrabban taldlkozunk, igy van lehetéség beszélgetni.”;
,»Hat ha az tton taldlkozunk, akkor beszélgetiink.”; ,,Mivel a sulin kiviil is egy ba-
rati kérben vagyunk, igy olyankor is szoktunk beszélgetni a gyermekrdl, vagy al-
talanosan a problémakrol stb.”

A véletlen taldlkozés mellet a személyes taldlkozdsok masik formaja az, ami-
kor a sziil6 és pedagogus az iskola teriiletén talalkoznak (ez nem jelent el6re
egyeztetett taldlkozo6t, de nem tekinthetd véletlenszertinek sem) olyan esetekben
amikor az iskolai oktatas befejezésekor a sziil6 megy a gyerek utan. Ha a peda-
gogus éppen kijon az épiiletbdl, és a sziillg megléatja az udvaron akkor alkalmuk
nyilik spontan, rovid informéciécserére. Egyébként a talalkozas mint szandék
nem volt eltervezve, de ha lehet6ség van a megszdlitasra, akkor a sziill6k élnek
ezzel a lehet6séggel. A szuld ilyen esetekben is sokszor csak illembdl érdekld-
dik gyereke felél, vagy panaszkodik a pedagégusnak a gyermek, tanulasat illet6-
en, esetleg tandcsot kér. Vannak esetek, amikor tobb sziil§ is csatlakozik hozza-
juk és kotetlen beszélgetés alakul ki.

,»Mikor megyek a kicsiért az oviba, van hogy dsszefutok a nagy tanitéjaval is,
s akkor kettét szélunk.”; ,,Hdat elsGsorban taldlkozunk az iskolandl, oévédandl,
amikor vissziik-hozzuk, akkor dltaléban elmondjdk, hogyha valami olyan prob-
léma van, amit idében tudnak kézolni.”

Az online forma tekinthetd tovabbi fontos és gyakori kapcsolattartasi médnak,
ezt a Covid—-19 jarvanyhelyzet értelemszertien folerdsitette. Ez a kapcsolattartasi
forma a virushelyzet szigora elGirasai utdan is megmaradt, és elGszeretettel alkal-
mazzék. A sziil6k szivesen kihasznaljak a Facebook-csoportok és Messenger adta
lehetGségeket. Ezek azok a platformok, amelyeket a mindennapokban amugy is



hasznalnak, igy a pedagégussal valé kapcsolattartasban is szivesen elényben ré-
szesitik. Gyorsnak és praktikusnak tartjak. Az elmondasok alapjdn, ha a teljes osz-
talyra tartozé informdciérol van sz6, nagyszert megoldasnak szamit a Facebook-
csoport, amelynek minden sziil§ tagja, igy egyszerre mindenkihez eljut a kivant
pedagbgusi, vagy sziil6i informacié. A pedagégus a privat sziilécsoportba bejegy-
zést tesz kozzé valamiféle aktuélis informaciéval kapcsolatosan. Ilyen lehet példa-
ul egy lista, hogy mit kell vinni a kirdndulésra, vagy sziilGértekezletet szeretne tar-
tani, és a csoportban értesti a sziil6ket, de akar a gyerekekrdl, egyes eseményekrdl
készitett fotokat is megoszt a szul6kkel. A sziil6k kedvelik ezt a lehetéséget, hasz-
nosnak, gyorsnak és egyszertinek tartjak. Az egyes bejegyzések alatt a sziil6k is
hozzaszélhatnak az aktuélis témédhoz. A tapasztalatok alapjan ebbe nem minden
sziil§ egyformén partner, minden osztilyban van egy-két olyan sziilg, akik domi-
néaljak az ilyen kommunikaciés helyzeteket.

,,Hdt, j6 ez az elektronika, online, s Facebook-csoport ugye, mert van egy ilyen
Facebook-csoportunk, s akkor nagyon jol miikédik. Tehat hogyha programot akar-
nak szervezni, barmire sziikség van megvasarolni, akkor ott a csoportban irja ki
a tanité néni, vagy ha barmilyen probléma, ott is meg lehet beszélni, most ebben
a pandémidban féleg ott beszélgettiink, de ez igy jél meg volt szervezve. Ezzel
nem volt probléma, sem az évodaban, sem most az iskolaban.”; ,,Facebookon be-
széljiik meg a tudnivaldkat.”

Amennyiben a sziil6 csak a pedagégussal szeretne kommunikalni, Ggy a
Messenger adta lehetéségekkel él és privatban kommunikal egymassal a két fél
iras formajaban. Ez a fajta megoldés is kozkedvelt a sziil6k korében, a nap bar-
melyik szakaszaban irhatnak a pedagégusnak, mert a telefonhivassal ellentétben
ez nem zavarja meg a pedagogust, akkor olvashatja el a sztlg irasat, amikor al-
kalma van ra. Vannak esetek, amikor a sziil6k Messengeren kéreztetik el gyere-
kiket egy tanitasi napr6l vagy a hazi feladatrél érdeklédnek a pedagbgustél.
Ko6zkedvelt a sziil6k korében ez a lehetdség, ugyanis gyors, nem kell személye-
sen bemenni az iskolaba, nem kivén elére egyeztetést és amikor éppen eszikbe
jut, akkor veszik igénybe. Ez a kapcsolati forma elvben lehetdséget ad hossza-
sabb, személyesebb kommunikaciéra, de a gyakorlatot a személytelen, részben
tavolséagtart6 tizenetkiildés jellemzi.

,,Folyton irogatunk Messengeren.”; ,,A kapcsolattartas dtalakult. Ma mar keve-
sebb sziilGértekezlet van, mert Facebook-csoportokban, Messengeren beszélge-
tiink, kevesebb sziilGértekezlet kell.”

Az informalis kapcsolatok targya

B A kapcsolatok témakore, célja tekintetében a kijelentések két nagyobb cso-
portba sorolhatdk. Az elsé csoportot azok a kijelentések alkotjak, amelyek alap-
vetGen a sziil6 és a pedagdgus kozti kommunikécié kereteinek fenntartasara ira-
nyulnak. Emlitettiitk a fentiekben, hogy a ruréalis tarsadalmi tér miikodésébdl
ad6déan gyakoriak a véletlen vagy alkalomszerd taldlkozasok. Ezekben a talal-
kozasi helyzetekben tobbféle téma is elGtérbe keriilhet (ami éppen foglalkoztat-
ja a sziil6t), de ennél fontosabbnak tlinik a sziil6 részérél az a hozzéaéllas, hogy
ha maér talalkoztak, akkor érdekl6djon, kezdeményezzen beszélgetést, ne menje-
nek el sz6 nélkil egymés mellett. Ilyen esetekben nincsen lehetéség hossza,
részletekbe mend beszélgetésekre, igy ezek az idétartam tekintetében rovidek, és
gyakran nem is csak a gyerek koriili dolgokrél szélnak, hanem udvarias kommu-
nikécié és édltalanos érdekl6dés zajlik. Akar aktuélis iskolai témék gyors megbe-
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szélésre is sor keriilhet, de a beszédhelyzet meghatarozé jegye nem a tartalom,
hanem a kapcsolattartas.

A kapcsolatok mésik, nagyobb csoportja valamilyen konkrét tigy intézésére
iranyul. A telefonos kapcsolatok, az online kapcsolatformdk rendszerint mind
ilyenek. Jellemzd6 példa a gyerek elkéreztetése egy tanitasi naprél. Ez legtobb
esetben telefonon vagy Messengeren valésul meg, roviden, tomoren, par perc-
ben kozli a sziil6, hogy mi okbdl fog hidnyozni a gyereke az iskolabdl. Ezekben
az esetekben a kommunikécié még kiegészulhet egyéb aktualis téma megbeszé-
lésével, ami elére nem volt tervezett, de ha mér beszélnek egymassal, igy alka-
lom nyilik arra, hogy a pedagégust vagy szulé6t foglalkoztaté egyéb témakat is
megbeszéljenek.

,»A legtébbszor a telefon az, ahol meg lehet beszélni a dolgokat. Felhivom, ha ba-
jom van, vagy & is felhiv, ha valami mondanddja van.” ,,Ha valamerre kell men-
jiink, s kell vigyem a gyermeket is, akkor felhivom, s elkéreztetem. Ez hamar megy.”

Ilyen kommunikaci6 alakul ki akkor is ha a gyerek vagy sziil valamit nem
ért a tananyag kapcséan, vagy nem tudjdk mi a hazi feladat, mert a gyerek nem
jegyezte meg. Ilyenkor vagy telefonhivas éltal vagy Messengeren kapcsolatba 1é-
pik a szil6 a pedagogussal és érdeklédik, hogy mit hogyan végezzenek el, mit
hogyan oldjanak meg. A tapasztalatok szerint vannak olyan sziilék, akiknél ez
rendszeres, és nagyon gyakran felhivjak a pedagégust ilyen esetekben.

,,Felhivom telefonon, ha valamit nem értek, vagy nem tudjuk megcsindlni.”

Ritkabb eset az, amikor a sziil§ olyan céllal érdeklédik, hogy informacidkat
tudjon meg a gyerek tanulasardl, fejlédésérél. Vannak esetek, amikor a sziil§ agy
érzi, hogy keveset tud a gyereke tényleges iskolai viselkedésérdl, tanuldsardl, hia-
nyossagairdl stb. Ilyenkor vagy felkeresi a pedagogust, vagy telefonon érdeklédik.

Sziildi értékelés
B A sziil6i narrativiakban gyakran értékelések, mindsitések is megfogalmazod-
nak az egyes informalis kapcsolattartasi formakra vonatkozéan. A sziil6k nagy
tobbsége kedveli és elGszeretettel alkalmazza ezeket a megoldasokat a formélis
megoldasok mellett vagy helyett. A tereptapasztalatok is azt mutatjak, hogy az
informalis megoldasok gyakoriak, és ezekkel a kommunikéciés megoldédsokkal a
szul6k elégedettek. Gyakran hangstlyozzak, hogy az alkalmi, személyes kapcso-
lati forméak kényelmesek, és az idégazdélkodéas szempontjabol elényosek. ,, Hat
telefonon leginkdbb. Az a legegyszeriibb és leggyorsabb megoldds (a kapcsolat-
tartasra).”;.. Tartjuk a kapcsolatot a tanité nénivel leginkdabb telefonon vagy neten.
Ez jo.”; ,,Leginkdbb felhivom telefonon, az a legegyszertibb.”

Negativ megitélés explicit m6don nem fogalmazddik meg, az azonban megfi-
gyelhetd, hogy az informalis kapcsolatok kezdeményezésében nem minden szii-
16 egyforman aktiv, taldlkozhatunk tart6zkodést, visszafogottsagot hordoz6 ma-
gatartasokkal is. Ez azonban nem korlatozza az informaélis kapcsolati formak tér-
nyerését és altalanos jellegl pozitiv megitélést.

Hogyan tovabb?

W A formadlis és az informaélis kapcsolatok miik6désének szambavétele azt jelzi,
hogy a vizsgalt rurélis térségben a sziil6 — pedagégus kapcsolatban a formaélis
megoldasok fokozatosan teret veszitenek vagy atalakulnak, formélis keretekhez
kotott talalkozasokra egyre ritkdbban kertl sor, az ilyen alkalmak szerepe csok-



ken. Emellett az informalis kapcsolati formék tipusainak és mennyiségének a
novekedése, formai és tartalmi diverzifikdlédésa figyelhet6 meg. Az informaélis
modozatok fokozatosan atveszik a formalis kapcsolattartasi formak helyét, igy
a formalis megoldasok szdma minimalizalédott. Megfigyelhet6 nem utolsésor-
ban az is, hogy az informaélis taldlkozasi alkalmak és kommunikéciés helyzetek
a hely, az idd, a tartalom tekintetében egyediesiilnek, ezekre a kommunikacios
helyzetekre formai szempontbdl egyre inkabb az esetlegesség, az alkalomszert-
ség jellemz6. Mindez azzal is jar, hogy az informalis kapcsolati formak nem
standardizélédnak, ez az iskola, a pedagégusnak szdmaéra kihivést, terhet is je-
lent. Az esetek tobbségében ezeket az informaélis kapcsolattartasokat a sziil6k
kezdeményezik, azt lehet mondani, hogy a sziil6k és a pedagégusok kozti kap-
csolatok menetét dontéen a sziil6k alakitjdk. Minimélis azon interjirészletek
aranya, amelyek arrél tesznek emlitést, hogy a pedagégus kezdeményezi az in-
formalis kapcsolati formékat.

A szul6 és a pedagdgusok kozti kapcsolati formak atalakuldsa tobb olyan ko-
vetkezménnyel is jar, amelyeknek elemzése szélesebb kord, részletesebb elemzést
igényel. A térségi oktatds miikodésére iranyuldé vizsgilatok korabbi® és tjabb
publikdcidk’ is felhivtdk a figyelmet arra, hogy az iskola és a térségi/lokélis tarsa-
dalom viszonyéra részben az oppozicié, részben a parhuzamossag jellemzs. Az
informalitas Gjabb és hangsilyos el6térbe keriilése ezt a folyamatot is erdsitheti.
Elemzésiink célja az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a formélis és az informalis
kapcsolatok kozti atrendezédésre, illetve arra, hogy a vizsgélt rurélis kérnyezetre
vonatkozéan fontos szakmai feladat annak vizsgalata, hogy az iskola és a pedagé-
gusi szerep alakulasat a tarsadalmi kornyezet miként befolyasolja. A sziil6i bevo-
noédas médozatainak és valtozasanak elemzése, illetve ezen beliil a sziil6-pedagé-
gus kapcsolat vizsgédlata ennek a munkénak az egyik fontos fejezete.
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