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MESZAROS FERENCZ

STREAMING

A MEDIAFLOW CELKERESZTJEBEN

...a médiaflow
konstrukcidjanak célja
az ¢élményflow
folyamatos létrehozasa,
minoségének
biztositasa, hosszu tavu
megtartasa.

agadhatatlan tény,’ hogy napjainkban a

I televizié kiemelkedd szerepet t6lt be az
emberek életében, ugyanakkor az is
megkérddjelezhetetlen, hogy a televizi6zédsban
forradalom zajlik, amit a kiillonb6z4 streaming-
szolgéltatasok megjelenése és széles korti elter-
jedése bizonyit. Nyugat-Eur6pdhoz hasonléan,
bar sokkal lassabban, a hagyomanyos értelem-
ben vett televizidzassal toltott id6 csokkend
tendenciat mutat a kelet-kdzép-eurépai térség-
ben is, ezzel parhuzamosan azonban folyama-
tosan novekednek az SVOD (Streaming Video
On Demand) szolgaltaték felhasznélébazisai.
Ezek egyik legfontosabb kozos jellemzdje, hogy
az interneten keresztiil érheték el, de az inter-
netszolgaltaté bevondsa és ellendrzése nélkiil,
azaz egy harmadik fél altal gondozott tartalmat
kozvetitenek (Netflix, HBO Go, Disney+, Hulu
stb.). Mivel a televizids ipardgat mar egy ideje
taltelitettség jellemzi, ezért minden szolgéltatd
arra torekszik, hogy megfogja a néz6ket valami-
lyen specifikus eszkoztarat felhasznalva. Min-
den médium célja — legyen az hagyomanyos ér-
telemben vett televizi6 vagy akér egy streaming-
szolgéltaté —, hogy az 4 tartalmait fogyasszuk,
amelyhez egyenes 1t a lehet6 legegyedibb tarta-
lom elGallitasa, sugarzasa vagy pedig az adott
tartalmak nézgbaréat vetitése. Ezek a mtisorszol-
galtat6 médiumok alapveten sajat gyartasu
vagy atvett sorozatokkal, misortipusokkal ope-
ralnak, viszont sajat, specialisan erre a célra ki-
dolgozott kommunikécids stratégiaval is meg-



probéljak bevonzani, lekotni, illetve megtartani a nézéket/fogyasztékat. Az egyik
ilyen sajatos kommunikécids stratégia a Raymond Williams altal megfigyelt mé-
diabeli flow, melynek lényege, hogy minden mtsor kapcsolédik egyméshoz,
megel6zi és koveti az emlékezést, hangulatot és varakozédst megtagadva a kriti-
kai megfigyelés lehetéségét. A flownak azonban van egy masik, kozismertebb
értelmezése is, a Csikszentmihalyi Mihaly nevéhez fiz6d6 flowélmény, ,az a
jelenség, amikor annyira feloldédunk egy tevékenységben, hogy minden maés
eltorpiil mellette, az élmény maga lesz olyan élvezetes, hogy a tevékenységet
béarmi aron folytatni akarjuk, pusztan magéért”. (Csikszentmihalyi 1997. 11.).
Ennek a két flowértelmezésnek a keresztezésével sikeriilt megalkotnom a mé-
diaflow-elméletet. A médiaflow a kiillonboz6 médiaeclemekbdl (ezek az un.
flowelemek, illetve flowkapcsok) all6 szeparalt tartalmak egységes miisorfolyam-
ma val6 Osszeftizésének tudatosan alkalmazott médszere. Ez gyakorlatilag a fo-
lyamatos miisorfolyam képzetét jelenti, amely (ti. a médiaflow) kivéltja az
élményflow-t, vagyis a Csikszentmihalyi Mihély-féle flowélményt. Ennek egy-
szerlibb megértése érdekében létrehoztam a modell sematikus abrajat, ami az
alabbiakban lathato:
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A médiaflow modellje (sajdt szerkesztés)

A fenti dbran az elmélet mindegyik komponense és annak hatésai is fel van-
nak tintetve. A téglalapok flowelemeket jelolnek, melyek a szaggatott nyilakkal
reprezentalt flowkapcsok révén allnak kapcsolatban egymadssal. A flowelemek
aztdn a médiaflow révén szervezédnek egységgé, amit a dupla vonald négyzet
jelol, mikozben (ki)alakul az élményflow.

Mivel a médiaflow milyensége reprezentélja a torekvést, hogy a flowelemek
és flowkapcsok tudatos felhasznélésa és 6sszeflizése révén képesek legytuink ha-
tast gyakorolni az élményflowra, ezért tulajdonsagai szoros kapcsolatban allnak
az egyes flowelemek és a flowkapcsok tulajdonsagaival is. Emellett a médiaflow
konstrukciéjanak célja az élményflow folyamatos létrehozéasa, minéségének biz-
tositdsa, hosszu tavi megtartdsa. E vonatkoztatds miatt szoros kapcsolatban all
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az élményflow-val, annak jellemzdivel. Ez a felismerés meghatdrozé elemként
szolgdl a kutatdsban, hiszen a rendszerré szervezett tartalom altal létreho-
zott/képzett élményflow jellemz6i egyszersmind a médiaflow tulajdonséagairdl is
sokat elarulnak.

Mindezt szem elétt tartva a médiaflowt két szempontbdl vizsgéltam: pillanat-
nyi szervezd minGségként — ahol féként az élményflow-val val6é kapcsolatat fi-
gyeltem — és folyamatos szervezdelvként, mindkettd esetében nagy figyelmet
szentelve ezen elemek tudatossdgénak.

Kivalasztott tartalmak elemzése

W Mivel a Netflix volt az az SVOD szolgéaltat6, amely gyokeresen megvaltoztat-
ta a médiafogyasztasi szokésainkat (gondoljunk csak a ,Netflix and chill”
internetes szlengre vagy akar a binge-watching jelenségre), az elemzés targya-
ként ra esett a valasztdsom; pontosabban harom sajat gyartasa, nagy sikerd so-
rozatéra, a Stranger Thingsre, House of Cardsra és az Orange Is the New Blackre.

A Stranger Things a Netflix egyik legismertebb sorozata, mely gyakorlatilag a
popkultarara épiil, tele van szimbolikus utaldsokkal, ugyanakkor mindezt egy
baréati tarsasdg naiv gyermetegségével keveri. Azzal, hogy a fGszereplék gyere-
kek, a fiatalok szdméra sokkal 4télhetébbé, hitelesebbé valhat a torténet, féleg
azoknak, akik abban a periédusban voltak gyerekek, amikor a sorozat cselekmé-
nye jatszédik. A hitelességet tovabb fokozza az interhuman kapcsolat jelenléte,
szul6-gyerek konfliktusok, gyerek-gyerek konfliktusok, tinédzserek jelenléte stb.
A médiaflow mindgségét és az élményflow intenzitdsat a kovetkezd flowkapcsok
alapozzdk meg: popkulturalis utaldsok (pl. halloweenkor a f@szereplék
szellemirtoknak valé beoltozése), kép- és szinvilag (egy nagyjabdl dllando sar-
gés, orok nyarias ,filter”), torténetmesélési mad (gyerekek szemszogébdl), illet-
ve a vagds modja is. A flowelemek esetében a képi anyag mellett a hanganyag is
kiemelhet6 (a f6cimdal erésen visszaidézi a nyolcvanas-kilencvenes évek tipi-
kus hangulatat). Az élményflow intenzitdsanak valtozédsat a sorozat kovetése
kozben a fokozott fesziltség indokolja, mely koncentraciét, intenziv figyelmet
valt ki a nézében. A flowelemek koérnyezetét j6l hasznaljak ki az alkotok, renge-
teg helyen feltlinnek a korhd dbrazolasok, termékek, divatok, de még a gondol-
kodasméd is. A nosztalgikus jatékok (tablajatékok, szerepjatékok, Walkie-talkie-k
stb.) a nosztalgikus zene (f6cimdal, a nyolcvanas-kilencvenes évek nagy sikert
zeneszamai), a mar-mar kimondhatatlan nevi ellenségek (Demogorgon), az al-
ternativ vildgok és az idegen erdk (titkos katonai létesitmény, szuperképességek,
félresikertlt emberi és katonai kisérletek, szovjetek), gyakorlatilag a nyolcvanas-
kilencvenes évek fiataljait belerepiti egy autentikus vilagba. Ugy vélem, hogy
az élményflow gyakorlatilag a médiaflow mindenhol jelen levd részébdl ,taplal-
kozik”, ez pedig nem mads, mint a nosztalgia. Az egész sorozat gyakorlatilag egy
hatalmas nosztalgiabomba, dlomszerd visszaemlékezés, mely ugyanigy szeret-
hetévé valik nemcsak a nyolcvanas-kilencvenes évek fiataljai szamara, hanem
mindenkinek, akinek van valamilyen kapcsolédasi pontja az 1980-1990-es
évekhez.

A House of Cards cimi politikai drdiméban az élményflow intenzitasat nagy-
részt az aktudlpolitikai helyzet és az ebbdl ad6dé feszultség alakitja. A sorozat-
ban a flowelemek inkabb az ideoldgidkat, elveket (vagy azok hidnyat) érintik,
azokat a helyzeteket, amelyek mentén elérelepési lehetéséget kap az Under-



wood héazaspér (hazugsdg, manipulacié, botranykeltés, zsarolds). A flowkap-
csokon tal a médiaflowt a megdobbentésre valé épitkezés jellemzi, ami nem
hogy kozelebb hozna a nézét az altala latott vilaghoz, hanem sokkal inkabb tgy
kapcsolédnak az események, hogy a néz6 végig megmarad kivilallonak, megfi-
gyel6ének, amit nem is bén, hiszen egy olyan vildgot lat, melyben a legelemibb
emberi erkolcsok is megkérddjelezédnek. A nézében végig ott lapul egy kimon-
datlan ellenszenv mindennel szemben, amit lat és érzékel a tartalombdl, igy az
tokéletes alap a kritikus hangok megiitéséhez, ahogy kival6 megalapozasa egy
atfogo torténetszervezési stratégianak, amire a médiaflow mingségének fenntar-
tasa céljaval folyamatosan alapozni lehet. A torténet alapkoncepciéja betekin-
tést nyerni a Fehér Hazban zajl6 folyamatokba, ami alapvetéen minden ameri-
kai polgér szdmara nagy, megtisztel§ dolog. Azonban a falak mogott megdobben-
t6 események zajlanak (legaldbbis a torténet szerint), ami nagyfoka iréniat, ki-
sebb cinizmust valt ki a nézébdl. A varakozasokkal valé ilyen nyilt és hatarozott
szembendllasa a sorozat torténetét egzotikus szdjizzel gazdagitja. Az egyik 6
flowelem tehéat a megd6bbenés, flowkapocsként pedig Gjra és Gjra megjelenik a
fogyasztéban az a felfokozott fesziiltség, mellyel az alkoték a megengedett és
megengedhetetlen hatérat feszegetik. Rdadasul minden elveket nélkiil6z6 1épést
két masik kovet, a hezitdlasnak, mérlegelésnek nyoma sincs, hiszen ez egy egék
kozott zajlé habord, presztizsverseny. A manipulécié szintén olyan eleme a so-
rozatnak, ami mindenhol jelen van, ez pedig nagyon jé flowkapocsként miiko-
dik. A torténetmesélés e sajatossdga szerves részét képezi a médiaflownak, mint
olyan sajatossag, ami lényegesen hozza tud tenni a flowelemek és flowkapcsok
onallo értékéhez. A bizonytalansag, az, hogy sokszor még a nézé sem tudja, pon-
tosan mi is torténik, kiemeli a manipulacié szerepét. A hazudozés, félrevezetés
hasonléan lényeges flowkapocs, a néz6 szeme elétt hullik le a lepel, igy a soro-
zat egyfajta beavatasi szertartasként hat a politika kulisszatitkaiba. A botranyok-
nak nagy szerepe van, hiszen gorbe tiikrot tart a tarsadalomnak, ami szintén
flowelem. Hasonl6an nem rejtett célja a sorozatnak a tdrsadalomkritika, amely
a jelen korunk tarsadalmi helyzetére gyengén vagy egyaltalan nem leplezett uta-
lasok révén valésul meg. A tarsadalmi pozicié mindenek felett 4ll, minden sze-
replé magaénak akarja tudni a lehet legtobb hatalmat. Igy a szereplék nagy ré-
sze machiavellista, aki szdméra mindenki csak egy bab a politikai jatékok kozott.
A kampényok mogott all6 manipuldcié, a média térhoditasa hasonlé eszkoz a
hataloméhes f6szerepl kezében, de a valasztds és a szavazds joga is mindig
a pillanatnyi érdekek és érdekeltségek célpontja. A média térhdditdsa miatt ra-
adédsul nemigen lehet eltussolni a politikusok maganéleti problémait. A bemu-
tatott szerepl6ktdl val6 elhatdrol6das az, ami igazan kiilonlegessé teszi a sorozat
egyes elemeit. Az erkolcstelen médszerek, a lejaratasok, a befolyasok, ismertsé-
gek kihasznalasa, a botranykeltés hétkoznapi, megszokott fegyver, eljaras, egy
olyan vilagban, ahol az nyer, aki a legerdsebbet 1épi. Igy a tarsadalmi erkolcs a
fészerepld kezében nem sajat elv, csak egy remek lehet6ség, amivel ellenfeleit
megbuktathatja. Frank Underwood szemében viszonylagossa valik a helyes
jelentése, ami kiilondsen a rossz és rosszabb kozotti valasztas esetében valik
hangsilyossa. Az, ami mégis kivancsiva teszi a néz6t egy ilyen, szdméra nehe-
zen elfogadhat6 vildggal szemben, nem més, mint a lehetéség azon a bizonyos
negyedik falon tdl zajlé események észlelésére, befogadasara és megismerésére,
ahol 6t magét is csak egy babuként kezelik (hiszen a f6szerepl6k gyakran lerom-
boljak a negyedik falat, és tarsalognak a képernyd elétt iilé nézével). Mint a fen-
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ti felsorolasbdl is lathatd, a flowelemek (a sorozat vizuéalis kérnyezetétél a torté-
neti szerepl@kig) és a flowkapcsok (maguk a torténet elemei, botranyok, récso-
dalkozasok, szerepldk kozotti kapcsolatok, manipulaciok stb.) kozott rendkiviil
sokszind kapcsolat dllhat fenn, ugyanakkor a lényeges mégis az, amit a nézé
mindebbdl érez, vagyis az élményflow, aminek intenzitdsa hét évadon keresztiil
magéaval ragadja a tartalom fogyasztéit, és aminek a megteremtésében és tudatos
alakitdsdban a médiaflow mint olyan jatszik kiemelkedd szerepet. A médiaflow
azonban nemcsak belsd, sorozaton belili tényezdékre tdmaszkodhat, hanem kiil-
s@, valds tényezGkre is, habar ez nem minden esetben tudatosan térténik, és né-
ha csak egy hatalmas mozgalomnak (jelen esetben a Me Toonak) a lecsapddasa.
Egy fontos kiils6 tényezd, amely hatéssal van ebben a sorozatban a médiaflowra,
az a 2016-os amerikai elnokvélasztasi kampény, illetve a néhany parhuzam, ami
Donald J. Trump politikai tevékenysége és a sorozat kozott megtalalhaté. Ezek-
kel a — tobbnyire nem rejtett — utalasokkal gyakorlatilag azt érték el a készitdk,
hogy azon a bizonyos negyedik falon apré lyukak keletkezzenek, mellyel még
inkabb a sorozat részeseivé tették a kozonséget, ami remek lehetségnek bizo-
nyult a médiaflow min&ségének tovabbi novelésére. Mégis, a legnagyobb hatast
kivalto kiilsé tényezd kétségkiviill Kevin Spacey szinészhez fiz6dik, aki a f6sze-
replét alakitotta a sorozatban, a személye koril kibontakozé botranyok azonban
erds hasonlésagot épitettek ki a szinész személyisége és a sorozatban eljatszott
szerep kozott (a vadak fényében a szerep mér nem is titulalhaté valédi szerep-
nek). Mindez pedig gyakorlatilag nem csupén az § karrierjét torte derékba, ha-
nem ennek a nagy sikerd sorozatnak is pontot tett a végére.

Az Orange Is the New Black sorozatot alapjaiban hatarozza meg a kérnyezet,
amelyben jatszédik (egy ndéi borton). A szereplékkel valé szimpatizélas alapjat
képezi az, hogy a flashbackek révén megismerhetjitk a hattértorténetitket és mo-
tivaci6jukat (mind demogréafiai, mind pszicholégiai hattertiket), s ennek eredmé-
nyeként paradox médon a nézét érdekelni kezdi a tarsadalombdl alapvet6en kire-
kesztett emberek (ne felejtsiik el, hogy a szereplSk alapveten rabok, antago-
nistdk) élete, vilagszemlélete. Megjelenik a sajnalat, az egyuttérzés, a segiteni
akards, illetve felvetdik az a kérdés is, hogy léteznek-e jogos blincselekmények.
Ez a kiilonos kiforditasa a vildgnak, mely révén megkérdGjelez6dnek az alapve-
tének tartott normak, teszi igazan hitelessé és kevésbé megjésolhatéva a torténet
alakulaséat. Az alaphelyzetet a bortonkornyezet jelentette veszélyek és az odaig
vezet§ ut (blincselekmények kialakuladsa, stlyossdga, lehetséges kovetkezmé-
nyei a bortonon beliil stb.) jelenti. Az etnikumok sokszintisége magédban hordoz-
za az azok kozotti torténelmi vagy kulturalis indittatasd konfliktusokat, olyan
val6s magatartési formak is megjelennek, mint a klikkesedés, az etnikai alapon
valo kirekesztés, a bandazas. A sztereotipidk és eléitéletek meghatarozoé elemei-
vé valnak a torténetalakitdsnak, ugyanis a bortonben is arra kényszeriilnek a ra-
bok, hogy szocializdl6djanak, kapcsolatot tartsanak egymassal, mikézben folyto-
nosan ki vannak téve a zaklatdsoknak és a kirekesztés lehetGségének. Hasonlo
konfliktusforras az 4j kornyezet, Gj rabok/fegyencek megszokasa. FG cél a tal-
élés, mely bizonyos szinten 6sztonlénnyé redukalja az embert, igy a moralités,
az erkolcsosség, a személyiség torzuldsatél valo félelem valés mozgatérugéja
a szereplék dontéseinek (lasd a fGszerepld, Piper Chapman demoralizélédésat).
A hangulatot oldja, és az alaphelyzetet emberkozelibbé teszi az olyan elemek
hangsilyossa véldsa, mint a humor. A polgarpukkaszté humor gyakori elem, és
bar normalis esetben a nézdék tobbsége elitélné vagy legalabbis nem dijazna az



ilyen minéségli humorfaktort, a s6tét tonusi humort a térténet kontextusa legi-
timalja. A valészertiséget fokozza az olyan tarsadalmi anomalidk bemutatasa,
mint a hatalommal val6 visszaélés vagy a rab rabtarssal szembeni, fogoly
fogvatartéval szembeni érdektelensége. Nem tesz senki hatdrozott, valds ered-
ménnyel rendelkezd 1épéseket a bortonon belili biinszervezetek ellen, igy meg-
jelenik a borténon beliili gyilkossag is. Hasonl6an a szerepl6k kozott bonyolult
kapcsolatrendszerek alakulnak ki, amelyek idében erételjesen véltoznak, rész-
ben a szereplék folytonos véltozdsa miatt, amit a borton hatdsainak kitéve ta-
pasztalnak és élnek meg, részben pedig azért, mert a bortonkozosség folyamato-
san véltozik, tdvoznak és megjelennek Gjabb szerepl6k. Az Gjabb bonyodalmak
altalaban djabb rabok megjelenésével kezd6dnek, bar konkrét kozponti szalat
nehéz azonositani a torténetben, ezzel hasonldan életkozelivé valnak a bemuta-
tott események, hiszen akarcsak a val6 életben, a torténet folyaman is nehezen
vagy egyaltalan nem kikovetkeztethetd a folytatds. A dramaisdgot noveli, hogy
az 0j évadok mindig tartalmaznak visszatérd és Gj karaktereket is. A torténet tel-
jes folyaman azonban mégis megmarad egyfajta kovetési tdvolsag a nézg és a tor-
ténet kozott. A talzott életkozeliséget, a torténet kozonségessé valasat gatolja az
Gjra és Gjra megjelend abszurditas (példaul a fehérnemi-kereskedelem), mindig
torténik valami egészen meglepd, mikozben mégis egy koherens torténet alakul
ki. Ez a fesziiltség nagyban hozzajarul egy stabil keret kialakitdsahoz, jellemzd-
en meghatérozza a médiaflow mindgségét, s ezaltal a Netflixnek is igazan hatéko-
nyan sikeriil felhasznalnia az élményflowt. A harom sorozat koziil ebben van
legmélyebben kidolgozva az emberi torténet, igy a médiaflow-t leginkabb az em-
ber mint gondolkodé lény dontésképességének, miikodésének, erkolcseinek
(vagy erkolcsi hidnyossagainak) a kérdéskore egésziti teljessé, az ezekbdl fakadd
kovetkezmények irdnti kivancsisag alapozza meg.

A Stranger Things, a House of Cards és az Orange Is the New Black sorozatok
nem csupan miifajbéli eltéréseket és kiillonbségeket mutatnak, hanem alapvet6-
en mas koncepcié mentén valésitjdk meg a médiaflowt. Mig a Stranger
Thingsben a nosztalgikus hangulat jarul hozza a legjelentésebben a médiaflow
kialakuldsahoz, addig a House of Cardsban az ideol6gidk, 1étez6 vagy nem léte-
z6 elvek vannak befolydssal a médiaflowra, illetve az Orange Is the New
Blackben a karakterek, személyiségek alakitjak ki azt a szintd szimpatiat, ami
egy autentikus médiaflow kialakuldsahoz, mingségének fokozédasédhoz vezet.

Feliiletelemzés a médiaflow szempontjabol

B A Netflix esetében a hagyomanyos értelemben vett reklamok szinte teljes
mértékben hidnyoznak — bér jelen vannak més forméakban, mint példaul social
media platformon taldlkozhatunk a Netflix sajat gyartasa tartalmainak reklam-
jaival, vagy kozteriileti plakatokon stb. —, ezeknek nagy elénytik, hogy sokkal
konnyebben és gyorsabban befogadhaték. Klasszikus értelemben vett ajanlék
sincsenek, bar azért teljesen nem tiintek el. Ez azt jelenti, hogy hasonlé miifaja,
témaja tartalmak ajanlédsai megjelennek az altalunk megtekintett sorozat kor-
nyezetében, bar ezek nem szakitjak félbe a tartalmat, sé6t teljes egészében mel-
16zhet6k is. Ezek alapjan magénak a médiaflownak a kialakuldsdban gyakorlati-
lag teljesen megsziinik a reklamok és az ajanlok szerepe, ezt a feladatot is atve-
szi a konkrét tartalom. A fentebbiek értelmében, a Netflixen 1étezd médiaflowt
nagyrészt csakis maguk a feliileten 1étezd filmek/sorozatok és azok tartalmai ha-
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tarozzéak meg, igy a nézének is lehetdsége van tobblettartalommal feltolteni a fe-
lulet nydjtotta flowelemek és flowkapcsok Gsszességét, hangulatdhoz és izlésé-
hez igazitva azokat. Ilyen szempontbdl a médiaflow kialakitdsa bizonyos szin-
ten a nézdre van rabizva, ami megoldast kindl a hagyomanyos televizidk egyik
legnagyobb problémaéjéra: egy tartalommal, egy id6ben csupan a nézdk egy bi-
zonyos szdzalékanak igényeit tudjak kielégiteni, a teljes nézékozonséget nem
tudjak megfogni. Ennek eredményeként a flowelemek csoportositasanak, azok
kornyezetének struktaraja is lényegesen megvaltozik. Egyrészt megjelenik az
online feliilet, mely lehetGséget biztosit az adott flowelemek (kép-, hanganyag-
ok, videdk, poszterek, teaserek stb.) térbeli csoportositaséara, azok 6sszehangola-
séra, igy a médiaflow minGségének megalapozaséra még a tartalom megtekinté-
se el6tt. Mar az az egyszeri tény is, hogy a Netflix gyakorlatilag egyszerre tolti
fel egy évadon beliil egy bizonyos sorozat 6sszes részét, abbdl a célbél torténik,
hogy azaltal novelje az élményflow-t, hogy biztositsa annak a lehet§ségét, hogy
egybdl, nagy mennyiségben nézziik a sorozatokat, igy gyakorlatilag dllandésitva
a médiaflowt egy hosszabb idére (minimum addig, mig lemegy az adott évad).
Az allanddan jelen levé médiaflow pedig dlland6 élményflow-t general, ami biz-
tositja a tartalomfogyasztast. Emellett, jellegéb6l ad6déan a streamingszolgélta-
tok esetében a bevételt a havi el6fizetés biztositja, igy minden nézébdl azonosan
profitalnak, faggetlenil attél, hogy az illet§ ténylegesen fogyaszt-e tartalmat a
platformon vagy sem, és ha igen, mennyit. Mindemellett, a felhasznalénak lehe-
tésége van barmikor megvélasztani az altala megtekinteni kivant tartalmat, leél-
lithatja az adott részt, beletekerhet, Gjra nézheti azt, igy az sokkal kényelmesebb
kikapcsolédasi és szoérakozasi feluletet ajanl, 1ényegesen nagyobb szabadséaggal.
A Netflix nagyon jol ismerte fel a flowelemek kornyezetének jelentéségét, és ala-
kitotta azokat olyan eszkozok szerint, amelyek segitenek a médiaflow minGségé-
nek kialakitasédban s ezéltal az élményflow intenzitasdnak névekedésében. Ilyen
a weboldal felépitése, melyrdl kijelenthet6 a harom sorozat megtekintése koz-
ben, hogy nagyfokd azonossdgot mutat, gyakorlatilag mindegyik sorozat
weboldala ugyanarra a sémaéra épiil, ugyanott vannak elhelyezve a bannerek, az
el6zetesek, egyéb informécidk a sorozatrdl, érdekességek, dijak stb., s ezek segi-
tik az attérést egyik sorozatrél a masikra, és ezzel is minimalizaljak a médiaflow-
intenzitas visszaesésének lehetfségét és a tartalomfogyasztas megszakitési ide-
jét. Mas ilyen ,,segédeszk6zok” az autoplay mod, ami egyfajta lejatszasi listaként
kezeli a sorozatrészeket, amint az egyik véget ér, automatikusan elindul a kovet-
kezd, ezéltal nem tori meg a médiaflow intenzitdsat. Hasonlé elven miikodik a
kreditek atugrasanak lehet6sége, de még ide sorolhatjuk azt is, hogy a technolé-
giai konvergencianak héala barmikor vélthatunk a kiilonboz6 eszkozok kozott a
megtekintés ideje alatt. Mindezek a tényezdk lehetfséget biztositanak arra, hogy
kialakuljon a binge-watching* megnevezést fogyaszt6i magatartds, ami egy na-
gyon stabil médiaflow-val rendelkezik, intenziv és élményflow-ban gazdag tar-
talomfogyasztast biztositva. Ugyanakkor az algoritmusdnak azon tritkkos funk-
ci6ja, hogy személyre szabja a boritékat, annak érdekében, hogy az izléstinknek
megfelelének tilintesse fel a tobbi tartalmat, véleményem szerint egy kétéld fegy-
ver, ugyanis ha az adott tartalmat nem értékeljik pozitivan, legkdzelebb szkep-
tikusabbé véalhatunk a tartalomvalasztast illetGen, és ez rontja a rendszerbe ve-
tett bizalmunkat. A j6 oldala ezzel szemben az, hogy elképesztGen személyre
szabottnak tinik igy a tartalom, mintha tényleg csak nekiink készitették volna,
ami jo érzést ébreszt benniink.



Ebbdl kovetkezik, hogy a Netflix esetében megjelenik még valami, ami a ha-
gyoméanyos televizi6 esetében nincs jelen: az, hogy a sorozatok egyes részeit egy-
mas utédn vagy tetszéleges sorrendben barmikor megnézhetjik, s igy lehetévé
valik az, hogy a flowelemekkel teli sorozatrészek egymas kornyezetét képezik:
flowelemekké valnak maguk a részek is, amelyek kozott az élményflow maga va-
lik flowkapoccsé (ez nem mond ellent a modell feltételezéseinek, ha tgy tekin-
tink az élményflow-ra, mint valamire, ami a flowelemhez tartozik, és egy teljes,
a sorozatra jellemzdé élményflow-t definidlunk — amire lehetéség van a hihetet-
len mértékd szabadsdg miatt). Az egyik sorozatrész megalapozza a kovetkezd
rész élményflow intenzitasét, azaz a binge-watching révén fokozni lehet a soro-
zat megtekintése kézbeni élményflow-t, ami részenként 6sszeadédik, s egyértel-
miien az évadzéaréra élezédik ki. Tehat megnovekedik a teljes élményflow-
intenzitas, amit az adott sorozat nyjt, kevésbé csokken az érdeklédés a tartalom
irant, és az sincs konkrét idéhoz kotve.

Osszegzés

B Mindazok alapjan, ami a fentebbiekben elhangzott, fontos, hogy az
élményflowra nem csupan spontan megjelend pszicholdgiai folyamatok kival-
totta eredményként tekintstink, hanem 6t magat is célzottan el6idézhetd folya-
matnak fogjuk fel, amelynek lehetséges kivalté hatdsaként a médiaflowt tekint-
jiik, ahogy azt a média is teszi. Osszességében tehat a médidban az ismert
flowélmény nemcsak spontdn érzelmi reakcié, hanem egy olyan allapot, mely-
nek megteremtése tudatos cél, ami a médiaflow tulajdonséagai hatdsara alakul ki.

Az G4j megvilagitas segitségével Gj szempontokbdl elemezheté a Csikszent-
mihalyi-féle flowélmény és a médiaibeli, Raymond Williams-féle flow is, melye-
ket kommunikécids eszkozzé bévitve kozelebb kertilhetiink korunk televiziéza-
sdnak és médiakutatdsdnak egy olyan irdnydhoz, amely a modern felfogasnak
megfelelGen képes lehet osztilyozni a tartalmakat.

A tovabbiakban érdemes lesz nagyobb figyelmet szentelni az interaktiv tar-
talmaknak, mint egy lehetséges jovébeli trendnek, ugyanis egyre tobb ilyen jel-
legd tartalom jelenik meg a Netflix feliiletén, ami ideélis taptalaj az Gn. interak-
tiv flow vizsgélatdra. Emellett még érdekes kutatdsi leh&ségként szamon tart-
hatjuk a Disney véllalat Gjfajta torténetmesélését, a transmedia storytelling egy
4j komponensét, az adott univerzumon beliili 6sszekapcsol6das jelenségét, ami
most mar a mozi-merchandising-egyéb termékein kiviill magéaba foglalja a soro-
zatokat is, amelyek igy kozvetlen kapcsolatban allnak egy-egy filmes produk-
tummal, hatnak annak tartalmaira. Ennek a megjelenésével vizsgélni lehetne
egy masik aspektusat is a flow-nak, az Ggynevezett transmedia flow-t.

B IRODALOMJEGYZEK
Csikszentmihalyi Mihély: Flow. A tokéletes élmény pszicholégidja. Akadémiai Kiadé, Bp., 1997.
Williams, Raymond: Television: Technology and Cultural Form. Wesleyan University Press. Hanover, 1974.

M JEGYZETEK

1. Jelen tanulmény megvalésuldsat az ELTE Mérton Aron Szakkollégium, illetve a Magyarorszag Collegium
Talentum programja tdmogatta.

2. A binge-watching a gyors iitemben torténdg tobb sorozatrész egymaés utdni megtekintését jelenti, magyar
megfelelGje a ,,(sorozat)dara”.

17

JAK

2021/1





