
agadhatatlan tény,1 hogy napjainkban a
televízió kiemelkedõ szerepet tölt be az
emberek életében, ugyanakkor az is

megkérdõjelezhetetlen, hogy a televíziózásban
forradalom zajlik, amit a különbözõ streaming-
szolgáltatások megjelenése és széles körû elter-
jedése bizonyít. Nyugat–Európához hasonlóan,
bár sokkal lassabban, a hagyományos értelem-
ben vett televíziózással töltött idõ csökkenõ
tendenciát mutat a kelet-közép-európai térség-
ben is, ezzel párhuzamosan azonban folyama-
tosan növekednek az SVOD (Streaming Video
On Demand) szolgáltatók felhasználóbázisai.
Ezek egyik legfontosabb közös jellemzõje, hogy
az interneten keresztül érhetõk el, de az inter-
netszolgáltató bevonása és ellenõrzése nélkül,
azaz egy harmadik fél által gondozott tartalmat
közvetítenek (Netflix, HBO Go, Disney+, Hulu
stb.). Mivel a televíziós iparágat már egy ideje
túltelítettség jellemzi, ezért minden szolgáltató
arra törekszik, hogy megfogja a nézõket valami-
lyen specifikus eszköztárat felhasználva. Min-
den médium célja – legyen az hagyományos ér-
telemben vett televízió vagy akár egy streaming-
szolgáltató –, hogy az õ tartalmait fogyasszuk,
amelyhez egyenes út a lehetõ legegyedibb tarta-
lom elõállítása, sugárzása vagy pedig az adott
tartalmak nézõbarát vetítése. Ezek a mûsorszol-
gáltató médiumok alapvetõen saját gyártású
vagy átvett sorozatokkal, mûsortípusokkal ope-
rálnak, viszont saját, speciálisan erre a célra ki-
dolgozott kommunikációs stratégiával is meg-10
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próbálják bevonzani, lekötni, illetve megtartani a nézõket/fogyasztókat. Az egyik
ilyen sajátos kommunikációs stratégia a Raymond Williams által megfigyelt mé-
diabeli flow, melynek lényege, hogy minden mûsor kapcsolódik egymáshoz,
megelõzi és követi az emlékezést, hangulatot és várakozást megtagadva a kriti-
kai megfigyelés lehetõségét. A flownak azonban van egy másik, közismertebb 
értelmezése is, a Csíkszentmihályi Mihály nevéhez fûzõdõ flowélmény, „az a 
jelenség, amikor annyira feloldódunk egy tevékenységben, hogy minden más
eltörpül mellette, az élmény maga lesz olyan élvezetes, hogy a tevékenységet

bármi áron folytatni akarjuk, pusztán magáért”. (Csíkszentmihályi 1997. 11.).
Ennek a két flowértelmezésnek a keresztezésével sikerült megalkotnom a mé-
diaflow-elméletet. A médiaflow a különbözõ médiaelemekbõl (ezek az ún.
flowelemek, illetve flowkapcsok) álló szeparált tartalmak egységes mûsorfolyam-
má való összefûzésének tudatosan alkalmazott módszere. Ez gyakorlatilag a fo-
lyamatos mûsorfolyam képzetét jelenti, amely (ti. a médiaflow) kiváltja az
élményflow-t, vagyis a Csíkszentmihályi Mihály-féle flowélményt. Ennek egy-
szerûbb megértése érdekében létrehoztam a modell sematikus ábráját, ami az
alábbiakban látható:

A médiaflow modellje (saját szerkesztés)

A fenti ábrán az elmélet mindegyik komponense és annak hatásai is fel van-
nak tüntetve. A téglalapok flowelemeket jelölnek, melyek a szaggatott nyilakkal
reprezentált flowkapcsok révén állnak kapcsolatban egymással. A flowelemek
aztán a médiaflow révén szervezõdnek egységgé, amit a dupla vonalú négyzet
jelöl, miközben (ki)alakul az élményflow.

Mivel a médiaflow milyensége reprezentálja a törekvést, hogy a flowelemek
és flowkapcsok tudatos felhasználása és összefûzése révén képesek legyünk ha-
tást gyakorolni az élményflowra, ezért tulajdonságai szoros kapcsolatban állnak
az egyes flowelemek és a flowkapcsok tulajdonságaival is. Emellett a médiaflow
konstrukciójának célja az élményflow folyamatos létrehozása, minõségének biz-
tosítása, hosszú távú megtartása. E vonatkoztatás miatt szoros kapcsolatban áll
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az élményflow-val, annak jellemzõivel. Ez a felismerés meghatározó elemként
szolgál a kutatásban, hiszen a rendszerré szervezett tartalom által létreho-
zott/képzett élményflow jellemzõi egyszersmind a médiaflow tulajdonságairól is
sokat elárulnak.

Mindezt szem elõtt tartva a médiaflowt két szempontból vizsgáltam: pillanat-
nyi szervezõ minõségként – ahol fõként az élményflow-val való kapcsolatát fi-
gyeltem – és folyamatos szervezõelvként, mindkettõ esetében nagy figyelmet
szentelve ezen elemek tudatosságának. 

Kiválasztott tartalmak elemzése

Mivel a Netflix volt az az SVOD szolgáltató, amely gyökeresen megváltoztat-
ta a médiafogyasztási szokásainkat (gondoljunk csak a „Netflix and chill”
internetes szlengre vagy akár a binge-watching jelenségre), az elemzés tárgya-
ként rá esett a választásom; pontosabban három saját gyártású, nagy sikerû so-
rozatára, a Stranger Thingsre, House of Cardsra  és az Orange Is the New Blackre.

A Stranger Things a Netflix egyik legismertebb sorozata, mely gyakorlatilag a
popkultúrára épül, tele van szimbolikus utalásokkal, ugyanakkor mindezt egy
baráti társaság naiv gyermetegségével keveri. Azzal, hogy a fõszereplõk gyere-
kek, a fiatalok számára sokkal átélhetõbbé, hitelesebbé válhat a történet, fõleg
azoknak, akik abban a periódusban voltak gyerekek, amikor a sorozat cselekmé-
nye játszódik. A hitelességet tovább fokozza az interhumán kapcsolat jelenléte,
szülõ-gyerek konfliktusok, gyerek-gyerek konfliktusok, tinédzserek jelenléte stb.
A médiaflow minõségét és az élményflow intenzitását a következõ flowkapcsok
alapozzák meg: popkulturális utalások (pl. halloweenkor a fõszereplõk
szellemírtóknak való beöltözése), kép- és színvilág (egy nagyjából állandó sár-
gás, örök nyárias „filter”), történetmesélési mód (gyerekek szemszögébõl), illet-
ve a vágás módja is. A flowelemek esetében a képi anyag mellett a hanganyag is
kiemelhetõ (a fõcímdal erõsen visszaidézi a nyolcvanas-kilencvenes évek tipi-
kus hangulatát). Az élményflow intenzitásának változását a sorozat követése
közben a fokozott feszültség indokolja, mely koncentrációt, intenzív figyelmet
vált ki a nézõben. A flowelemek környezetét jól használják ki az alkotók, renge-
teg helyen feltûnnek a korhû ábrázolások, termékek, divatok, de még a gondol-
kodásmód is. A nosztalgikus játékok (táblajátékok, szerepjátékok, Walkie-talkie-k
stb.) a nosztalgikus zene (fõcímdal, a nyolcvanas-kilencvenes évek nagy sikerû
zeneszámai), a már-már kimondhatatlan nevû ellenségek (Demogorgon), az al-
ternatív világok és az idegen erõk (titkos katonai létesítmény, szuperképességek,
félresikerült emberi és katonai kísérletek, szovjetek), gyakorlatilag a nyolcvanas-
kilencvenes évek fiataljait belerepíti egy autentikus világba. Úgy vélem, hogy 
az élményflow gyakorlatilag a médiaflow mindenhol jelen levõ részébõl „táplál-
kozik”, ez pedig nem más, mint a nosztalgia. Az egész sorozat gyakorlatilag egy
hatalmas nosztalgiabomba, álomszerû visszaemlékezés, mely ugyanúgy szeret-
hetõvé válik nemcsak a nyolcvanas-kilencvenes évek fiataljai számára, hanem
mindenkinek, akinek van valamilyen kapcsolódási pontja az 1980–1990-es
évekhez.

A House of Cards címû politikai drámában az élményflow intenzitását nagy-
részt az aktuálpolitikai helyzet és az ebbõl adódó feszültség alakítja. A sorozat-
ban a flowelemek inkább az ideológiákat, elveket (vagy azok hiányát) érintik,
azokat a helyzeteket, amelyek mentén elõrelepési lehetõséget kap az Under-12
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wood házaspár (hazugság, manipuláció, botránykeltés, zsarolás). A flowkap-
csokon túl a médiaflowt a megdöbbentésre való építkezés jellemzi, ami nem
hogy közelebb hozná a nézõt az általa látott világhoz, hanem sokkal inkább úgy
kapcsolódnak az események, hogy a nézõ végig megmarad kívülállónak, megfi-
gyelõnek, amit nem is bán, hiszen egy olyan világot lát, melyben a legelemibb
emberi erkölcsök is megkérdõjelezõdnek. A nézõben végig ott lapul egy kimon-
datlan ellenszenv mindennel szemben, amit lát és érzékel a tartalomból, így az
tökéletes alap a kritikus hangok megütéséhez, ahogy kiváló megalapozása egy
átfogó történetszervezési stratégiának, amire a médiaflow minõségének fenntar-
tása céljával folyamatosan alapozni lehet. A történet alapkoncepciója betekin-
tést nyerni a Fehér Házban zajló folyamatokba, ami alapvetõen minden ameri-
kai polgár számára nagy, megtisztelõ dolog. Azonban a falak mögött megdöbben-
tõ események zajlanak (legalábbis a történet szerint), ami nagyfokú iróniát, ki-
sebb cinizmust vált ki a nézõbõl. A várakozásokkal való ilyen nyílt és határozott
szembenállása a sorozat történetét egzotikus szájízzel gazdagítja. Az egyik fõ
flowelem tehát a megdöbbenés, flowkapocsként pedig újra és újra megjelenik a
fogyasztóban az a felfokozott feszültség, mellyel az alkotók a megengedett és
megengedhetetlen határát feszegetik. Ráadásul minden elveket nélkülözõ lépést
két másik követ, a hezitálásnak, mérlegelésnek nyoma sincs, hiszen ez egy egók
között zajló háború, presztízsverseny. A manipuláció szintén olyan eleme a so-
rozatnak, ami mindenhol jelen van, ez pedig nagyon jó flowkapocsként mûkö-
dik. A történetmesélés e sajátossága szerves részét képezi a médiaflownak, mint
olyan sajátosság, ami lényegesen hozzá tud tenni a flowelemek és flowkapcsok
önálló értékéhez. A bizonytalanság, az, hogy sokszor még a nézõ sem tudja, pon-
tosan mi is történik, kiemeli a manipuláció szerepét. A hazudozás, félrevezetés
hasonlóan lényeges flowkapocs, a nézõ szeme elõtt hullik le a lepel, így a soro-
zat egyfajta beavatási szertartásként hat a politika kulisszatitkaiba. A botrányok-
nak nagy szerepe van, hiszen görbe tükröt tart a társadalomnak, ami szintén
flowelem. Hasonlóan nem rejtett célja a sorozatnak a társadalomkritika, amely 
a jelen korunk társadalmi helyzetére gyengén vagy egyáltalán nem leplezett uta-
lások révén valósul meg. A társadalmi pozíció mindenek felett áll, minden sze-
replõ magáénak akarja tudni a lehetõ legtöbb hatalmat. Így a szereplõk nagy ré-
sze machiavellista, aki számára mindenki csak egy báb a politikai játékok között.
A kampányok mögött álló manipuláció, a média térhódítása hasonló eszköz a
hataloméhes fõszereplõ kezében, de a választás és a szavazás joga is mindig 
a pillanatnyi érdekek és érdekeltségek célpontja. A média térhódítása miatt rá-
adásul nemigen lehet eltussolni a politikusok magánéleti problémáit. A bemu-
tatott szereplõktõl való elhatárolódás az, ami igazán különlegessé teszi a sorozat
egyes elemeit. Az erkölcstelen módszerek, a lejáratások, a befolyások, ismertsé-
gek kihasználása, a botránykeltés hétköznapi, megszokott fegyver, eljárás, egy
olyan világban, ahol az nyer, aki a legerõsebbet lépi. Így a társadalmi erkölcs a
fõszereplõ kezében nem saját elv, csak egy remek lehetõség, amivel ellenfeleit
megbuktathatja. Frank Underwood szemében viszonylagossá válik a helyes 
jelentése, ami különösen a rossz és rosszabb közötti választás esetében válik
hangsúlyossá. Az, ami mégis kíváncsivá teszi a nézõt egy ilyen, számára nehe-
zen elfogadható világgal szemben, nem más, mint a lehetõség azon a bizonyos
negyedik falon túl zajló események észlelésére, befogadására és megismerésére,
ahol õt magát is csak egy bábuként kezelik (hiszen a fõszereplõk gyakran lerom-
bolják a negyedik falat, és társalognak a képernyõ elõtt ülõ nézõvel). Mint a fen-
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ti felsorolásból is látható, a flowelemek (a sorozat vizuális környezetétõl a törté-
neti szereplõkig) és a flowkapcsok (maguk a történet elemei, botrányok, rácso-
dálkozások, szereplõk közötti kapcsolatok, manipulációk stb.) között rendkívül
sokszínû kapcsolat állhat fenn, ugyanakkor a lényeges mégis az, amit a nézõ
mindebbõl érez, vagyis az élményflow, aminek intenzitása hét évadon keresztül
magával ragadja a tartalom fogyasztóit, és aminek a megteremtésében és tudatos
alakításában a médiaflow mint olyan játszik kiemelkedõ szerepet. A médiaflow
azonban nemcsak belsõ, sorozaton belüli tényezõkre támaszkodhat, hanem kül-
sõ, valós tényezõkre is, habár ez nem minden esetben tudatosan történik, és né-
ha csak egy hatalmas mozgalomnak (jelen esetben a Me Toonak) a lecsapódása.
Egy fontos külsõ tényezõ, amely hatással van ebben a sorozatban a médiaflowra,
az a 2016-os amerikai elnökválasztási kampány, illetve a néhány párhuzam, ami
Donald J. Trump politikai tevékenysége és a sorozat között megtalálható. Ezek-
kel a – többnyire nem rejtett – utalásokkal gyakorlatilag azt érték el a készítõk,
hogy azon a bizonyos negyedik falon apró lyukak keletkezzenek, mellyel még
inkább a sorozat részeseivé tették a közönséget, ami remek lehetõségnek bizo-
nyult a médiaflow minõségének további növelésére. Mégis, a legnagyobb hatást
kiváltó külsõ tényezõ kétségkívül Kevin Spacey színészhez fûzõdik, aki a fõsze-
replõt alakította a sorozatban, a személye körül kibontakozó botrányok azonban
erõs hasonlóságot építettek ki a színész személyisége és a sorozatban eljátszott
szerep között (a vádak fényében a szerep már nem is titulálható valódi szerep-
nek). Mindez pedig gyakorlatilag nem csupán az õ karrierjét törte derékba, ha-
nem ennek a nagy sikerû sorozatnak is pontot tett a végére.

Az Orange Is the New Black sorozatot alapjaiban határozza meg a környezet,
amelyben játszódik (egy nõi börtön). A szereplõkkel való szimpatizálás alapját
képezi az, hogy a flashbackek révén megismerhetjük a háttértörténetüket és mo-
tivációjukat (mind demográfiai, mind pszichológiai hátterüket), s ennek eredmé-
nyeként paradox módon a nézõt érdekelni kezdi a társadalomból alapvetõen kire-
kesztett emberek (ne felejtsük el, hogy a szereplõk alapvetõen rabok, antago-
nisták) élete, világszemlélete. Megjelenik a sajnálat, az együttérzés, a segíteni
akarás, illetve felvetõdik az a kérdés is, hogy léteznek-e jogos bûncselekmények.
Ez a különös kifordítása a világnak, mely révén megkérdõjelezõdnek az alapve-
tõnek tartott normák, teszi igazán hitelessé és kevésbé megjósolhatóvá a történet
alakulását. Az alaphelyzetet a börtönkörnyezet jelentette veszélyek és az odáig
vezetõ út (bûncselekmények kialakulása, súlyossága, lehetséges következmé-
nyei a börtönön belül stb.) jelenti. Az etnikumok sokszínûsége magában hordoz-
za az azok közötti történelmi vagy kulturális indíttatású konfliktusokat, olyan
valós magatartási formák is megjelennek, mint a klikkesedés, az etnikai alapon
való kirekesztés, a bandázás. A sztereotípiák és elõítéletek meghatározó elemei-
vé válnak a történetalakításnak, ugyanis a börtönben is arra kényszerülnek a ra-
bok, hogy szocializálódjanak, kapcsolatot tartsanak egymással, miközben folyto-
nosan ki vannak téve a zaklatásoknak és a kirekesztés lehetõségének. Hasonló
konfliktusforrás az új környezet, új rabok/fegyencek megszokása. Fõ cél a túl-
élés, mely bizonyos szinten ösztönlénnyé redukálja az embert, így a moralitás,
az erkölcsösség, a személyiség torzulásától való félelem valós mozgatórugója 
a szereplõk döntéseinek (lásd a fõszereplõ, Piper Chapman demoralizálódását).
A hangulatot oldja, és az alaphelyzetet emberközelibbé teszi az olyan elemek
hangsúlyossá válása, mint a humor. A polgárpukkasztó humor gyakori elem, és
bár normális esetben a nézõk többsége elítélné vagy legalábbis nem díjazná az14
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ilyen minõségû humorfaktort, a sötét tónusú humort a történet kontextusa legi-
timálja. A valószerûséget fokozza az olyan társadalmi anomáliák bemutatása,
mint a hatalommal való visszaélés vagy a rab rabtárssal szembeni, fogoly
fogvatartóval szembeni érdektelensége. Nem tesz senki határozott, valós ered-
ménnyel rendelkezõ lépéseket a börtönön belüli bûnszervezetek ellen, így meg-
jelenik a börtönön belüli gyilkosság is. Hasonlóan a szereplõk között bonyolult
kapcsolatrendszerek alakulnak ki, amelyek idõben erõteljesen változnak, rész-
ben a szereplõk folytonos változása miatt, amit a börtön hatásainak kitéve ta-
pasztalnak és élnek meg, részben pedig azért, mert a börtönközösség folyamato-
san változik, távoznak és megjelennek újabb szereplõk. Az újabb bonyodalmak
általában újabb rabok megjelenésével kezdõdnek, bár konkrét központi szálat
nehéz azonosítani a történetben, ezzel hasonlóan életközelivé válnak a bemuta-
tott események, hiszen akárcsak a való életben, a történet folyamán is nehezen
vagy egyáltalán nem kikövetkeztethetõ a folytatás. A drámaiságot növeli, hogy
az új évadok mindig tartalmaznak visszatérõ és új karaktereket is. A történet tel-
jes folyamán azonban mégis megmarad egyfajta követési távolság a nézõ és a tör-
ténet között. A túlzott életközeliséget, a történet közönségessé válását gátolja az
újra és újra megjelenõ abszurditás (például a fehérnemû-kereskedelem), mindig
történik valami egészen meglepõ, miközben mégis egy koherens történet alakul
ki. Ez a feszültség nagyban hozzájárul egy stabil keret kialakításához, jellemzõ-
en meghatározza a médiaflow minõségét, s ezáltal a Netflixnek is igazán hatéko-
nyan sikerül felhasználnia az élményflowt. A három sorozat közül ebben van
legmélyebben kidolgozva az emberi történet, így a médiaflow-t leginkább az em-
ber mint gondolkodó lény döntésképességének, mûködésének, erkölcseinek
(vagy erkölcsi hiányosságainak) a kérdésköre egészíti teljessé, az ezekbõl fakadó
következmények iránti kíváncsiság alapozza meg.

A Stranger Things, a House of Cards és az Orange Is the New Black sorozatok
nem csupán mûfajbéli eltéréseket és különbségeket mutatnak, hanem alapvetõ-
en más koncepció mentén valósítják meg a médiaflowt. Míg a Stranger
Thingsben a nosztalgikus hangulat járul hozzá a legjelentõsebben a médiaflow
kialakulásához, addig a House of Cardsban az ideológiák, létezõ vagy nem léte-
zõ elvek vannak befolyással a médiaflowra, illetve az Orange Is the New
Blackben a karakterek, személyiségek alakítják ki azt a szintû szimpátiát, ami
egy autentikus médiaflow kialakulásához, minõségének fokozódásához vezet.

Felületelemzés a médiaflow szempontjából

A Netflix esetében a hagyományos értelemben vett reklámok szinte teljes
mértékben hiányoznak – bár jelen vannak más formákban, mint például social
media platformon találkozhatunk a Netflix saját gyártású tartalmainak reklám-
jaival, vagy közterületi plakátokon stb. –, ezeknek nagy elõnyük, hogy sokkal
könnyebben és gyorsabban befogadhatók. Klasszikus értelemben vett ajánlók
sincsenek, bár azért teljesen nem tûntek el. Ez azt jelenti, hogy hasonló mûfajú,
témájú tartalmak ajánlásai megjelennek az általunk megtekintett sorozat kör-
nyezetében, bár ezek nem szakítják félbe a tartalmat, sõt teljes egészében mel-
lõzhetõk is. Ezek alapján magának a médiaflownak a kialakulásában gyakorlati-
lag teljesen megszûnik a reklámok és az ajánlók szerepe, ezt a feladatot is átve-
szi a konkrét tartalom. A fentebbiek értelmében, a Netflixen létezõ médiaflowt
nagyrészt csakis maguk a felületen létezõ filmek/sorozatok és azok tartalmai ha-
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tározzák meg, így a nézõnek is lehetõsége van többlettartalommal feltölteni a fe-
lület nyújtotta flowelemek és flowkapcsok összességét, hangulatához és ízlésé-
hez igazítva azokat. Ilyen szempontból a médiaflow kialakítása bizonyos szin-
ten a nézõre van rábízva, ami megoldást kínál a hagyományos televíziók egyik
legnagyobb problémájára: egy tartalommal, egy idõben csupán a nézõk egy bi-
zonyos százalékának igényeit tudják kielégíteni, a teljes nézõközönséget nem
tudják megfogni. Ennek eredményeként a flowelemek csoportosításának, azok
környezetének struktúrája is lényegesen megváltozik. Egyrészt megjelenik az
online felület, mely lehetõséget biztosít az adott flowelemek (kép-, hanganyag-
ok, videók, poszterek, teaserek stb.) térbeli csoportosítására, azok összehangolá-
sára, így a médiaflow minõségének megalapozására még a tartalom megtekinté-
se elõtt. Már az az egyszerû tény is, hogy a Netflix gyakorlatilag egyszerre tölti
fel egy évadon belül egy bizonyos sorozat összes részét, abból a célból történik,
hogy azáltal növelje az élményflow-t, hogy biztosítsa annak a lehetõségét, hogy
egybõl, nagy mennyiségben nézzük a sorozatokat, így gyakorlatilag állandósítva
a médiaflowt egy hosszabb idõre (minimum addig, míg lemegy az adott évad).
Az állandóan jelen levõ médiaflow pedig állandó élményflow-t generál, ami biz-
tosítja a tartalomfogyasztást. Emellett, jellegébõl adódóan a streamingszolgálta-
tók esetében a bevételt a havi elõfizetés biztosítja, így minden nézõbõl azonosan
profitálnak, függetlenül attól, hogy az illetõ ténylegesen fogyaszt-e tartalmat a
platformon vagy sem, és ha igen, mennyit. Mindemellett, a felhasználónak lehe-
tõsége van bármikor megválasztani az általa megtekinteni kívánt tartalmat, leál-
líthatja az adott részt, beletekerhet, újra nézheti azt, így az sokkal kényelmesebb
kikapcsolódási és szórakozási felületet ajánl, lényegesen nagyobb szabadsággal.
A Netflix nagyon jól ismerte fel a flowelemek környezetének jelentõségét, és ala-
kította azokat olyan eszközök szerint, amelyek segítenek a médiaflow minõségé-
nek kialakításában s ezáltal az élményflow intenzitásának növekedésében. Ilyen
a weboldal felépítése, melyrõl kijelenthetõ a három sorozat megtekintése köz-
ben, hogy nagyfokú azonosságot mutat, gyakorlatilag mindegyik sorozat
weboldala ugyanarra a sémára épül, ugyanott vannak elhelyezve a bannerek, az
elõzetesek, egyéb információk a sorozatról, érdekességek, díjak stb., s ezek segí-
tik az áttérést egyik sorozatról a másikra, és ezzel is minimalizálják a médiaflow-
intenzitás visszaesésének lehetõségét és a tartalomfogyasztás megszakítási ide-
jét. Más ilyen „segédeszközök” az autoplay mód, ami egyfajta lejátszási listaként
kezeli a sorozatrészeket, amint az egyik véget ér, automatikusan elindul a követ-
kezõ, ezáltal nem töri meg a médiaflow intenzitását. Hasonló elven mûködik a
kreditek átugrásának lehetõsége, de még ide sorolhatjuk azt is, hogy a technoló-
giai konvergenciának hála bármikor válthatunk a különbözõ eszközök között a
megtekintés ideje alatt. Mindezek a tényezõk lehetõséget biztosítanak arra, hogy
kialakuljon a binge-watching2 megnevezésû fogyasztói magatartás, ami egy na-
gyon stabil médiaflow-val rendelkezik, intenzív és élményflow-ban gazdag tar-
talomfogyasztást biztosítva. Ugyanakkor az algoritmusának azon trükkös funk-
ciója, hogy személyre szabja a borítókat, annak érdekében, hogy az ízlésünknek
megfelelõnek tûntesse fel a többi tartalmat, véleményem szerint egy kétélû fegy-
ver, ugyanis ha az adott tartalmat nem értékeljük pozitívan, legközelebb szkep-
tikusabbá válhatunk a tartalomválasztást illetõen, és ez rontja a rendszerbe ve-
tett bizalmunkat. A jó oldala ezzel szemben az, hogy elképesztõen személyre
szabottnak tûnik így a tartalom, mintha tényleg csak nekünk készítették volna,
ami jó érzést ébreszt bennünk.16
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Ebbõl következik, hogy a Netflix esetében megjelenik még valami, ami a ha-
gyományos televízió esetében nincs jelen: az, hogy a sorozatok egyes részeit egy-
más után vagy tetszõleges sorrendben bármikor megnézhetjük, s így lehetõvé
válik az, hogy a flowelemekkel teli sorozatrészek egymás környezetét képezik:
flowelemekké válnak maguk a részek is, amelyek között az élményflow maga vá-
lik flowkapoccsá (ez nem mond ellent a modell feltételezéseinek, ha úgy tekin-
tünk az élményflow-ra, mint valamire, ami a flowelemhez tartozik, és egy teljes,
a sorozatra jellemzõ élményflow-t definiálunk – amire lehetõség van a hihetet-
len mértékû szabadság miatt). Az egyik sorozatrész megalapozza a következõ
rész élményflow intenzitását, azaz a binge-watching révén fokozni lehet a soro-
zat megtekintése közbeni élményflow-t, ami részenként összeadódik, s egyértel-
mûen az évadzáróra élezõdik ki. Tehát megnövekedik a teljes élményflow-
intenzitás, amit az adott sorozat nyújt, kevésbé csökken az érdeklõdés a tartalom
iránt, és az sincs konkrét idõhöz kötve.

Összegzés

Mindazok alapján, ami a fentebbiekben elhangzott, fontos, hogy az
élményflowra nem csupán spontán megjelenõ pszichológiai folyamatok kivál-
totta eredményként tekintsünk, hanem õt magát is célzottan elõidézhetõ folya-
matnak fogjuk fel, amelynek lehetséges kiváltó hatásaként a médiaflowt tekint-
jük, ahogy azt a média is teszi. Összességében tehát a médiában az ismert
flowélmény nemcsak spontán érzelmi reakció, hanem egy olyan állapot, mely-
nek megteremtése tudatos cél, ami a médiaflow tulajdonságai hatására alakul ki.

Az új megvilágítás segítségével új szempontokból elemezhetõ a Csíkszent-
mihályi-féle flowélmény és a médiaibeli, Raymond Williams-féle flow is, melye-
ket kommunikációs eszközzé bõvítve közelebb kerülhetünk korunk televíziózá-
sának és médiakutatásának egy olyan irányához, amely a modern felfogásnak
megfelelõen képes lehet osztályozni a tartalmakat. 

A továbbiakban érdemes lesz nagyobb figyelmet szentelni az interaktív tar-
talmaknak, mint egy lehetséges jövõbeli trendnek, ugyanis egyre több ilyen jel-
legû tartalom jelenik meg a Netflix felületén, ami ideális táptalaj az ún. interak-
tív flow vizsgálatára. Emellett még érdekes kutatási lehõségként számon tart-
hatjuk a Disney vállalat újfajta történetmesélését, a transmedia storytelling egy
új komponensét, az adott univerzumon belüli összekapcsolódás jelenségét, ami
most már a mozi-merchandising-egyéb termékein kívül magába foglalja a soro-
zatokat is, amelyek így közvetlen kapcsolatban állnak egy-egy filmes produk-
tummal, hatnak annak tartalmaira. Ennek a megjelenésével vizsgálni lehetne
egy másik aspektusát is a flow-nak, az úgynevezett transmedia flow-t.
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