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A szociológiai kutatás jelenlegi fejlődésével együtt járó veszélyek egyike a 
tényleírás. A tényleírás olyannak tűn ik bizonyos vizsgálatokban, min t hangulat, 
modor, i l letve a megállapítással járó elégedettség. A szociológia azonban nem szo­
rítkozhat csupán megállapításokra, a tények leíró számbavételére, a történtek post 
festa feljegyzésére, hanem elsősorban prospektívnek, előrelátónak ke l l lennie. 

A prospektiv kutatás alkalmazásának tág tere ny í l i k a különböző magatar­
tásformák motivációinak területén, különösen a munkában, a vál lalat tevékenysé­
gében való részvétel motivációját i l letően. A munkaszociológiának véleményünk 
szerint többet ke l l foglalkoznia az előrejelző kutatással, hogy érzékenyebben rea­
gálhasson a munkával , a vál la lat ta l és a szervezési rendszerrel kapcsolatos társa­
da lmi magatartásformák tendenciáira és változásaira. 

A prospektiv szociológiai kutatás több módon valósulhat meg. Ezek közül 
csupán a latens állapotok vizsgálatával foglalkozunk. A kutatás e típusának érde­
kes ismeretelméleti vonatkozásai vannak. A továbbiakban azt igyekszünk bebizo­
nyítani, hogy a szociológiai kutatásoknak a latens állapotok felé irányítása bizonyos 
esetekben hatékonyabb a megismerés szempontjából, m in t a már megnyi lvánult 
magatartásformák vizsgálata, az előbbi ugyanis előmozdítja a prospektiv megis­
merést, amely meghaladja a tények feljegyzésének szintjét, és nagymértékben attól 
függ, hogy a kutató mi lyen hozzáértéssel határozza meg a kutatás alapegységét. 
Más szóval, az a véleményünk, hogy vizsgálataink prospektiv erényei gyarapod­
hatnak, ha a kutatás egységeinek meghatározásában bizonyos módosításokkal (a 
ru t in tó l való eltéréssel) végezzük el az alapműveleteket (minden tanulmány eseté­
ben). A munkaerő-vándorlásról készített tanulmányok eredményeire hivatkozunk, 
amelyek bizonyos módszertani vonásokat helyeznek előtérbe. (A kutatások egyes 
eredményei megjelentek az A Sociological Survey of Latent Manpower Fluctua­
t ion Size and Mot ivat ion — Revue Roumaine des Sciences Sociales, 1970 — című 
cikkben. Bővebb leírásuk az előkészületben levő Sociologia munc i i : resursele umane 
ale întrepr inder i i című kötetben jelenik meg.) 

A munkaerő-vándorlás (fluktuáció) tendenciájának szociológiai vizsgálata — 
vagyis annak a jelenségnek a kutatása, amikor az i l lető munkás elhagyja azt a 
vállalatot, amelyben az adott időpontban dolgozik — különös szemszögből nézve 
hasznos adatokat szolgáltathat a munka motivációjáról. A vál lalat elhagyásának 
tendenciája ellentéte a participációnak; a munkaerő-vándorlás okainak ismerete hoz­
zájárul az integrálódás és az összetartó erő hiányának a megmagyarázásához. Az 
i lyen irányzatok előrejelző vizsgálata és latens állapotban való felkutatása pótló­
lagos ismeretanyagként felhasználható a participáció és a munka-motiváció elem­
zésében. 

A latens állapot — eredetét tekintve vagy egy adott folyamat tetőpontjáról 
visszapillantva — az i l lető folyamatot i n statu nascendi képviseli, vagyis ebben a 
helyzetben lehetséges, de még nem reális társadalmi magatartást jelent. Az a tény, 



hogy csak lehetségest mondunk, azt is magában foglal ja, hogy bizonyos körülmé­
nyek között nem következik be a fejlődés a latens ál lapottól a valóságos társadalmi 
tett ig. 

A munkaerő-vándorlás jelenleg nagy elterjedtségű társadalmi folyamat Romá­
niában, és széleskörű, káros következményekkel jár a vál lalatok, a nemzetgazdaság 
életében. A vándorló munkaerő mozgásának vektorai keresztezik egymást, i rányuk 
szabálytalan. A jelenséget más szocialista (és nemcsak szocialista) országokban is 
észlelték, s mindenütt rendszerint a gyors iparosítás következménye. Szociológiai 
kutatásának nagy elméleti és gyakorlat i értéke van. 

A különböző országokban végzett számtalan vizsgálatra — amelyről tudomá­
sunk van — mégis a megállapító, főleg tényleíró szemlélet jellemző. Természetesen 
nem v i ta t juk e tanulmányok reális értékét, de az a bíráló megjegyzésünk, hogy a 
ténymegállapítás alkalmazása az előrejelző vizsgálat helyett csökkenti az elemzés 
hitelességét, s ezzel csökken a gyakorlat i alkalmazás hatékonysága is. Csaknem 
minden tanulmány befejezett folyamatként kezeli a munkaerő-vándorlást. Bár 
módszertanilag gyakran különböznek a kutatás alapegységének a megválasztásában, 
abban hasonlítanak egymáshoz, hogy a folyamatot végső, irreverzibi l is szakaszában 
tanulmányozzák, s nem érdeklődnek aziránt, amit m i latens állapotnak neveztünk. 

A munkaerő-vándorlás kutatásának általános módszertani di lemmája a vizs­
gálandó populáció konkrét meghatározására és annak a kr i t ikus pi l lanatnak a meg­
állapítására vonatkozik, amelyben a munkahelyváltoztatás fázisaitól függően a f e l ­
mérést elvégezni ke l l . Feltevődik tehát a kérdés: mikor végezzük a kutatást — a 
munkahelyváltoztatók eltávozása vagy pedig az ú j vál lalatba történő megérkezésük 
pil lanatában? 

Ha például úgy döntünk, hogy a vál lalatból távozókat vizsgáljuk (így já r t el 
például M. Durand Franciaországban1 és más szociológusok az NDK-ban 2 ) , homo­
gén populációt kapunk a helyeredet szempontjából, s így a távozásnak a kutatás 
során megállapított motivációit összevethetjük ugyanannak a vál la latnak a kö rü l ­
ményeivel, amelyek ezeket a motivációkat k ivál tot ták. Ha azonban a vál lalatba 
érkezőket vizsgáljuk, akkor az előző munkahely tekintetében nagyon heterogén 
populációval találkozunk (különböző vál lalatok és városok). A következmények n y i l ­
vánvalók, az említett motivációk aligha összegezhetők, s gyakorlat i lag nem hoz­
hatók kapcsolatba az előző vál lalatokban uralkodó sokféle, változatos helyzettel. 

A kutatás alapegységének különféle meghatározásából következő eredmény­
különbségek más természetűek is, ami a munkával és a munkahel lyel szembeni 
magatartás motivációjának tartalmát i l l e t i ; a populációk első típusa egységes infor­
mációkat szolgáltathat, különösen arról , amit az egyes munkahelyváltoztatók bizo­
nyos munkahelyzetekben elutasítanak; a második populáció alkalmasabb arra, hogy 
egybevágó adatokat szolgáltasson arró l , m i t keresnek a munkahelyváltoztatók, m i t 
akarnak elérni ú j munkaviszony keresésével. Azt is feltételezhetjük, hogy a második 
típusú közösségről szerzett adatok általánosító értéke nagyobb lesz, m in t az első 
populáció esetében, amely valószínűleg inkább á l l egyes véletlen sajátosságok befo­
lyása alatt. 

A munkaerő-vándorlás esetében hogyan tehetünk eleget a latens állapotok 
követelményének? Hogy leküzdjük mindkét változat hiányosságait és a szociológiai 
elemzést a megvalósuló f luktuáció előtti állapotokra összpontosítsuk, másként hatá-

1 M. Durand: Étude sur la fluctuation de la main d'oeuvre dans l'industrie 

sidérurgique. Institut de Sciences Sociales du Travail. Université de Paris, RONEO, 
1967. 

2 Fluktuation. Berlin, 1965. 



roztuk meg a kutatás alapegységét. Figyelmünket a tulajdonképpeni vándorló 
népességről (függetlenül attól , hogy „ távozik" vagy „érkezik") a vál lalat összes 
dolgozóira i rányítot tuk. Ezzel bevontuk a kutatásba azokat a munkásokat is, ak ik 
nem távoznak a vál lalatból , ak ik tehát — egyelőre — stabilak. De ezek közül 
kerülhetnek k i a jövő munkahelyváltoztatói. Egyesek jelenlegi látszólagos stabi l i ­
tása jövőbel i helyváltoztatásuk latens állapotává módosulhat. E távlat kikísérlete­
zését a Filozófiai Intézet szociológiai osztályának egyik közössége végezte el a m ű ­
szaki fejlődés társadalmi vonatkozásainak vizsgálata során. 

Hangsúlyozzuk, hogy a kutatás alapegységének i lyen meghatározása révén a 
f luktuáció társadalmi folyamatának felmérését érintő egész problematika jelentős 
mértékben eltér az említett kutatásoktól, amelyek nem alkalmaznak közvetlenül 
előrejelző eljárást. Ebben az értelemben rá ke l l mutatnunk, hogy a latens állapot 
vizsgálata nem egy tényre, hanem egy lehetséges tényre vonatkozik; más szóval, 
azokra a körülményekre, arra a hangulatra, amely i lyen állapothoz vezethet A 
vizsgálat összpontosítása a lehetséges állapotra szükségessé tette tehát a további 
kutatások során a lehetséges helyváltoztatók elkülönítését a többi munkástól, a vá l ­
lalat i ránt i magatartásuk, a munkahely esetleges elhagyásáról k ia lakul t vélemé­
nyük és motivációjuk elemzését, annak vizsgálatát, hogy elégedettek vagy elége­
detlenek-e a munkájukka l , mi lyen szakmai terveik vannak, a szakmai átváltás m i ­
lyen tendenciái érvényesülnek, 

A latens állapotok vizsgálata magában foglal ja és előmozdítja kezdettől fogva 
a szociológiai helyzet előrejelzésének prob lemat iká já t A kutatót arra ösztönzi — 
s ebben re j l i k feltét len előnye —, hogy tevékenyebb szerepet vá l la l jon a kutatás 
programozásában, az i l lető probléma „egyenletének felál l í tásában", hogy ez „kény­
szerűen" fel tár ja rej tet t vonatkozásait. Sajátos szerepe van ebben az értelemben 
a kutatási hipotézisek megfogalmazásának. 

A lappangó munkaerő-vándorlás vizsgálata esetében a munkahipotézis abból 
a gondolatból indu l k i , hogy a valamely munkás távozását előidéző okok többé-
kevésbé hosszú időszak folyamán, fokozatosan halmozódnak fe l . Nem csupán több 
ok mennyiségi felhalmozódásáról van sző, hanem intenzitásuk növekedéséről is. A 
vál lalat hir telen elhagyását közvetlenül az i l lető elégedetlenségét k ivál tó ok fel lé­
pése után, m in t lehetőséget, nem lehet elkerülni , de ez r i tkábban következik be. 
I lyen esetekben is a leggyakrabban az a helyzet, hogy a „látszólagos" k ivál tó tényező 
régebbi, már felhalmozódott tényezőkhöz adódik hozzá, s csak „az utolsó csepp 
a pohárban". Ezért á l l í that juk, hogy az említett hipotézis az esetek nagy többségé­
ben érvényes. 

A hipotézis megfogalmazása már bevezeti az előrejelzés felé irányulás fogal­
mát, ugyanis a szociológiai kutatást amaz időszak felé i rányít ja, amelyben a vál la­
lat elhagyásának lappangó okai felhalmozódnak. A kutató mindig a vizsgált folya­
mat „k r i t i kus pi l lanatának" a kiválasztására és meghatározására ke l l hogy össz­
pontosítsa f igye lmét A f luktuáció esetében „k r i t i kus pi l lanatnak" nem az eltávozás 
tulajdonképpeni idejét ke l l tekinteni , hanem éppen ezt a „felszínen" láthatat lan 
időszakot, amely a gyakorlat lan szemnek láthatatlan, de rendszerint benne „szü­
le t ik " és szi lárdul meg fokozatosan az alkalmazott elhatározása, hogy elhagyja a 
vállalatot. 

Az a tény, hogy a tulajdonképpeni eltávozás pi l lanata a legtöbb esetben nem 
esik egybe a távozásra vonatkozó egyéni elhatározással, más tényezők és kö rü l ­
mények hatásából is következik — például abból a szükségletből, hogy az i l lető meg­
felelőbbnek tekintett ú j munkahelyet ta lá l jon magának. Minden vál la latnál vannak 
olyan emberek, ak ik el akarnak távozni más egységbe, de ezek elhatározásáról 



az üzem vezetősége viszonylag későn értesül. Későn, vagyis csupán akkor, amikor 
máshol már helyet talál tak maguknak és bejelentik eltávozásukat, a vál lalat pedig 
immár nem léphet közbe hatékonyan sem azért, hogy meggyőzéssel maradásra 
bír ja őket, sem azért, hogy a maradás feltételeit megteremtse. 

A munkahely megváltoztatásának elhatározását befolyásoló motivációk és okok 
elemzése ellenőrizheti a munkával való elégedettség (vagy elégedetlenség) szintje 
és a távozási szándék között i viszony hipotézisét. Kezdettől fogva körvonalazódott 
az a hipotézis, hogy minél alacsonyabb a munkával való elégedettség szintje, annál 
nagyobb a lappangó f luktuáció mutatója. A kérdés azonban összetettebb jel legű, 
mive l a munka sajátos tartalmának (és a megfelelő elégedettségnek vagy elége­
detlenségnek) a hatásán k ívü l a vál lalat elhagyására irányuló döntés más ténye­
zőktől is függ; i lyenek: a munka- és életkörülmények, különböző törekvések. H ipo­
tetikusan feltételezték egyenes arányú viszony létezését a szakmai átváltás szán­
déka és a f luktuáció szándéka között. A folyamat kezdeti, fej lődő, nem pedig lezárt 
szakaszára vonatkoztatva e hipotézisek mindegyike távlat i , előrejelző lehetőségeket 
tár fe l . 

Az i lyen típusú eljárások révén elért eredmények igazolták, már az előző kísér­
let alkalmával, tudományos hatékonyságukat; remélhető, hogy „csiszolásuk" és igé­
nyes alkalmazásuk a kutatás minden szakaszában még jobb eredményekre vezet 
majd. Esetünkben mennyiségi eredmények születtek a latens vagy potenciális f l uk ­
tuáció viszonylatában, néha meglepő számadatokkal. Említsünk csupán annyit , 
hogy a lappangó f luktuáció méretei, mintegy 25 000 munkást foglalkoztató hét 
nagyüzem munkaközösségét vizsgálva, átlag körülbelü l 32 százalékos létszámra ter­
jednek k i (vagyis huszonötezerből nyolcezer munkás el szeretné hagyni a vál la la­
tot). Ez azonban az átlagos szám; bizonyos vál lalatokban ez a mutató elérte a 
felmérés időpontjában a 46 (Segesvári Fajansz- és Üvegipari Komplexum), i l letve 
az 56 százalékot (Brassói Posztógyár). A vál lalat elhagyásának lehetőségét elutasító 
munkások számaránya csak mintegy 55 százalék, mive l 11 százalék ingadozik. Ennek 
az eljárásnak az ismételt alkalmazása annak a vizsgálatnak a során, amelyet 1969-
ben Mar ia Popescu végzett az ú j galaci fémipar i kombinátban és a bákói fa ipar i 
kombinátban, még nagyobb mutatókat eredményezett, az i l lető vál lalatok esetében 
ugyanis a munkások összlétszámának 33, i l letve 53 százalékára vonatkoztatható a 
latens f luktuáció. Megjegyezzük, hogy szinte egyetlen vál la lat vezetősége sem ész­
lelte ezeket az arányokat. 

Az igazi munkaerő-vándorlás arányai (globális statisztikai adatok), amelyekkel 
össze akartuk hasonlítani a latens állapotra vonatkozó megfigyeléseinket, ugyan­
csak változnak vál lalatonként, a lappangó tendencia azonban jelentős mértékben 
meghaladja a kutatás időpontjáig bekövetkezett igazi f luktuációt. A kutatás tehát 
jelz i a f luktuáció valószínű — és fokozatos — növekedését. 

Ezenkívül természetes, hogy ha egyes vál lalatokból a munkások i lyen nagy 
arányban óhajtanak eltávozni, akkor ez súlyos belső hiányosságokra utal . A f l uk ­
tuáció lappangó állapota — talán más mutatóknál is világosabban — jelzi a reális 
szakmai és társadalmi integráció nagyfokú hiányát. A munkások részvételét a vá l ­
lalat tevékenységében nyi lvánvalóan károsan befolyásolja ez a távozási szándék, 
egészen a szándék megvalósulásának a pi l lanatáig. Könnyen elképzelhető e lappangó 
állapot káros hatása a mindennapi munkára, a termelékenységre, a minőségre. 

Nagyon érdekes a f luktuáció motivációinak tisztázása a jelenség latens, tehát 
egyelőre meg nem valósult állapotában, vagyis akkor, amikor az okok — a vá l la­
latvezetőség számára nehezen észlelhető módon — felhalmozódnak. Azok a dolgo­
zók, akik ki jelentették, hogy elégedettek munká jukka l , csupán 25,8 százalékban 



akarják elhagyni a vál lalatot, a munkasiker-élmény hiányát érzők azonban csak­
nem kétszer nagyobb arányban (48,7 százalék) akarnak távozni az i l lető vál lalattól . 
A megállapított motivációs rangsor élén a gazdasági megokolás á l l — nagyobb bére­
zés keresése a munká jukka l elégedettek és elégedetlenek részéről egyaránt. A fluk­
tuáció okainak életkor szerint végzett, differenciált elemzése rávi lágított arra, hogy 
a f iatal munkások alkot ják azt az egyetlen kategóriát, amely esetében nem a na­
gyobb kereset á l l az első helyen, hanem más ok: olyan vál lalat keresése, ahol meg­
vannak a továbbtanulás legjobb feltételei (egyetlen műszak, tú lórák nélkül). Ugyan­
akkor statisztikailag szoros kapcsolat mutatkozott a lappangó f luktuáció és a szak­
mai átváltás irányzata között. 

A latens állapot vizsgálata tehát alkalmasnak bizonyult arra, hogy előmoz­
dítsa a társadalmi folyamatok irányának prospektiv, bekövetkezésük előtt i megis­
merését; nem jegyzi le megállapításként a létrejött tényt, hanem előrejelzi, s ezzel 
— ami még fontosabb — elhárításának is eszközévé válhat. 

Természetesen arra is rá ke l l mutatnunk, hogy a latens állapot nem vál ik 
önműködően, bizonyos idő eltelte után, reálissá, a lehetséges munkaerő-vándorlás 
pedig nem változik teljes egészében igazi f luktuációvá. Olyan elemek is hatnak, 
amelyek módosítják ezt az átmenetet, megváltoztatják arányait. De a lappangó 
állapot vizsgálatának a célja nem a szigorúan mennyiségi előrejelzés, hanem a ké­
sőbbi fejlődés tendenciájának és mechanizmusának megismerése. 

A lappangó állapotok kutatásának eredményei nemcsak a munkaerő-vándorlási 
folyamat elemzésében használhatók fe l , hanem sok más folyamatra alkalmazva is 
hasznosak lehetnek, különösen ama társadalmi folyamatok és magatartások eseté­
ben, amikor az egyén választása döntő jelentőségű (például a szakmai tájékozódás 
tanulmányozásában). Véleményünk szerint a latens állapotok felmérése azokban 
a kutatásokban is hasznosítható, amelyek nem ezekre az állapotokra irányulnak. 
A latens állapotok megragadása nagyrészt a kutató ügyességétől, megfontoltságától 
függ, attól, hogy miképpen illeszti be a tanulmányozott folyamatot a kutatás mód­
szertani egyenletébe. 

Tóth László festménye 


