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A szocioldgiai kutatds jelenlegi fejlddésével egyiitt jard veszélyek egyike a
tényleirds. A tényleirds olyannak tiinik bizonyos vizsgalatokban, mint hangulat,
modor, illetve a megallapitassal jare elégedettség. A szociolégia azonban nem szo-
ritkozhat csupan megallapitasokra, a tények leird szambavételére, a torténtek post
festa feljegyzésére, hanem elsésorban prospektivnek, elérelatonak kell lennie.

A prospektiv kutatds alkalmazasdnak tag tere nyilik a kiilonbozé magatar-
tasformak motivacidinak teriiletén, kiilondsen a munkaban, a vallalat tevékenysé-
gében valé részvétel motivacidjat illetéen. A munkaszociolégianak véleményiink
szerint tobbet kell foglalkoznia az eldrejelzé kutatassal, hogy érzékenyebben rea-
galhasson a munkdval, a vallalattal és a szervezési rendszerrel kapcsolatos tarsa-
dalmi magatartasformak tendenciaira és valtozasaira.

A prospektiv szociolégiai kutatés tobb mdédon valdsulhat meg. Ezek koziil
csupan a latens allapotok vizsgalataval foglalkozunk. A kutatas e tipusanak érde-
kes ismeretelméleti vonatkozadsai vannak. A tovabbiakban azt igyeksziink bebizo-
nyitani, hogy a szocioldgiai kutatasoknak a latens dllapotok felé irdnyitasa bizonyos
esetekben hatékonyabb a megismerés szempontjabdél, mint a mar megnyilvanuit
magatartasformak vizsgalata, az elébbi ugyanis elémozditja a prospektiv megis-
merést, amely meghaladja a tények feljegyzésének szintjét, és nagymértékben attdl
fiigg, hogy a kutaté milyen hozzaértéssel hatarozza meg a kutatds alapegységét.
Mas szdval, az a véleményiink, hogy vizsgalataink prospektiv erényei gyarapod-
hatnak, ha a kutatds egységeinek meghatdrozasaban bizonyos mddositasokkal (a
rutintél vald eltéréssel) végezziik el az alapmiiveleteket (minden tanulmany eseté-
ben). A munkaerd8-vindorlasrél keészitett tanulményok eredményeire hivatkozunk,
amelyek bizonyos mddszertani vonasokat helyeznek el6térbe. (A kutatisok egyes
eredményei megjelentek az A Sociological Survey of Latent Manpower Fluctua-
tion Size and Motivation — Revue Roumaine des Sciences Sociales, 1970 — cimii
cikkben. Bovebb leirasuk az eldkésziiletben levd Sociologia muncii: resursele umane
ale intreprinderii cimii kotetben jelenik meg.)

A munkaer§-vandorlds (fluktudcid) tendencidjdnak szocioldgiai vizsgdlata —
vagyis annak a jelenségnek a kutatdsa, amikor az illeté munkds elbagyja azt a
vallalatot, amelyben az adott idépontban dolgozik — Kkiilontés szemszighdl nézve
hasznos adatokat szolgdltathat a munka motivaciéjarél. A véllalat elhagyasanak
tendencidja ellentéte a participacionak; a munkaerd-vandorlas okainak ismerete hoz-
zajarul az integrilédds és az Osszetarté erd hidnydnak a megmagyarazasdhoz. Az
ilyen iranyzatok elbrejelzb vizsgdlata és latens allapotban valé felkutatdsa potlG-
iagos ismeretanyagként felhasznalhaté a participacié és a munka-motivacié elem-
zésében. ;

A latens allapot — eredetét tekintve vagy egy adott folyamat tetépontjardl
visszapillantva — az illeté6 folyamatot in statu nascendi képviseli, vagyis ebben a
helyzetben lehetséges, de még nem redlis tarsadalmi magatartast jelent. Az a tény,
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hogy csak lehetségest mondunk, azt is magdban foglalja, hogy bizonyos koriilmé-
nyek kozott nem kovetkezik be a fejlodés a latens allapottél a valdsdgos tarsadalmi
tettig,

A munkaeré-vandorlds jelenleg nagy elterjedtségii tarsadalmi folyamat Roma-
niaban, és széleskorii, kdros kivetkezményekkel jar a vallalatok, a nemzetgazdaség
életében. A vandorlé munkaerd mozgasanak vekforai keresztezik egymast, irdnyuk
szabalytalan. A jelenséget mas szocialista (és nemcsak szocialista) orszdgokban is
észlelték, s mindeniitt rendszerint a gyors iparositdas kiovetkezménye. Szociolégiai
kutatasanak nagy elméleti és gyakorlati értéke van.

A kiilonbozé orszdgokban végzett szamtalan vizsgalatra — amelyrol tudoma-
sunk van - mégis a megallapitd, foleg tényleird szemlélet jellemzd. Természetesen
nem vitatjuk e tanulminyok redlis értékét, de az a birdlé megjegyzésiink, hogy a
ténymegallapitas alkalmazasa az elorejelzé vizsgalat helyett csokkenti az elemzés
hitelességét, s ezzel csokken a gyakorlati alkalmazas hatékonysaga is. Csaknem
minden tanulmdny befejezett folyamatként kezeli a munkaerd-vandorlast. Bar
mddszertanilag gyakran kiilonboznek a kutatas alapegységének a megvalasztdsdban,
abban hasonlitanak egymashoz, hogy a folyamatot végsd, irreverzibilis szakaszdban
tanulmanyozzak, s nem érdekldodnek azirant, amit mi latens allapotnak nevezttink.

A munkaer6-vandorlas kutatdasanak dltalanos mddszertani dilemmaja a vizs-
galandé populacié konkrét meghatirozasara és annak a kritikus pillanatnak a meg-
allapitdsiara vonatkozik, amelyben a munkahelyvaltoztatas fazisaitol fiiggben a fel-
mérést elvégezni kell. Feltevodik tehat a kérdés: mikor végezziik a kutatdst — a
munkahelyvaltoztaték eltavozdsa vagy pedig az 0j vallalatba torténé megérkezésirk
pillanataban?

Ha példaul Ggy dontiink, hogy a vallalatbél tdavozokat vizsgdljuk (igy jart el
példaul M. Durand Franciaorszagban! és mads szocioldgusok az NDK-ban?), homo-
gén populdciét kapunk a helyeredet szempontjabél, s igy a tdvozdsnak a kutatds
soran megallapitoit motivacidit Osszevethetjilk ugyanannak a vallalatnak a koriil-
ményeivel, amelyek ezeket a motivacickat kivaltottdk. Ha azonban a vallalatba
érkezb6ket vizsgdljuk, akkor az el6z6 munkahely tekintetében nagyon heterogén
populaciéval talalkozunk (kiilonb6z6 vallalatok és varosok). A kiovetkezmények nyil-
véanvalék, az emlitett meotivacick aligha Osszegezhetok, s gyakorlatilag nem hoz-
haték kapcsolatba az el6zé vallalatokban uralkodé sokféle, valtozatos helyzettel.

A kutatas alapegységének kiilonféle meghatirozdsabél kovetkezd eredmény-
kiilonbségek mas természetiiek is, ami a munkdval és a munkahellyel szembeni
magatartas motivaciéjanak tartalmat illeti; a populicidk elsd tipusa egységes infor-
macidkat szolgaltathat, kiilonsen arrél, amit az egyes munkahelyvaltoztaték bizo-
nyos munkahelyzetekben elutasitanak; a masodik populéacié alkalmasabb arra, hogy
egybevagé adatokat szolgdltasson arrél, mit keresnek a munkahelyvaltoztaték, mit
akarnak elérni ij munkaviszony keresésével. Azt is feltételezhetjiik, hogy a masodik
tipusu kozosségrol szerzett adatok altalanosité értéke nagyobb lesz, mint az elso
populacié esetében, amely valdsziniileg inkabb all egyes véletlen sajatossagok befo-
lyasa alatt. )

A munkaeré-vandorlds esetében hogyan tehetiink eleget a latens allapotok
kivetelményének? Hogy lekiizdjiik mindkét valtozat hidnyossdgait és a szociologiai
elemzést a megvaldsulé fluktuacié eldtti allapotokra Osszpontositsuk, masként hata-

1 M. Durand: Etude sur la fluctuation de la main d’oeuvre dans Vindustrie
sidérurgique, Institut de Sciences Sociales du Travail. Université de Paris, RONEO,
1967.

2 Fluktuation. Berlin, 1965.
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roztuk meg a Kkutatds alapegységét. Figyelmiinket a tulajdonképpeni véandorlé
népességrol (fiiggetleniil attél, hogy . tdvozik“ vagy ,érkezik“) a vallalat Gsszes
dolgozdira iranyitottuk. Ezzel bevontuk a kutatasba azokat a munkasokat is, akik
nem tAvoznak a vallalatbél, akik tehdt — egyelore — stabilak. De ezek koziil
keriilhetnek ki a jovo munkahelyvalioztatoi. Egyesek jelenlegi latszdlagos stabili-
tasa jovobeli helyvaltoztatdsuk latens allapotavd mddosulhat. E tavlat kikisérlete-
zését a Filozdfiai Intézet szocioldgiai osztalydnak egyik kozdssége végezte el a mii-
szaki fejlodés tarsadalmi vonatkozasainak vizsgalata soran.

Hangsulyozzuk, hogy a kutatds alapegységének ilyen meghatdrozasa réveén a
fluktudcié tarsadalmi folyamatdnak felmérését érintd egész problematika jelentds
mértékben eltér az emlitett kutatdsokidl, amelyek nem alkalmaznak kozvetleniil
el6érejelzd eljarast. Ebben az értelemben ra kell mutatnunk, hogy a latens &éllapot
vizsgalata nem egy tényre, hanem egy lehetséges tényre vonatkozik; mds szdval,
azokra a koriilményekre, arra a hangulatra, amely ilyen &allapothez vezethet. A
vizsgalat Osszpontositdsa a lehetséges allapotra sziikségessé tette tehat a tovabbi
kutatasok sordn a lehetséges helyvaltoztatok elkiilonitését a tobbi munkastél, a val-
lalat irdnti magatartdsuk, a munkahely esetleges elhagyasarél kialakult vélemé-
nytlk és motivaciéjuk elemzését, annak vizsgdlatat, hogy elégedettek vagy elége-
deilenek-e a munkajukkal, milyen szakmai terveik vannak, a szakmai atvaltds mi-
lyen tendenciai érvényesiilnek,

A latens allapotok vizsgdlata magaban foglalja és elomozditja kezdettél fogva
a szociolégiai helyzet ellrejelzésének problematikajat. A kutatét arra Osztonzi —
s ebben rejlik feltétlen elonye —, hogy tevékenyebb szerepet véllaljon a kutatds
programozasaban, az illeté probléma ,egyenletének feldllitisaban“, hogy ez ,keny-
szeriien* feltarja rejtett vonatkozasait. Sajdtos szerepe van ebben az értelemben
a kutatdsi hipotézisek megfogalmazasanak.

A lappangé munkaerd-vindorlds vizsgdlata esetében a munkahipotézis abbél
a gondolatbél indul ki, hogy a valamely munkés tdvozasat eloidézé okok tobbé-
kevésbé hosszu id6szak folyaman, fokozatosan halmozddnak fel. Nem csupdn tobb
ok mennyiségi felhalmozdddsarél van szé, hanem intenzitasuk novekedésérdl is. A
vallalat hirtelen elhagydsat kozvetleniil az illeté elégedetlenségét kivalté ok fellé-
pése utan, mint lehetéséget, nem lehet elkeriilni, de ez ritkdbban kovetkezik be.
Ilyen esetekben is a leggyakrabban az a helyzet, hogy a ,ldtszélagos“ kivalté tényezd
régebbi, mdar felhalmozédott tényezokhoz adddik hozzd, s csak ,,az utolsé csepp
a pohdrban“., Ezért allithatjuk, hogy az emlitett hipotézis az esetek nagy tobbségé-
ben érvényes. ’

A hipotézis megfogalmazasa mdr bevezeti az el6rejelzés felé irdnyulds fogal-
mat, ugyanis a szocioldgiai kutatast amaz idészak felé iranyitja, amelyben a valla-
Iat elhagydsanak lappangoé okai felhalmozddnak. A kutaté mindig a vizsgalt folya-
mat ,kritikus pillanatdnak® a kivalasztasdra és meghatarozdsara kell hogy 0Ossz-
pontositsa figyelmét. A fluktudcié esetében ,kritikus pillanatnak® nem az eltdvozds
tulajdonképpeni idejét kell tekinteni, hanem éppen ezt a ,felszinen“ lathatatlan
idészakot, amely a gyakorlatlan szemnek lathatatlan, de rendszerint benne ,,szii-
letik* és szilardul meg fokozatosan az alkalmazott elhatdrozdsa, hogy elhagyja a
vallalatof.

Az a tény, hogy a tulajdonképpeni eltivozads pillanata a legtobb esetben nem
esik egybe a tdvozasra vonatkozd egyéni elhatdrozassal, mds tényezdk és Koriil-
mények hatdsabol is kovetkezik — példaul abbol a sziikségletbdl, hogy az illetd meg-
felelébbnek tekintett #j munkahelyet taldljon maganak, Minden vallalatndl vannak
olyan emberek, akik el akarnak tavozni més egységbe, de ezek elhatdrozasardl
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az lizem vezetOsége viszonylag késon értesiil. Késon, vagyis csupan akkor, amikor
mashol mar helyet taldltak maguknak és bejelentik eltdvozasukat, a vallalat pedig
immair nem Iléphet kozbe hatékonyan sem azért, hogy meggy6zéssel maradéasra
birja Gket, sem azért, hogy a maradas feltételeit megteremtse.

A munkahely megvaltoztatasdnak elhatarozasat befolyasold motivacidk és okok
elemzése ellendrizheti a munkaval valé elégedettség (vagy elégedetlenség) szintie
és a tavozasi szandék kozotti viszony hipotézisét. Kezdettél fogva kérvonalazodott
az a hipotézis, hogy minél alacsonyabb a munkaval valé elégedettség szintje, annal
nagyebb a lappangé fluktuacié mutatéja. A kérdés azonban Osszetettebb jellezii,
mivel a munka sajatos tartalmanak (és a megfelelo elégedeftségnek vagy elége-
detlenségnek) a hatdsan kiviill a vallalat elhagyasara iranyulé dontés mds ténye-
zoktdl is fiigg; ilyenek: a munka- és életkoriilmények, kiilonbozo torekvések. Hipo-
tetikusan feltételezték egyenes aranyu viszony létezését a szakmaj atvaltas szan-
déka és a fluktuacié szandéka kozott. A folyamat kezdeti, fejlodsé, nem pedig lezart
szakaszara vonatkoztatva e hipotézisek mindegyike tavlati, elorejelzé lehetoségeket
tar fel.

Az ilyen tipusa eljarasok révén elért eredmények igazoltak, mar az elozo kisér-
let alkalmaval, tudomanyos hatékonysagukat; remélhetd, hogy ,,csiszolasuk® és igé-
nyes alkalmazdsuk a kutatds minden szakaszdban még jobb eredményekre vezet
majd. Esetiinkben mennyiségi eredmények sziilettek a latens vagy potencidlis fluk-
tuicié viszonylataban, néha meglepd szamadatokkal. Emlitsiink csupan annyit,
hogy a lappangé fluktuacié méretei, mintegy 25000 munkéast foglalkoztaté h#t
nagyiizemm munkakozosségét vizsgalva, atlag koriilbeliil 32 szazalékos létszamra ter-
jednek ki (vagyis huszonitezerbdl nyolcezer munkdas el szeretné hagyni a vallala-
tot). Ez azonban az datlagos szam; bizonyos vallalatokban ez a mutaté elérte a
felmérés id6pontjdban a 46 (Segesvari Fajansz- és Uvegipari Komplexum), illetve
az 36 szazalékot (Brassoi Posztégyar). A vallalat elhagyasanak lehetdségét elutasito
munkésok szdmaranya csak mintegy 55 szazalék, mivel 11 szazalék ingadozik. Ennek
az eljarasnak az ismételt alkalmazasa annak a vizsgdlatnak a soran, amelyet 1969-
ben Maria Popescu végzett az 1j galaci fémipari kombinatban és a bakéi faipari
kombinatban, még nagyobb mutatékat eredményezett, az illeté6 vallalatok esetében
ugyanis a munkasok oOsszlétszamanak 33, illetve 53 szazalékara vonatkoztathaté a
latens fluktuacié. Megjegyezziik, hogy szinte egyetlen vallalat vezetOosége sem ész-
lelte ezeket az aranyokat.

Az igazi munkaerd-vandorlas ardnyai (globalis statisztikai adatok), amelyekkel
ossze akartuk hasonlitani a latens &llapotra vonatkozé megfigyeléseinket, ugyan-
csak valtoznak vallalatonként, a lappangé tendencia azonban jelentés mértékben
meghaladja a kutatas idopontjdig bekovetkezett igazi fluktuaciot. A kutatas tehat
jelzi a fluktudcié valészinii — és fokozatos — novekedését,

Ezenkiviil természetes, hogy ha egyes vallalatokbdl a munkdsok ilyen nagy
ardnyban dhajtanak eltavozni, akkor ez siilyos bels§ hidnyossdgokra utal. A fluk-
tuacié lappangé allapota — talan mas mutatéknal is vildgosabban — jelzi a redlis
szakmai és tarsadalmi integracié nagyfokd hidanyat. A munkasok részvételét a val-
lalat tevékenységében nyilvanvaléan kérosan befolyasolja ez a tavozasi szandék,
egészen a szandék megvaldsulasanak a pillanataig. Konnyen elképzelheté e lappangé
allapot kéros hatasa a mindennapi munkéra, a termelékenységre, a mindségre.

Nagyon érdekes a fluktudcié motivacidinak tisztazdsa a jelenség latens, tehat
egyelére meg nem valdsult allapotiaban, vagyis akkor, amikor az okok -— a valla-
latvezetbség szamdara nehezen észlelheté mdédon — felhalmozddnak. Azok a dolgo-
zdk, akik kijelentették, hogy elégedettek munkdajukkal, csupan 25,8 szazalékbam
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akarjak elhagyni a vallalatot, a munkasiker-élmény hidnyat érzék azonban csak-
nem kétszer nagyubb ardnyban (48,7 szdzalék) akarnak tdvozni az illeté vallalatidl.
A megallapitott motivacids rangsor €lén a gazdasagi megokolas dll — nagyobb bére-
zés keresése a munkdjukkal elégedettelkk és elégedetlenek részérdl egyarant. A fluk-
tuacio okainak életkor szerint végzett, differencidlt elemzése ravilagitoit arra, hogy
a fiatal munkasok alkotjak azt az egyetlen kategdridt, amely esetében nem a na-
gyobb kereset all az elsé helyen, hanem mas ok: olyan vallalat keresése, ahol meg-
vannak a tovabbtanulas legjobb feltételei (egyetlen miiszalk, tilérak nélkiil). Ugyan-
akkor statisztikailag szoros kapcsolat mutatkozott a lappangé fluktuacié és a szak-
mai atvaltas iranyzata kozott.

A latens allapot vizsgalata tehat alkalmasnak bizonyult arra, hogy elémoz-
ditsa a tarsadalmi folyamatok iranyanak prospektiv, bekovetkezésiik elotti megis-
merését; nem jegyzi le megallapitasként a létrejoit tényt, hanem elorejelzi, s ezzel
— ami még fontosabb — elharitasanak is eszkozévé valhat.

Természetesen arra is ra kell mutatnunk, hogy a latens allapot nem valik
onmiikodoen, bizonyos idd eltelte utan, redlissa, a lehetséges munkaerié-vandorlas
pedig nem valtozik teljes egészében igazi fluktuaciéva. Olyan elemek is hatnal,
amelyek mddositjak ezt az Atmenetet, megvaltoztatjak aranyait. De a lappangd
allapot vizsgalatanak a célja nem a szigortian mennyiségi elorejelzés, hanem a ké-
sobbi fejlodés tendenciajanak és mechanizmusdnak megismerése.

A lappangé allapotok kutatasianak eredményei nemcsak a munkaerd-vandorlasi
folyamat elemzésében hasznilhatok fel, hanem sok mas folyamatra alkalmazva is
hasznosak lehetnek, kiilonosen ama tarsadalmi folyamatok és magatartisok eseté-
ben, amikor az egyén valasztasa donté jelentéségli (példaul a szakmai tajékozodas
tanulmdnyozasaban). Véleményiink szerint a latens &llapotok felmérése azokban
a kutatdsokban is hasznosithaté, amelyek nem ezekre az dallapotokra iranyulnak.
A latens allapotok megragaddsa nagyrészt a kutaté iigyességétol, megfontolisagatdl
fiigg, attol, hogy miképpen illeszii be a tanulmanyozott folyamatot a kutatds mod-
szertani egyenletébe.

Toth Ldszlo festménye



