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Walter A. Friedman: American Business History.
A Very Short Introduction.
Oxford University Press, New York, 2020. 155 oldal.

A Very Short Introduction az Oxford University Press érdekes véllalkozdsa. A kiad6
honlapja szerint a sorozat témor és eredeti bevezetést kivdn nydjtani kiilonb6z
témakban. Célja nem az, hogy definiciékat tartalmazé tankdnyveket jelentessen
meg, hanem hogy ,.éles és provokativ, de mindig kiegyenstlyozott” médon tdr-
gyaljon egy adott témdt. A szerzdk, a téma irdnti lelkesedéssel kombindlva a té-
nyeket, elemzéseket és (ij gondolatokat, konnyen olvashaté miveket szeretnének
irni.! A sorozat 1995-ben indult, és mdr a 704. kotetnél tart. Természetesen sok
torténelemi témdju konyv is taldlhaté kozottiik: a kiadé honlapja szerint 169
kotet (24%) tartozik ide.?

Walter A. Friedman — a Harvard Business School tandra, a Business History
Initiatives igazgatdja, egyben a Business History Review tarst8szerkesztdje — arra
vallalkozott, hogy 155 oldalon dsszefoglalja az amerikai vallalkozdsok torténe-
tét. Friedman szerkesztdje volt egy 2014-es szoveggy(jteménynek,’® foglalkozott
a modern cégek megsziiletésével,* az ligynoki éreékesités témdjdval® és a gazdasdgi
elérejelzések kezdeteivel is.¢ Jelenleg a nagy amerikai véllalatok 1920-1980 ko-
zotti téreénetén dolgozik.”

A konyv a bevezetd utdn idérendi sorrendben, kilenc fejezetben tdrgyalja
az amerikai véllalatok torténetét. A bevezetd mar cimében (A business civiliza-
tion) jelzi a szerzd édlldspontjdt: a brit Eszak-Amerikdban, majd az Egyesiilt Al-
lamokban kiépiil§ tirsadalomban az tizletnek és az tizletembereknek sajdtos és
jelent8sebb szerepiik volt, mint mdsutt. Ezt aldétdmasztandé idézi James Truslow
Adams 1929-es mivét: ,, Eurdpdcdl eltérben, az lizletember [...] a nemzet vezetd
erejének szerepében taldlta magit, és szinte egyediil kontrolldlta annak gazdaségi,
tdrsadalmi, szellemi, valldsi és politikai életét. Amennyire tudom, ez egyediildllé
a torténelemben.” (3)® Bér az utolsé mondattal nyilvdn lehet vitatkozni — péld4ul
hivatkozva az itdliai vdrosdllamokra —, de ez a vélemény kétségteleniil mélyen
gyokerezik az amerikai kézgondolkoddsban, elég csak a Coolidge elnoknek tu-
lajdonitott és aztin Reagan és Trump dltal is haszndlt frazisra gondolni: , The bu-
siness of America is Business.” Bar Coolidge nem pontosan ezt mondta, hanem

1 A sorozat honlapja: https://global.oup.com/academic/content/series/v/very-short-introducti-
ons-vsi/?cc=us&lang=en& — utolsé letoltés: 2021. oktdber 10.

2 Erdekességképpen: térségiinkbél csak Oroszorszég/Szovietunié és a Habsburg Birodalom téreé-

nete szerepel kiilon kétetekben.

Friedman—]Jones (eds) 2014.

Friedman—]Jones (eds) 2012.

Friedman 2004.

Freidman 2013.

https://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facld=7945 — utolsé letsleés: 2021. oktdber 9.

Adams 1929.
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csak azt: ,, The chief business of the American people is business”,” a koztudatban
mégis a kiterjeszt§ értelmi rovid véltozat maradt meg.

A bevezetésben a szerzd az amerikai tizleti élet sikerességét négy tényezdre ve-
zeti vissza: a novekedést tdmogaté (gazdasig)politika, a demokratikus véllalkoz6i
szellem, a véllalati menedzsmentek tdmogaté viszonya az innovdciéhoz és a mé-
retnoveléshez, valamint a pénziigyi rendszer, ezen beliil a befektetési bankok és
a kockdzati téke pozitiv szerepe. E tényezék komoly gazdasdgi novekedést ered-
ményeztek: 1783-ban az USA még csak margindlis gazdasdgi szerepl§ volt, 1913-
ra viszont a vildg legnagyobb ipari és mezdgazdasigi termeldje lett. Erdekes, hogy
a bevindorldsbél eredd, kezdetben olcsé és nagy mennyiségli, a késébbiekben
pedig jol képzett munkaeré-kindlatot Friedman nem tekinti lényeges faktornak.

Az elsé fejezet (Kereskedelem és birodalom) a kezdetekkel foglalkozik, a fig-
getlenség eléréséig. A brit észak-amerikai gyarmati rendszer kiépitése jelents-
sen eltére akdr a délebbi spanyol, akdr az északabbra (és részben nyugatabbra)
fekvd francia teriiletekétdl. A spanyol gyarmatokon a bdnydszat szerepe domi-
ndlt, és a gazdasdg a bennsziilottek intenziv elnyomdsdra, kizsdkmdnyoldsdra
épiile. A francidk elsésorban a sz8rmekereskedelemben voltak érdekeltek, ezért
rdszorultak a bennsziilottek segitségére. Bdr a britek is foglalkoztak szrmeke-
reskedelemmel, az & teriileteiken a mez8gazdasignak volt a legnagyobb szerepe:
a gyarmatosok 80%-a 6nelldt6 farmer volt. A mezdgazdasigon kiviili gazdasdgi
életet a nagy kereskedéhdzak domindltdk, amelyek sok mindennel foglalkoztak
a szeszgyartastol a biztositdsig. Az tizlet irdnti érdeklddést j6l mutatja, hogy a flig-
getlenségi hdbortt megel6z8 iddszak éles politikai vitdi kdzepette is az egyik leg-
népszertbb kiadvdnynak Benjamin Franklin 7he way to wealth cimt munkdja
szdmitott, ahonnan példdul a ,time is money” mondds szdrmazik.

A gyarmatok létrehozdsa villalati formdban tortént, az egyes régidkra kirdlyi
privilégiumokkal rendelkezd részvénytdrsasigok alakultak, amelyek kéziil a Hud-
son Bay Company (1670) ma is létezik." A gyarmatok az anyaorszdgtdl nagy-
mértékben figgetleniil mikodtek, amit az ,,tidvos elhanyagolds™ (salutary neg-
lect) politikdja jellemzett egészen az 1760-as évekig, amikor a hétéves hdbortiban
megndvekedett dllamadéssdgot a brit kormdnyzat (kis részben) a gyarmatokrél
akarta finanszirozni. A kovetkezmények ismertek.

A kotet mdsodik fejezete az Gj nemzet elsé 40 évével foglalkozik. A szovetségi
dllam ebben az idészakban egyrészt védévamrendszerrel segitette az ipar kiépiilé-
sét, masrészt tiltottdk az dllamok kozotti vimokat. A nagy tdvolsdgok miatt kii-
16ndsen fontos tényezd volt az utak és a csatorndk kiépitése és a gézhajézds meg-
inditdsa. A kordbban sok mindennel foglalkozé kereskeddk helyett egyre tdbb
specializdlt kereskedelmi vallalat alakult. Ebben az idészakban néttek nagyra az

9 Calvin Coolidge beszéde az American Society of Newspaper Editors 1925. julius 7-i iilésén.
hetps://www.presidency.ucsb.edu/documents/address-the-american-society-newspaper-edi-
tors-washington-dc — utolsé letoltés: 2021. oktdber 9.

10 A véllalat ma holdingként mikédik, a lednyvéllalatok elsésorban a kereskedelemben és az ingat-
laniizletben aktivak. hetps://www.hbc.com — utolsé letdleés: 2021. oktdber 9.
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elsé nagy tizleti familidk: példdul Johann Jacob Astor csalddja, aki hangszerdru-
sitdssal kezdte, majd sz6rmekereskedelemmel folytatta, hogy aztdn banki, bizto-
sitasi tizlettel és ingatlantulajdonnal bévitse a portféliét. Birodalma viszont csak
13 évvel élte tdl az alapitér.

A harmadik fejezet az 1820-1850 kozotti idészakot tdrgyalja. Ez a déli és
északi gazdasdg eltérd fejlédésének korszaka. Délen rabszolgatartdsra berendez-
kedett intenziv gyapottermelés folyt, északon viszont teret héditott az ipar. El-
sésorban vizi- és dllati erére tdimaszkodé tizemek fejlédtek a textiliparban, az
dra- és fegyvergydrtdsban. Az utdbbi elészor dllami tulajdont cégek kezében volt,
Samuel Colt magdntulajdont gydra csak az 1840-es években kezdte el gydrtani
a legendds pisztolyokat.

A kovetkezd, 1850-1880 kozotti iddszak legfontosabb eseménye a vasttépi-
tés. A tdmogaté dllami beavatkozds itt is jelentds hatdssal jart: 129 milli6 acre
(522 ezer km?) foldet adtak a vastttdrsasdgoknak. A vastti beruhdzdsok koriili
panamdk és visszaélések a magyar mozikézonség szdmdra is ismerdsek lehetnek
a Volr egyszer egy vadnyugar cimi filmbél. Ekkor kezd8d6tt Cornelius Vanderbilt
karrierje, akinek cége egy idében az Egyesiilt Allamok teljes befektetett t8kéjének
egytizedét birtokolta. Témdnk szempontjdbdl viszont fontosabb, hogy a modern
véllalatirdnyitdsi médszerek a vasuti cégekben kezdtek kialakulni. A New York
and Erie Railroad egyik vezetdjének otlete volt az els6 organigram és az elsé fej-
lett jelentési (reporting) rendszer (44, 47).

Ezt kovetden, 1880 és 1910 kozott az Egyesiilt Allamok a robbandsszer(i fej-
186dés iddszakdba ért. A professziondlis, tulajdonnal alapvetéen nem rendelkezd
menedzserréteg egyre nagyobb szerepet t6lt6tt be a (nagy)véllalatok irdnyitdsa-
ban. Az 1896-1899 kozott sziiletett 4j térvények (56)'" nyomdn a részvénytdr-
sasdgi forma vidlt uralkodévd. Az akkori tulajdonosi kérben — amelynek tagjait
a korban néha udvariasan az ipar kapitdnyainak, de leginkdbb rablébdréknak
neveztek — mdig ismert nevek tlintek fel: Rockefeller, Carnegie, Mellon, J. P.
Morgan. Az dltaluk irdnyitott nagy cégek vertikalis integraciékat épitettek ki.
Megnovekedett hatalmuk ellenstlyozdsdt célozta az Gn. progressziv id8szakban'?
alkalmazni kezdett, de még az 1890-es években keletkezett trosztellenes torvény.
A torvény leghiresebb érvényesitése volt, hogy a Standard Oilt 34 fiiggetlen val-
lalatra daraboltdk fel — a cég eredetileg a mdsodik legnagyobb villalatcsoportot
alkotta az orszdgban, s utédai — példdul az Exxon vagy a Chevron — ma is 6rids-
véllalatok. Nem véletleniil éppen a Standard Oil viélt fontossd, hiszen ekkori-
ban lett az olaj egyre jelentésebb energiaforrds, amely kivéltotta a vizenergidt, és
immdr a bdlnaolajra sem volt sziikség. Ez az autéipar sziiletésének a korszaka is.

Az 1. vilighdbort idészakdra az Egyesiilt Allamok a vildg vezetd gazdasigi ha-
talmdvd emelkedett, amit a vildghdbort tovabb ersitett. Az 1910-1930 kozoeti

11 New Jersey 1896; Delaware 1899.

12 A progressziv korszak a (Theodore) Roosevelt-, a Taft- és az elsé Wilson-adminisztrécidk idé-
szaka (1901-1916). A progressziv mozgalom vilaszokat keresett az iparosodds, az urbanizdcié,
a bevdndorlds és a korrupt politikai rendszer problémdira.
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idészakot tekinti 4t a hatodik fejezet, amikor tért héditott az elektromossdg, és
megjelentek a belséégésii motorok meg a telefon. Ezt nevezi néhdny torténész
mdsodik ipari forradalomnak (67). A jélét novekedésével az innovacidk egyre in-
kébb a fogyasztisi cikkek — az autd, a hdztartdsi cikkek vagy a rddié — irdnydba
tolédtak el, amelyek értékesitésére megsziilettek az tigynokhdlézatok. Az tigyns-
kok hdzrdl hdzra jérva éreékesitettek, mint az Avon elédjének, a California Per-
fum Co.-nak az emberei — amely cég mdr ekkor is néi munkaerét alkalmazott —,
vagy az els6 komoly afroamerikai vallalkozds, a North Carolina Life Insurance
Co.-¢i, amely 5-10 cent/hét dijért (ma kb. 450-900Ft) 4rult temetkezési biztosi-
tdsokat.”® A villalatirdnyitdsban tovabb nétt a menedzsment szerepe, ide tartozni
immadr kiilonallé karrierutat jelentett. Nem véletleniil téintek fel ekkoriban az
irodai munkdt segitd elsé taldlmdnyok is: Remington irégépe, Borroughs szi-
moldgépe és a stencilgép. 1908-ban megalakult a Harvard Business School, és
megjelentek az elsd nagy hatdst tizleti folydiratok: Forbes, System, Business Week.
A fejezet j6 néhdny amerikai nagyvillalat térténetét is ismerteti.

Az 1929-es vélsdg és az azt kovetd New Deal, majd a I1. vilighdboru alapvetd
valtozdsokat hozott gazdasdg és dllam viszonydban. A szerz8 ezt mixed economy-
ként irja le. Az 4llam nemcsak megrendeléként lépett fel (infrastruktira-fejlesz-
tés, hadiipar), hanem sokkal komolyabb szabdlyozdsokat is bevezetett, elsésorban
a pénziigyi szektorban. Ekkor sziiletett a Securities and Exchange Commission
(SEC) vagy a Glass—Steagall-torvény, amely megtiltotta, hogy befektetési és ke-
reskedelmi banki tevékenységet egyszerre folytasson egy cég. A fejezet hidnyos-
sdganak érezhetjiik, hogy a szerzé nem reflektdl arra, hogyan hatott a ,,vegyes
gazdasdg” (mixed economy) megsziiletése a bevezetdben emlitett sikertényezdkre,
vagy konkrétan a villalatok mikodésére. A 1. vildghdbora idészakdban kiilono-
sen nagy volt az ,dtjdrds” a nagyvéllalatok vezetése és az dllami gazdasdgirdnyitds
kozott. Vajon az dllami biirokrécia gondolkodds- és miikddésmddja befolydsolta
er8sebben a nagyvillalatok vezetését vagy forditva? Az amerikai gazdasdg leny(i-
g6z8 haborus teljesitménye mindenesetre nem lett volna lehetséges ezen egyiitt-
miikodés nélkiil.

Az 1945-1980 kozotti évek az amerikai tizleti élet aranykordt jelentették.
A gazdasdgi novekedés 1946-1973 kozote évi 3,8% volt, amiben nagy szerepet
jatszottak a hideghdborus évek katonai megrendelései. Eisenhower elngk 1961-es
bucsubeszédében mar figyelmeztetett a katonai-ipari komplexum névekvé be-
folydsdra.'* A katonai és nem katonai céli kutatdsokra a nagyvallalatok egyre
komplexebb tudomdnyos-kutatdsi részlegeket hoztak létre. Sem a szerzé nem
emliti, sem — amennyire tudom — a koztudatba nem ment 4t, hogy az elndk kér

13 A biztosité ma is [étezik, bar éppen csédvédelem alate 4ll.

14 ..we must guard against the acquisition of unwarranted influence, whether sought or un-
sought, by the military—industrial complex.” https://www.ourdocuments.gov/doc.php?flash=-
false&doc=908&page=transcript — utolsé letoleés: 2021. oktdber 10.
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veszélyt emlegetett, s a médsodik éppen a tudomanyos-technoldgiai elit ellendri-
zetlen befolydsa a politikdra.”

A kor menedzsmentje a homogenitdst, a konformitdst és a véllalat irdnti loja-
licdst ércékelte. Bar hivatalosan meritokricia volt, de ez nem vonatkozott a n8kre
és az afroamerikai munkavillalékra. A vezetés — kiilondsen a fels szintje — egy-
ségesen WASP (white, anglo-saxon, protestant) volt. Ennek a kultdrdnak a példa-
jaként idézi fel a szerzd a United Airlines csak férfiaknak fenntartott ,,Chicago
Excecutive” jdratait.'® A polgirjogi mozgalom és az Employment Opportunity
Commission'” ért ugyan el eredményeket, de az elsé néi nagyvillalati vezérigaz-
gat6t, Carly Fiorinat (Hewlett-Packard) csak 1999-ben nevezték ki. Az S&P
5008 cégeknek jelenleg is csak elenyészd ardnyban van néi vezetdjitk. Mindekoz-
ben — nem kis részben a McKinsey tandcsadd cég tevékenységének kovetkezté-
ben — az amerikai véllalatirdnyitdsi modell Eurépdban is teret héditott.

A kényv utolsé eldtti fejezete az 1980-2020 kozotti folyamatokkal foglalko-
zik. A korszak elején még a hetvenes évek olajvélsdganak hatdsa érzédott. A Car-
ter-, majd a Reagan-kormdnyzat erdteljes dereguldcidba fogott, részben Milton
Friedman szabadpiaci kapitalizmust propagdlé nézetei alapjdn. A részvények
egyre nagyobb hdnyada keriilt a nyugdij- és befektetési alapok (és igy kdzvetet-
ten a hdztartdsok) kezébe, ami megbontotta az addigi egyenslyt a részvényesek,
az igazgatdsdgok és a menedzsment kozott a részvényesek javdra. A kibontakozé
elektronikai forradalom, a Szilicium-vélgy 4j vallalkozésai ugyanakkor véltozast
hoztak a véllalatirdnyitdsi és a menedzsment-attitiidben is. A legnagyobb inter-
netes cégek kertiltek a piaci kapitalizdcié alapjan a nagyvillalati listak élére, mert
6k tudnak legjobban élni az tigyfelek személyes adataihoz valé hozzaféréssel, ami
persze komoly adatvédelmi kérdéseket vet fel. Egyesek szerint ez a jelenség elve-
zet a megfigyeld kapitalizmushoz (surveillance capitalism).

Az utolsé fejezet (Konklizidk: Fenntarthatésdg) azzal foglalkozik, hogy az
Egyesiilt Allamokban kialakult @izleti modell fenntarthaté-e. Ez a modell a szerzé
szerint nem a szerves fejlédés, de nem is a véletlen eredménye: erésen befolyd-
solta az USA demokratikus hagyomdnya és a nem gyakori, de célzott politikai
beavatkozds. Fontos tényezdének tartja még, hogy az Egyesiilt Allamokban (és
itt egy Economist-cikkre hivatkozik) nincs stigmatizal6 hatdsa az tizleti bukdsnak

15 ...we must also be alert to the equal and opposite danger that public policy could itself be-
come the captive of a scientific-technological elite.” https://www.ourdocuments.gov/doc.
php?flash=false&doc=90&page=transcript — utols6 letsltés: 2021. oktdber 10.

16 https://viewfromthewing.com/united-airlines-men-only-executive-service — utolsé letéltés:
2021. oktdber 10.

17" A mai nevén U.S. Equal Employment Opportunity Commissiont az 1964-es polgdrjogi tor-
vény hozta létre, mint 6ndllé szovetségi tigynokséget. Célja a diszkrimindciéval kapcsolatos
tigyek vizsgalata. Minden 15 f8nél tobbet foglalkoztaté véllalat, a szakszervezetek és a munka-
kozvetitdk is hatdskorébe tartoznak. hetps://www.eeoc.gov/overview — utolsé letdleés: 2021.
oktdber 10.

18 A Standard&Poor’s 4ltal kiszdmitott és publikalt index, amely az amerikai t8zsdéken bevezetett
500 legnagyobb vallalat piaci értékkel sulyozott dtlagos drfolyamdt mutatja.
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(ellentétben példdul Németorszdggal és Japannal), ami jelentdsen noveli a kisér-
letezd kedvet. Az innovaci6 ugyanakkor olyan gyors, hogy a szabdlyozds lemaradt
mogotte, kdzben pedig a nemzetkozi politika is valtozik, a globalizdcid visszaszo-
ruléban van. Mindez noveli a gazdasdgi bizonytalansdgot, novekednek az egyen-
18tlenségek, ami pedig fokozza a politikai-tdrsadalmi fesziiltségeket.

Befejezésként a szerzd felteszi a kérdést, hogy az Egyesiilt Allamok nem egy
19. szézad végéhez hasonlé helyzetben van-e, amikor gazdag tizleti , titdinok” 6ri-
ési politikai és tdrsadalmi hatalomra tettek szert, mikézben az ipari munkdsok
rossz koriilmények kozott, hosszi munkaidében dolgoztak. Ha a vilasz igen,
vajon hamarosan j progressziv id8szak kovetkezik-e. Sikertil-e a jov6ben is fenn-
tartani a demokratikus kapitalizmust, a villalkozéi szellemet és innoviciét tdmo-
gaté kornyezetet?

A konyvet végigolvasva két komolyabb hidnyérzetiink lehet. Egyrészt a szerz6
— mint mdr emlitettitk — nem reflekedl arra, hogy a New Deal idészakdt kovetd
Uj, vegyes gazdasdg mennyiben viltoztatta meg azokat a tényezdket — a ndveke-
dést tdmogaté (gazdasdg)politika, a demokratikus vallalkozéi szellem, a véllalati
menedzsmentek tdmogaté viszonya az innovécidhoz és a méretnoveléshez, va-
lamint a pénziigyi rendszer —, amelyek az amerikai gazdasdg sikereihez vezettek
a szabadversenyes id3szakban. Mdsrészt a konyv fékuszdban (kiilongsen 1850
utdn) a nagyvillalati szektor 4ll, ugyanakkor az amerikai gazdasdg nem csak
a nagy cégek vildga. A United States Census Bureau 2017-es adatai'’ alapjn az
USA-ban 7,9 millié véllalkozds 129 millié {8t foglalkoztat, tehdt a véllalkozdsok
dtlaglétszdma 16 6. A viéllalkozdsok 83%-a kevesebb mint 500 munkavallaléval
miikodik, és ezek a cégek foglalkoztatjdk az alkalmazottak majd felér. Erdekes
lenne tudni, hogy a konyvben leirt vltozdsok hogyan hatottak réjuk.

A m{ — villaltan — nem szakért6knek késziilt 6sszefoglaldsa a témdnak. Azok-
nak, akik nem rendelkeznek mélyebb ismeretekkel az Egyesiilt Allamok gazda-
sdg- és véllalkozdstorténetérdl, j6 kiindulépontul szolgdlhat. Ezt segiti az is, hogy
a kozvetleniil hivatkozott mintegy 30 miivén kiviil tovabbi kb. 100 konyvet, cik-
ket ajdnl az olvasok figyelmébe.

Horvdth Gyula
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