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Atfogé tarsadalmi trendek és kihivdsok
a konyvtdrak életében

Mozaikok az IFLA WLIC 2021 konferencidrol

NEMETH Mdrton

Bevezetés

Az IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions)
éves konferencigjat (World Library and Information Congress — WLIC), miutan
2020-ban a Covid19-jarvanyhelyzet miatt teljes egészében elmaradt az esemény,
2021-ben a szervezet 86 éves torténete soran eldszor az online térben rendezték
meg augusztus 17-19. kozott. Az alabbiakban a lebonyolitas koriilményeire is
kitérve a rendezvény tobb mint masfélszaz programot szamlalé gazdag szakmai
kinalatabol adunk izelitot a teljesség igénye nélkiil. Els6sorban olyan eléadéso-
kat valasztottunk, amelyek altalanos kihivasokat, trendeket mutattak be — tobb
alkalommal a kdnyvtari vilagon kiviili nézépontbdl —, igy értékes parbeszédekhez
nyujtanak kiindulopontot a kdnyvtarak tarsadalmi funkcidinak sok szemponti
kiteljesitése érdekében.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar munkatérsai koziil tdbben is részt vettek az
eseményen, igy az intézmény blogjan dsszefoglalok késziiltek bizonyos szekcio-
iilésekrdl. Az attekintés soran ezekre is utalunk, hogy a magyar szakmai kdzonség
Osszetett képet kapjon a rendezvényrol.
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A lebonyolitds kihivdsai

Arendezvény kétségtelen erésségeként lehet elkony-
velni, hogy a kdnyvtar- és informaciotudomany vila-
ga valdban globalis 1éptékben jelent meg, Iényegesen
magasabb szamu résztvevovel, mint amire a szemé-
lyes részvétellel jaro konferenciak esetén lehetdség
van. A konferencia idétartama harom napra rovidiilt,
mig a kinalatban mintegy 160 kiilonféle programpont
(szekcioiilés, forum, panelbeszélgetés) szerepelt. Az
attekintést megkonnyitendd a szervezok ezeket kii-
lonféle kulesszavak alapjan kategoridkba soroltak:
innovacio, részvétel, fenntarthatosag, inspiracio,
tamogatas ¢és felhatalmazas (libraries enable’). A
rendezvény webhelyén az €16 kozvetités és a rogzitett
felvételek e csoportositas szerint is hozzaférhet6vé
valtak, eldsegitve az eligazodast. Az IFLA tevékeny-
ségeirdl a virtualis /FLA Booth standon a rendezvény
ideje alatt allando tdjékoztatd programokat szervez-
tek. A szponzorok, szakmai partnerek is kaptak be-
mutatkozasi lehetéséget a virtualis térben, illetve volt
digitalis poszterszekcio is. A gamifikacios feliileten a
rendezvény ideje alatt online kirakosjatékokat lehe-
tett kiprobalni, kincsvadaszaton lehetett részt venni
(fonyereményként részvételi lehetdséggel a 2022-es
konferenciara), volt trivia jatékszekcio is, ezenfeliil
barki készithetett online szelfit magarol, megorokitve
a rendezvény emlékét. Ily moédon az online térben is
igyekeztek leképezni a személyes részvétellel zajlo
konferenciak kinalatat, hangulatat.

A konferencia globalis jellegéhez alkalmazkodva a
harom napot harom kiilonb6z6 idézoénahoz igazitot-
tak (1. Europa, 2. Eszak-Amerika, 3. Tavol-Kelet,
Ausztralia és Oceania), ennek kovetkeztében azon-
ban élében nem lehetett figyelemmel kisérni az egész
rendezvényt. Kisebb nehézséget jelentett, hogy néha
akadozott az €16 kozvetités, a videofelvételek bé-
lyegképeit nem tudta jol kezelni a feliilet, sokszor
nem is lehetett attekinteni a teljes programkinalatot
és megtalalni egy-egy programpontot az adott oldal
aljan, példaul az utols6 napon, amely az iddeltolodas
miatt a legérzékenyebb volt szamunkra, mivel hajnali
kett6tol délig tartott aznap a rendezvény. A felvazolt
aprobb nehézségek ellenére a szervezés egyértelmii
sikertorténet, és szerencsére a regisztralt résztvevok
szdmara a rendezvény utdn néhany nappal hozza-
férhet6ve tették a rogzitett szekcioiilések felvételeit,
amelyek elérhetéek maradnak egészen a kovetkezd
¢évi konferencia kezdetéig. Sajnos ez nem a teljes ki-
nalatot jelenti, mert volt néhany program, melyet nem
a kdzponti konferenciarendszeren, hanem Zoomon
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keresztiil bonyolitottak le, s nem is rogzitették azokat.
A visszanézhetd anyagok attekintése sajnos szintén
nehézkes a konferenciafeliileten.

A kinalat mindazonaltal vonzoé ¢és jol atgondoltan
strukturalt volt.

Els6 nap

KézgyUitemények kdzds platformon —
dolgozzunk egyUtt a kultdréért!

A nyitonap délel6ttjén megrendezett elnoki szek-
cidiilésen igazan kiilonleges programra kertilt sor:
kozosen szolalt fel az IFLA elndke, Christine Mac-
kenzie, a mizeumi vilagszovetség (International
Council of Museums — ICOM) elndke, Alberto
Garlandini, a levéltarak nemzetkdzi tanacsanak (In-
ternational Council on Archives — ICA) elndke, David
Fricker, illetve a Miiemlékek és Mtiemlékhelyszinek
Nemzetkozi Tanacsanak (International Council on
Monuments and Sites — ICOMOS) elndke, Teresa
Patricio — ez az egyiittes szereplés példa nélkiili e
szervezetek torténetében. A meghivottak beszamol-
tak arrél, hogy milyen indokok késztették dket erre
a kozos kiallasra €s tapasztalatcserére.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében alapvetden valtoztak
meg a kulturalis szektor pozicidi, s az itt foglalkoz-
tatottakat is 01j kihivasok érték. A kulturakozvetités
Uj utjainak keresése minden teriilet szamara fontos,
hiszen mindenki megtapasztalta, hogy az emberek
szabadidejéért, informacios igényeik kielégitéséért
egyre nagyobb verseny folyik. Intézményi szinten
egyre latvanyosabb proaktiv magatartas, nemzeti és
nemzetkdzi szinten pedig az egyes kozgylijtemeényi
szektorok stratégiai tAimogatasa szlikséges. A jarvany
el6tt az volt az altalanos vélekedés, hogy a konyv-
tarak, levéltarak, mizeumok voltaképpen egymas
versenytarsai a figyelemért folytatott megmérette-
tésben mind a hagyomanyos, mind a digitalis szol-
galtatasaik terén. Am a jarvany, igy a szolgaltatasok
személyes igénybevételének ellehetetleniilése radi-
kalisan 11j helyzetet teremtett. Ra kellett jonni, hogy
csak Osszefogva lehet vonzo6 digitalis szolgaltatasokat
fejleszteni, a jo gyakorlatokat hasznositani, illetve
a rendkiviil heterogén felhasznaloi igényeknek az
online térben is megfelelni. Voltaképpen a kultira
atorokitésének hagyomanyos utjai lehetetlentiltek el
egy pillanat alatt, mik6zben a rendkiviili helyzet alatt
nyilvanvalova valt, hogy ha be is kovetkezik valami-
féle konszolidacio, a jarvany eldtti allapothoz nincs
visszaut. Konyvtaraknak, levéltaraknak, muzeumok-
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nak — a kozgyljteményeknek — egyiitt kell dolgoz-
niuk a kulturalis értékek minél sokszinlibb, tobbféle
platformon torténé bemutatasaért. Ha nem sikertil
Osszehangolni a hagyomanyos és az online térben
elérhetd szolgaltatasokat, s vonzo szolgaltatasi port-
foliot nyujtani a latogatok, felhasznalok szamara, ak-
kor alapjaiban kérddjelezddik meg az egész szektor
1étjogosultsaga, és ellehetetlentilhet kdzos kulturalis
orokségiink reprezentalhatdsaga és atorokithetdsége
is. A kozgylijtemények tehat nem egymas verseny-
tarsai, hanem szoros szovetségesei, melyek szolgal-
tatasi kinalatukkal kiegészitik egymast. Osszefogasra
van sziikség a digitalizalas €s a digitalisan sziiletett
kulturalis tartalmak gondozasanak, megérzésének
terliletén is. Az egyes kulturalis szektorok tematikus
kiallitasok, rendezvények segitségével akar a fizikai,
akar az online térben is erdsithetik egymas pozicioit.
A kultura a fenntarthat6 tarsadalmi, gazdasagi fejlo-
dés alapvetd pillére kellene, hogy legyen, am ennek
tudatositasaért is kozosen kell fellépni. Stratégiai
szinten pedig érdemes elgondolkodni arrdl, hogyan
lehet a kultarat minél valtozatosabb modokon atélhe-
tové, befogadhatdva tenni minél szélesebb tarsadalmi
rétegek szamara. K6zdsen kell lobbizni a kultarat ta-
mogatd jogi, szabalyozasi kdrnyezet erdsitéséért is.
Nagyon felemeld volt latni, hogy ugyan sok szem-
pontbol kozelitették meg a témat, de a szekcioiilés
iizenete egységes volt. A kihivasok ismertetése, a
sziikséges teenddk tudatositasa a kozos fellépés ré-
vén erételjes modon fogalmazodott meg. A felsorolt
szervezetek remélhetdleg a gyakorlatban is szorosan
egyiitt fognak miikodni egymassal a kdzos célok el-
érése érdekében.

A kdényvtdri fizikai tér dtalakuldsénak ki-
hivésai

A jarvanyhelyzetre valo reakciok kiilonb6z6 meg-
kozelitésmodjai voltaképpen a konferencia teljes
egészét atszotték. Az elsé napon kiemelked6nek
bizonyult a Konyvtari Epiiletek és Felszerelések
(Library Buildings and Equipment) szekcido meg-
lehetdsen nyitott és provokativ panelbeszélgetése,
amely a jarvanyhelyzet kapcsan megfogalmazhato
tanulsagokat jarta kortil a konyvtarépiiletek belsd
kialakitasanak, atformalasanak szempontjabol. Nem
Uj elemként, de a kordbbiaknal sokkal hangstilyosabb
modon jelent meg a biztonsagos hasznalat kovetel-
ménye, amelyet dsszhangba kell hozni a konyvtari
tér rugalmas atrendezhetdségével, az egyiittmiiko-
dést elomozdito elrendezéssel, a tanulas €s a kutatas
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fokozott tAmogatasaval. E szempontok atgondolasa
azt is eredményezi, hogy az egyes tényezok részben
ellentmondasba is keriilnek egymassal. Egyre fon-
tosabbnak latszik annak felmérése is, hogy a kdnyv-
tarhasznalok és a konyvtarosok altal végzett munka,
kutatas, tanulas milyen tevékenységelemeket foglal
pontosan magaban, melyek a jellemzd egyéni, illetve
tarsas cselekvési formak, és milyen igények meriilnek
fel, amelyeket a tér formalasa soran figyelembe kell
venni. Hogyan valtozik meg a felhasznaldok térhasz-
nalata a jarvany hatasara, s ez milyen valtoztatasi
kényszereket von maga utan? A kdnyvtari atmoszféra
és esztétika miképpen képes szolgalni a konyvtarosok
¢s a hasznalok jollétét? Egyeldre ezen a téren is az a
tapasztalat, hogy tobb a kérdés, mint a valasz: csupan
a valtozo igények és sziikségletek szambavételénél
tartunk. Erdemes lesz a tovabbiakban is figyelemmel
kisérni, hogy miképpen alakul 4t a jarvany hatasara a
konyvtari terek elrendezése €s hasznalata.

EgészségUgyi informdcidszolgdliatds és
a kényvtarak

Az egészségligyi informaciok konyvtari szolgalta-
tasaval kapcsolatban jelentkez6 kihivasokrdl Zoom
platformon zajlott beszélgetés. A kdzegészségiigy in-
tézkedéseinek alatamasztasa hiteles informaciokkal
a Covid19-jarvanyhoz hasonlé valsaghelyzetekben
kulcsfontossagt konyvtari tevékenységgé valik. Vol-
taképpen az informacios irastudas terjesztésének egy
specialis kihivasa, hogy miként lehet felvenni a — jar-
vannyal, oltasokkal kapcsolatos — hamis informaci-
okkal, hiedelmekkel szemben a kiizdelmet, és hogy
milyen feladata van ebben egyaltalan a konyvtarak-
nak. Hogyan tud a konyvtar megbizhato informacio-
szolgaltatassal esetenként azokhoz is eljutni, akik a
sajat téves informacioikbol, hiedelmeikbdl felépitett
vilag foglyai? Mennyire eredményesek ebben az
egészségiigyl miiveltséget, digitalis irastudast fej-
leszt6 hagyomanyos konyvtari eszkdzok, modszerek?
A panelbeszélgetés résztvevoi leszogezték, hogy az
egyes allamok kormanyainak alapvet6 feleldssége a
megbizhat6 informéciok kozvetitése a valsaghelyze-
tekben allampolgaraik szamara. Ezeknek az tlizene-
teknek az értelmezésében, felerdsitésében, magyara-
zataban a konyvtarak fontos szerepet jatszhatnak, de
semmiféleképpen nem vallalhatjak at az allam tajé-
koztatasi felel6sségét. Az online térben kiemelkedd
sullyal jelenhet meg a k6zosségi médiaban zajlo fél-
retajékoztatas elleni kiizdelem, a hiteles informaciok
tovabbadasa a konyvtarhasznalok felé. Ha pedig az
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allam nem teljesiti a feladatat, vagy egyenesen f¢l-
retajékoztat, akkor kiilondsen nagy kihivast jelent a
hiteles informéaciok eljuttatasa az allampolgaroknak —
a konyvtarak ebben részt vallalhatnak, de korantsem
lehet ezt kizardlagos felel6sségként feladatul szabni
a szamukra az allam helyett.

Elmondhatjuk tehat, hogy bonyolult kihivasegytittessel
allunk szemben. A konyvtari j6 gyakorlatok atvétele,
az allami szervekkel, emberi jogi civil szervezetekkel
vald partnerség igen sokat szamit, az e teriileten vég-
zett hiteles informacidszolgaltatas pedig jotékonyan
jarulhat hozza a konyvtar tarsadalmi presztizsének,
informacios hitelének erdsitéséhez az intézmény he-
lyi hasznaldi, illetve célk6zonsége szemében.

Néhdny tovébbi téma az elsé napon

Az els6 nap néhany egyéb eldadasardl a nemzeti
konyvtarbeli kollégak is készitettek beszamolot, mely
a hitps://nemzetikonyvtar.blog.hu/2021/10/19/a
konyvtari_es_informacios_vilagkongresszus_
eloadasai 1 resz cimen érhetd el. Drucker Gyérgy
egy olyan szekciotilésrol tudosit, amely a kulturalis
orokség ¢és a kiilongytjtemények tarsadalmi értékét
jarta koriil. Dancs Szabolcs a szabélyozott digitalis
kolesonzés modelljérdl elhangzott eladast foglalta
0ssze, Gombos Zsuzsanna pedig az IFLA katalogiza-
16 és bibliografiai szekcidinak kozds szekciodiilésérol
adott attekintést.

Mdsodik nap

Elnoki szekcié — Gondolatok a klimaval-
tozés kapcsdn

A masodik nap szekcidiiléseire az észak-amerikai
idézonakhoz igazodva magyar id6 szerint délutan-
tol késo estig keriilt sor. A nyito (elndki) szekcioban
kerekasztal-beszélgetés zajlott a klimavaltozasrol.
A résztvevok elsésorban azt jartak koriil, hogy a kli-
mavaltozas tarsadalmi hatasainak milyen kovetkez-
ményei vannak a konyvtarakra, illetve a konyvtarak
hogyan tudnak proaktiv modon bekapcsolodni a té-
maro6l valo tarsadalmi diskurzusba. Tovabbi kihivas-
ként jelent meg a beszélgetés soran, hogy — kiilondsen
szakkonyvtari szinten — miként szolgalhat a konyvtari
allomany az allami dontés-eldkészitési munka hatte-
réiil, hogyan lehet tudatositani a dontéshozok szama-
ra, miként tudjak a klimavaltozas elleni kiizdelemben
felhasznalni a konyvtari allomanyt és a konyvtari
informacids szolgaltatdsokat. A konyvtari er6forra-
sok és a szolgaltatasi kapacitas ismeretében az ille-
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tékes dontés-elokészité mithelyek megrendeldként
is felléphetnek, kedvezd egylittmiikddési formakat
alakitva ki igy a konyvtarakkal. A klimavaltozassal
a tarsadalmi kampanyok, melyeket allami szervek,
civil szervezetek kezdeményezhetnek, s amelyekbe
a konyvtari szektor intézményei eredményesen be
tudnak kapcsolddni, helyi szinten is.

Inspirdlé kényvtérak

A nap els6 keynote eldadasat az ENSZ kulturalis jo-
gokkal foglalkozo specialis jelentéstevdje, Karima
Bennoune professzor tartotta. Ramutatott, hogy a
kulturalis jogok gyakorlasanak két {6 teriilete van:
az alkotas ¢és a kifejezés szabadsaga, illetve a kultu-
ralis életben torténd részvétel lehetdsége. A kultura-
lis jogok gyakorlasa a tagabb emberi jogi diskurzus
specialis részteriileteként is értelmezhetd: a tarsa-
dalompolitikai dontéshozatal és dontés-elokészités
szempontjabdl szamos esetben kritikus jelentdségi
a kulturalis jogok gyakorlasanak maradéktalan érvé-
nyesiilése a lehetd legszélesebb tarsadalmi szinten.
Az eléado kitért arra is, hogy ez egy kivalo elméleti
modell, am autokratikus, félautokratikus, a tarsadal-
mat uralni kivanoé rendszerekben a kultura viladgat is
egyfajta transzmisszios szijként akarjak hasznalni
a rendszer miikddtetéséhez, stilyosan korlatozva az
alkotas ¢és kifejezés szabadsagat és a kulturalis javak-
hoz vald hozzaférést is. Természetesen azt sem lehet
kizarni, hogy nem direkt/szandékos a beavatkozas,
a kozvetett hatasok azonban negativan jelentkeznek.
nem természetes modon adottak, azokért meg kell
kiizdeni, a kdnyvtarak pedig a kulturalis jogok érvé-
nyesiiléséért zajlo kiizdelem egyfajta terepévé is val-
hatnak. Ennek egyik dimenzidja az alkotas, a kifeje-
z¢€s szabadsaganak tamogatasa, a masik pedig annak
biztositasa, hogy egy adott konyvtar, illetve tagabb
értelemben a szakteriileti és az orszagos konyvtari
rendszer szolgaltatasai minél tobb emberhez jussanak
el. Szabadsag hianyaban politikailag semlegesen, de
az informacioszolgaltatas ¢s megdrzés alapveto etikai
elvei irant elkdtelezetten fellépni természetesen ne-
héz feladat. A konyvtarak kulturalis jogok gyakorla-
sat védo, illetve jogkiterjesztd tevékenysége nagyon
fontos stratégiai cél kell, hogy legyen, még ha adott
esetben ezt nem is lehet nyiltan megfogalmazni.
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A kényvtarak Ozleti innovdciédt tdmogatd
tevékenysége

A masodik keynote eléadast a Szellemi Tulajdon
Nemzetkozi Szervezetének (World Intellectual Pro-
perty Organization — WIPO) szingapuri szarmaza-
su fotitkara, Daren Tang tartotta meg. Eléadasaban
ramutatott arra, hogy a kis- és kdzepes vallalkoza-
sok, start-up cégek fokozott megjelenése nemzeti és
nemzetkozi, globalis szinten is jotékonyan tamogat-
ja az innovaciot, a kiilonféle gazdasagi, tarsadalmi
kihivasokra torténd hatékony reagalds képességét.
Egyre inkabb el6térbe keriil az adatalapt gazdasag
¢és az adatalapt dontéshozatal, ahogy radikalisan né
a rendelkezésiinkre all6 adatmennyiség is. A kdnyv-
taraknak kétségteleniil fontos hagyomanyos felada-
ta kozos irott kulturalis orokségiink megérzése €s
szolgaltatasa, emellett azonban be kell kapcsolodni-
uk az extrém mddon névekvd, kutatasi és gazdasa-
gi tevékenységekhez tartozo adatkincs feltarasaba,
szolgaltatasaba és megdrzésébe. Az adatok el6térbe
keriilésével vadonatuj iizleti és kutatasi modelleket
is tamogatni képes szolgaltatasok jelenhetnek meg,
elsésorban a felsdoktatasi és szakkonyvtarakban.
A konyvtarak fokozott nyomas ala keriilnek, hogy
Uj szolgaltatasokat hozzanak Iétre, 1j felhaszndloi
igényeket adaptaljanak szolgaltatasi portfoliojukba,
ezaltal 0j felhasznaloi célkozonséget vonzzanak, erd-
sitve a felsGoktatasi és iizleti innovaciot — tagabb érte-
lemben pedig ezzel a tarsadalom j kihivasokra vald
rugalmas reagalésat is segitve. Nemcsak magarodl az
innovaciordl, hanem a hozza kotddo (erésen lizleti
¢és vallalkozoi alapt) szemléletmod tamogatasarol is
sz6 van. A konyvtarakat olyan kihivasok érik, melyek
teljesitése érdekében proaktivan miikddve, flexibilis,
allandoan megtjulni képes szolgaltatasi munkafo-
lyamatokkal és kinalattal kell eléallniuk. Az eléadd
szamos példan keresztiil mutatta be, hogy a szerzoi
jog ¢és a szellemi tulajdon védelme és érvényesitése
Uj esélyeket teremthet a konyvtarak szamara az inno-
vaci6 tamogatasahoz és tagabb tarsadalmi kiildetésiik
kiteljesitéséhez. A WIPO jelentOségét abban latja,
hogy olyan innovaciot €s szellemi tulajdonjogvé-
delmet tamogatd infrastrukturat és eszkoztarat képes
kiépiteni, amelyre a konyvtarak is timaszkodhatnak.
Az IFLA-val egyiittmikodve a WIPO ajanlasokat
tud kidolgozni, és a jo gyakorlatokat terjeszthetik.
Ez nem konnyi feladat, hiszen az iizleti alapu in-
formacidszolgaltatishoz magas szintli informatikai
tamogatas is sziikséges. A konyvtaraknak azonban
épp a kozjot szolgalo, informacioszolgaltatd sze-
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repkoriikbél adéddan minden esélyiik megvan arra,
hogy erésitsék a tarsadalmi legitimitasukat azaltal
is, hogy el6segitik a tarsadalmi versenyképesség, az
innovacios potencial és végso soron az altalanos jolét
kibontakozasat és fejlesztését.

Néhdany tovébbi program a mésodik
naprol

Munkatarsaink attekintései a nap tovabbi néhany
érdekes szekcidiilésérdl a https://nemzetikonyvtar.
blog.hu/2021/10/20/a_konyvtari_es_informacios_
vilagkongresszus _eloadasai 2 resz cimen érhetéek
el. Dancs Szabolcs a Konyvtari informdaciofeltaras
egy valtozo vilagban cimi szekcioiilésrél, Gombos
Zsuzsanna a nemzeti konyvtarak szekciojaban a tu-
dasszervezési rendszerek fejlddésének témajaban tar-
tott el6adasokrol készitett 6sszefoglalot. lidacsa Szabi-
na az ISBD szabvany feliilvizsgalataval kapcsolatos
szekciodiilésen elhangzottakat Gsszegezte, valamint
attekintette a Forrdasmegosztas a pandémia idején
cimi szekcioiilés tanulsagait is. Drucker Gyorgy egy
olyan szekcioiilésrol adott 6sszegzést, mely a konyv-
tarosok elott allo globalis lehetdségeket mutatta be a
nyilvanos jogi informaciok szolgaltatasara a digitalis
korszakban. E sorok ir6ja a blogbejegyzésben a nem-
zetkozi szinten zajlé konyvtar- és informaciétudoma-
nyi kutatas lehetéségeivel, kihivasaival foglalkozo
szekcioiilésen elhangzottakat tekintette at (sajnos
ezt nem lehet visszanézni, mert Zoomon keresztiil,
rogzités nélkil kertlt sor az iilésre).

Harmadik nap

Jovébeli trendek

Barbara Lison, az IFLA soron kovetkezd (a konfe-
rencia utan hivatalba Iépett) elndke a harmadik napon
vezetett szekcidtilést. A résztvevok a konyvtar- és
informaciotudomanyi teriilet jovéjét vizsgalva husz
trendet vazoltak fel; a téma fontossagara vald tekin-
tettel a zaronap programjabol ezt tartjuk a legfonto-
sabbnak részletesen ismertetni. A szekcidiilésen fel-
vazolt trendekbdl az alabbi kép rajzolddik ki.

A Covid19-jarvany utani helyzet az egyes allamok
koltségvetését negativan befolyasolja, ami kihat a
konyvtarak szerepére is. Ugyanakkor a kdnyvtarak
tarsadalmi kdzvetitd szerepe a krizisbdl valo kilabalés
soran fontosabb, mint valaha. A jarvany alatt tovabb-
fejlesztett virtualis szolgaltatasok veliink maradnak,
sOt egyre nagyobb sziikséglet mutatkozik irantuk,
amivel kapcsolatban ujra kell értékelni a konyvtar
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fizikai teréhez k6t6do szolgaltatasok szerepét. Masfe-
161 a fizikai konyvtari tér ,,tarsadalmi forum”-funkci-
0ja a jarvany multaval fontosabba valik, mint valaha:
az emberek ugyanis igénylik a személyes kontaktust
¢és az interakciokat. A gyors technologiai fejlodéssel
parhuzamosan felértékelédnek az olyan human kész-
ségek ¢s képességek, melyek révén a konyvtarosok
az eldre nem lathat6 kihivasokra rugalmasan tudnak
reagalni. A gylijteményszervezési €s szolgaltatasi po-
litika alapos finomitasara van sziikség, hogy kizarja-
nak mindenféle tipusu diszkriminaciot a konyvtarak
falai koziil. Komolyan kell venni a tarsadalmi sokfé-
leség megjelenitését €s timogatasat. A klimavaltozas
is alapjaiban forgathatja fel a tarsadalmak, s benniik a
konyvtarak életét, a kihivasokhoz torténd alkalmaz-
kodas soran pedig kulcsszerepe lehet a kdnyvtarak
informacioterjesztd tevékenységének. Ahogy az em-
berek életmodja egyre mobilabba valik, és nem koto-
dik egy adott fizikai helyhez, ugy kell egyre inkabb
halézati konyvtari szolgaltatasokban gondolkodni,
hogy akar hatarokon atnyuloan is igénybe lehessen
venni egy adott szolgaltatasi palettat a fizikai és a
virtualis térben egyarant. A fiatalok kiszolgalasa-
hoz dont6 fontossagu a legmodernebb technologiak
ismerete és kreativ hasznalata. Ha a konyvtar nem
tud belépni ennek révén a fiatalok vilagaba, akkor a
fiataloknak nem lesz tlirelmiik alkalmazkodni a régi-
mddinak érzett intézményhez, nem fogjak hasznalni
annak szolgaltatasait. Masfel6l viszont az is megfi-
gyelhetd, hogy a kozosségi média altal traumatizalt
fiatalok egyre nagyobb tomegei Gjra felfedezik ma-
guknak a konyvtar mint fizikai tér és az abban 1évo
forrasok (pl. kdnyvek) és szolgaltatasok fontossagat,
ami menekiildutat kinal szamukra az alland6 k6zossé-
gi médias interakciok nyomasa alol. A teljes modern
szolgaltatasi palettat csak nagyobb intézmények tud-
jék biztositani, a szolgaltatasi rendszert tehat amel-
lett, hogy minél kozelebb vissziik a felhasznalokhoz,
kozpontositani kell, az 6nalléan miikodo kisebb in-
tézmények ezaltal le fognak morzsolddni. A gazda-
sdgi-tarsadalmi életet a rendelkezésiinkre allé egyre
nagyobb adattdmeg hasznalata gydkeresen atformal-
ja. Az adatmiiveltség elsajatitasa a konyvtarosok altal,
illetve terjesztése a felhasznalok felé kulcskérdéssé
valik. A mesterséges intelligencia forradalmasitja az
informacidkeresést, s a jovoben varhatéan lehetdvé
teszi a konyvtarak szdmara, hogy minden korabbinal
személyre szabottabban szolgalhassak ki felhasznalo-
ik tajékozodasi igényeit. Nagyon aggaszto trendként
jelenik meg az egyre névekvé tarsadalmi és politikai
polarizécio, a legfontosabb tarsadalmi alapkérdések-
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ben is egyre nehezebb konszenzust talalni. Ez foko-
zott veszElyt jelent a kozjot szolgald intézmények
(igy a konyvtarak) mikodésére nézve is, hiszen épp
azt a kozos nevezbét nem lehet meghatarozni, amelyre
tarsadalmi identitasuk, szolgaltatasi kinalatuk épiil.
Az emberek jo része élete soran tobbszor is radikalis
palyamodositasra kényszertil, allandé tanulasi, adap-
talodasi elvarassal néz szembe. A konyvtarak szama-
ra ez azt jelenti, hogy az oktatasi, ismeretterjesztési
funkcié — az ¢élethosszig tartd tanulds tamogatasa,
fokozott segitségnyujtas az egyéni élethelyzetek
valtozasakor — minden eddiginél fontosabba valik.
A kiilonb6z6 gytijteményi forrasok digitalizalasa-
val, az intézménykozi egyiittmiikodés boviilésével
egyre kevesebb értelme lesz helyi intézményi gyij-
teményekrol besz€lni, el6térbe keriil az univerzalissa
vald, egymassal 0sszeolvadd gytijtemények haszna-
lata. Rendkiviili veszélyt jelent a jovoére nézve, hogy
a tudashoz ko6tddo informaciokines (és maga a tudas
is) az egyre szigorubba valo szerzdi jogi szabalyozas
segitségével egyre nagyobb piaci értékké valik, igy
egyre inkabb privatizalhato, s egyre dragabban, egyre
kevesebbek szamara férhetd hozza. Az informacids
kornyezet dsszetettebbé valasaval egyre magasabban
képzett munkatarsakra lesz sziikség a konyvtarakban,
hogy munkéjukat az 9sszefliggéseket atlatva, magas
szinvonalon tudjak végezni. A félretdjékoztatas el-
leni kiizdelemben nemzeti, kormanyzati szinten is
egyre nagyobb jelentdséggel bir az informacios mii-
veltség terjesztése, de hosszh tavh kiizdelemre kell
berendezkedni az alhirterjesztés visszafogasaért. A
konyvtaraknak e teriileten kdzponti szerepet kell
vallalniuk felhalmozott készségeik és képességeik,
valamint szolgaltatasi tapasztalatuk révén. Ezzel rész-
ben Osszefligg az is, hogy egyre nagyobb mennyiségili
tudoményos informacié férheté hozza ingyenesen.
Amennyiben a konyvtarak nem lesznek képesek
megtalalni a feldolgozas és kozvetités hatékony ut-
jait, dramai tarsadalmi térvesztéssel kell szamolniuk.
Ez is egy viszonylag 1j, de annal fontosabb straté-
giai teriiletet jelent tehat az intézmények életében.
A modern technoldgidk eldtérbe keriilése csak azok
szamara pozitivum, akik hozzajuk tudnak férni, és
hasznalni tudjak azokat. Ez¢ért globalis szinten egyre
nagyobb tarsadalmi esélyegyenldtlenség fenyeget, s a
konyvtaraknak az ebbdl fakado tarsadalmi robbands
elkertilésében is kulcsszerepet kellene jatszaniuk a
hozzaférés megteremtésén, illetve az oktatasi szol-
galtatasokon keresztiil.

A szekcibiilésen megkérdezték a résztvevoket, hogy
a fentebb vazolt trendek, kihivasok koziil melyeket
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tartjak a legfontosabbaknak. A végén az az allaspont

kristalyosodott ki, hogy:

— a Covid19-jarvany miatt sziikiilo pénziigyi moz-
gastér,

— a virtudlis, illetve fizikai kdnyvtari terek, szolgal-
tatasok atértékelodése,

— a kornyezeti problémak,

— a tarsadalmi diverzitas kezelése,

— a fiatalok modern eszkozokkel és szemlélettel tor-
ténd kiszolgalasa,

— az adatbdség jelentette kihivasok,

— az ¢élethosszig tartd tanulds tamogatasa,

— az informacios miiveltség fejlesztése és

— atarsadalmi esélyegyenlétlenségek elleni kiizdelem

a legfontosabb tiz tényezd. Ezt kovetden arra kérték
a résztvevoket, hogy még tovabb rangsoroljanak, s
az 0t legfontosabb teriiletet jeloljék meg;

— a virtualis szolgaltatasok ndvekvd szerepét,

— a tarsadalmi diverzitas kezelését,

— a kdrnyezeti problémakra valo reagalast,

— az ¢lethosszig vald tanulds tdmogatasat és

— atarsadalmi esélyegyenldtlenség elleni kiizdelmet
valasztottak.

Ez a szekcidiilés volt talan a leghasznosabb abbdl a
szempontbol, hogy széles tarsadalmi 6sszefliggések-
be agyazva, de a konyvtarakhoz kotédéen konkrét
jovobeli kihivasokat vazolt fel, mikdzben arra is lehe-
tdség nyilt, hogy a résztvevék megjeldljék a priorita-
saikat arra vonatkozoan, hogy mely teriileteket tartjak
a legégetdbbnek a kdnyvtarak jovéje szempontjabol.
Hasznos lenne néhany évente megismételni ezt a
tapasztalatcserét, hogy nyomon lehessen kdvetni a
trendek és prioritasok esetleges valtozasait, és atte-
kinteni, hogy milyen sikereket értiink el, illetve mely
teriileteken latunk aggaszt6 tendenciakat.
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Néhdany tovébbi program a harmadik
naprél

Az OSZK blogjan a harmadik nap néhany eld-
adasa is attekinthetd (https://nemzetikonyvtar.
blog.hu/2021/10/21/a_konyvtari_es_informacios
vilagkongresszus _eloadasai_3_resz). Dancs Szabolcs
egy igen érdekes szekcioiilést foglalt dssze, amely a
konyvtari gyiijtemények szerepét vizsgalta az iden-
titdsunk, illetve a kulturdlis 6rokség megoérzésében.
Gombos Zsuzsanna az IFLA Szabvanyligyi Bizott-
saganak iilésérdl irt, amely az IFLA 4altal kibocsatott
szabvanyok szerepét tekinti at a dinamikusan valtozo
informacios tarsadalomban. Drucker Gyorgy egy zold
konyvtarakrol szolo és a jovot szolgald fenntarthato
gyakorlatokat ismertet6 szekcioiilést 6sszegzett. Mind-
egyik szekcioiilés, valamint beszamolo tematikjaban
nagyon jol illeszkedik a fentebb felvazolt koncepcio-
hoz, amely arra iranyul, hogy milyen fontos kihiva-
sokkal kell foglalkoznunk a bolygonk, a tarsadalom,
illetve a kdnyvtarak jovdje szempontjabodl.

Larszo

E beszamolo legfobb célja az, hogy attekintést adjon
annak a széles diskurzusnak néhany vonasarol, mely
felméri, hogy a dinamikusan valtoz6 tarsadalmi kor-
nyezetben a kdnyvtaraknak milyen feladatai vannak,
¢és milyen trendek hatarozzak meg jovdjiiket. Termé-
szetesen a szinte atlathatatlanul gazdag programkina-
lat elemzésére szdmos mas nézépontbol is sort lehe-
tett volna keriteni. A valasztast az indokolja, hogy az
IFLA-vilagkongresszus globalis jellegébdl adodoan
nem csupan egy sziik kontinentalis, regionalis néz6-
pont képviseltette magat, hanem reprezentativan je-
lenhettek meg a konyvtarakat érintd fobb tarsadalmi
kihivasok. Végezetiil maga az IFLA mint szervezet
is radikalis atalakulason megy keresztiil, hogy sok-
szinti nézépontokbal és hatékonyabban reagalhasson
a fentebb vazolt kihivasegylittesre.

(Beérkezett: 2022. februar 28.)
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