Kapaszkodok és korldtok

Korkép a hazai konyvidrak esélyegyenldségi helyzetérdl

BODOG Andrds

A Széchenyi 2020 program keretében 3 milliard fo-
rint vissza nem téritendé tamogatasbol 36 honapon
keresztiil zajlé Cselekvé kozdsségek — aktiv kézossé-
gi szerepvallalas cimiit EFOP 1.3.1-15-2016-00001
azonositd szamu projekt a kdzosségfejlesztés mel-
lett médszertan kidolgozasaval és atadasaval tamo-
gatja a kulturalis intézmények, koztiik a konyvtarak
es¢lyegyenldség biztositasa érdekében végzett tevé-
kenységét. 2017-ben megjelent az Esélyegyenléségi
modszertani utmutato cimii dsszefoglalé Csongor
Anna szerkesztésében, a projekt esélyegyenldségi
munkacsoportjanak jovoltabol. A kotet atfogod at-
tekintést nyujt a kulturalis szférara vonatkozoan az
es¢lyegyenldség fogalomrendszerérdl és jogi hatte-
rérdl, kiegészitve a harom szakteriilet — a miuzeumi,
koézmiivelddési és konyvtari — hazai jogyakorlatainak
bemutatasaval, amelyek sokféle tanacsot, eszkozt,
praktikat kinalnak a téma irant érdeklodé olva-
soknak. A kotet kibévitése a kiilfoldi példakkal és
jogyakorlatokkal jelenleg is folyamatban van. Az ut-
mutaté az esélyegyenldség kérdéskorét altalanossag-
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ban kozelitette meg, helyzetképet szolgaltatva a hazai
kulturalis intézményrendszer tiikrében. A kiboviilo
kdtet tovabbi példaleirasokra koncentral, elsésorban
az angolszasz public library-k vilagabol meritve. Ter-
jedelmi okok miatt a bovitésbe mar nem fért bele a
gyakorlatban bevalt Iépések, tennivalok részletesebb
bemutatasat kinalo ,,igy csinald!” — tipusu Gtmutatok
ismertetése, amelyek a mindennapi munkaban talan
az egyik legjobban hasznosithatd segédanyagot je-
lentik. Jelen tanulmany egy ilyen segédlet alapjan a
hasznos o6tletek, bevalt gyakorlatok kdzreadasara is
vallalkozik. Ezt megel6zden a projekt kutatasi ered-
ményeire tamaszkodva kisérletet tesziink a konyvtari
helyzetkép felvazolasara. A témanak tovabbi aktuali-
tast ad, hogy a Cselekvd kozdssegek projekt keretében
idén tavasszal harmadszor megrendezett Kozdsségek
hete cimii rendezvénysorozat kezdd idopontja éppen
egybeesett az esélyegyenldség majus 5-ei vilagnap-
javal, és a rendezvény szlogenje is a témahoz kap-
csolédva ,,4dj esélyt ...!” volt.

Az esélyegyenldségi politika mindazokat a jogi és
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nem jogi eszkozoket fogja dssze, amelyeknek az a
céljuk, hogy minden ember egyenld eséllyel érvé-
nyesiilhessen az élet kiilonboz6 teriiletein. Magyar-
orszagon a jogszabalyi kereteket Magyarorszag Alap-
torvényének Szabadsag és felelésség cimii X V. cikke
hatarozza meg, amely kimondja, hogy...

»(1) A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden em-
ber jogképes.

(2) Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek
barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin,
nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas,
vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kii-
lonbségtétel nélkiil biztositja.

(3) A nok és a férfiak egyenjoguak.

(4) Magyarorszag az esélyegyenléség és a tarsadal-
mi felzadrk6zas megvaldsulasat kiilon intézkedések-
kel segiti.

(5) Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csa-
ladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fo-
gyatékkal éloket.”!

A jogi és intézményi keretek megteremtik az esély-
egyenldségi politika feltételeit, am ahogy arra az
Esélyegyenldsegi modszertani utmutato is ravila-

git, sok teendénk van még annak elérése érdekeé-
ben, hogy a tarsadalom egészét, a mindennapokat
az esélyegyenldségi torekvések megvalositasara
iranyulo cselekvés athassa. Ezen az alapvetd tarsa-
dalmi probléman csak atgondolt jogi szabalyozassal
és erds kozéleti szolidaritassal lehet valtoztatni. Az
uni6s jogharmonizacié eredményeképp elfogadott,
az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. térvény egyértelmiien rogziti, hogy az esély-
egyenldség biztositasa elsésorban az allam feladata.
Hatalya kiterjed az ¢élet valamennyi teriiletén eléfor-
duld jogviszonyra, azonos szabalyokkal tiltja a diszk-
riminaciot valamennyi hatranyos helyzetl csoporttal
szemben.” A konyvtarak miikodési kereteit is meg-
hatarozo 1997. évi CXL. térvény? kimondja, hogy a
térvényben meghatarozott jogok érvényesitése soran
az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tarta-
ni, a konyvtarak esetében pedig kiilon kiemelt pasz-
szus, hogy az intézmény mindenki altal hasznalhato
¢és megkozelithetd legyen. A 2003 és 2007 kozotti
idészakra vonatkozd orszagos konyvtari stratégia
célként tizte ki a kdnyvtari esélyegyenldség megva-
l6sitasat, az alapfeltételek — koncepcio és cselekvési
terv — megteremtésével.?

Van-e a kényvtaraknak hatranyos helyzetliek esélyegyenlGségét elGsegité programja? (N=451)
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1. abra
Hatranyos helyzetiiek esélyegyenléségét tamogato programok megléte konyvtartipusonként 2012 és 2017 kozott

A Cselekvé kozossegek projekt keretében 2017 ju-
niusa ¢s szeptembere kdzott nagyszabast kutatas
zajlott Magyarorszagi muzeumok, kényvtarak és
kézmiivelddesi intézmeények reprezentativ felmérése
cimen azzal a céllal, hogy atfogo képet adjon a fenti
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harom szakteriilet tarsadalmi bedgyazottsagarol. A
kérdéives felmérés széles korben érintette az esély-
egyenlOség témajat a fizikai és infokommunikacios
akadalymentesités, valamint a hatranyos helyzeti
csoportok esélyegyenldségét tamogatd kérdéskorok
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tekintetében. A kutatds megallapitasai sajnos, sza-
mos hianyossagot feltartak: annak ellenére, hogy az
es¢lyegyenldség biztositasa a konyvtarakra nézve is
jogszabalyi kotelezettség, a hazai kdzkonyvtarak tobb
mint felében — a kis intézmények esetében (kiilonosen
a kozségi konyvtarak és KSZR-szolgaltatohelyek tal-
nyomo részében) — gyakorlatilag nem beszélhetiink
a hatranyos helyzetii csoportok tamogatasardl a kii-
16nb6z6 rendszeres programok, szolgaltatasok, fog-
lalkozasok révén, infrastrukturalis vagy egyéb okok
kovetkezményeképpen. Az olyan nagyobb onallo
intézmények, mint a megyei hatokori varosi konyv-
tarak és a varosi konyvtarak mar kedvezd aranyban
(94%, illetve 78%) rendelkeznek tervezett esély-
egyenlOségi politikaval. A tdbbnyire infrastruktura-
lis okokbol eredeztethetd hianyossag megléte lehet
fenntartoi feleldsség ugyanugy, mint a hianyossag
felszamolasanak hianya. Mindezek tiinetként utalnak
a konyvtarszakma elsésorban 6nkormanyzati szinten
jelen 1évé, de allami fenntartas esetén is eléforduld
alulfinanszirozottsagara.

Korkép a hazai kozkonyvtdrak esélyegyenldségi
programjainak, szolgdltatdsainak ardnydrol

A Magyarorszagi mizeumok, konyvtarak és kozmii-
velddeési intézmeények reprezentativ felmérése cimi
kutatasi jelentés a kulturalis intézmények tizennégy,
hatranyos helyzetii csoporttal valo kapcsolatat vizs-
galta: romak, tovabbi nemzetiség, bevandorlok, fo-
gyatékkal ¢l6k, hatranyos helyzetii nok, kisgyerme-
kes anyak, nagycsaladosok, munkanélkiiliek, mély-
szegénységben ¢él0k, hajléktalanok, id6sek, szenve-
délybetegek, tartos betegséggel kiizdok, valamint
LMBTQ (transznemiség, heteroszexualistol eltérd
szexualis orientacid). Az esélyegyenléség biztosita-
sara vonatkozo kérdések ismeretterjesztd, szorakoz-
tato jellegtl, illetve segitd, tdmogatd célu konyvtari
programok, szolgaltatdsok meglétét vizsgaltak ot évre
visszamendleg (2012-2017), kiilonb6z6 pénziigyi
forrasok (palyazati tamogatas, sajat koltségvetés,
onkormanyzati forras, egyéb) szerint csoportosit-
va. Az 1. tablazatban ezek Osszesitett értékeit lehet
megtekinteni: mivel a kérddivben egy konyvtar tobb
pénziigyi forrast is megjeldlhetett, kategdorianként a
leggyakoribb finanszirozasi formakbdl szamoltunk
atlagot, mivel legalabb akkora aranyban biztosan
tudta tdmogatni az intézmény az adott hatranyos
helyzetii csoportot.

Kordbban mar emlitettiik, hogy a hazai kozkonyv-
tarak kevesebb mint felében miikddik tényleges
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esélyegyenldségi szolgaltatas. A fenti alacsony arany-
szamok tovabb ,,szeletelik” ezt a mintat, azonban
igy is megfigyelhetdek azok a trendek, amelyeket a
célcsoportonként rendezett adattablak részletesebb
adatai is alatamasztanak: a szorakoztato, ismeretter-
jesztd programok — a kozkonyvtarak sajatos funkcioi
miatt varhaté modon — inkébb jellemzébbek, mint
a szocialis érzékenységre reflektalo, segitd jellegii
programok. A ,nem tudja” kérdésre kapott viszony-
lag magasabb szamok egyrészt valdszinisitik, hogy
a konyvtari programok, szolgaltatasok bevalt prak-
tikak, rogziilt szokasrendszer alapjan ,,0sztondsen”
alakulnak ki, és inkabb célozzak meg az olvasoko-
zOnség egészét, mint kdzvetve a kiilonb6zo hatra-
nyos helyzetli csoportokat. A fentebb részletezett
elaprézott adateloszlas a kutatds reprezentativ vol-
tanak kovetkezménye. A magyar konyvtari rendszer
jellegzetességeinek megfelelden, nagyon magas (256
db konyvtar a 451 darabos mintabol) a jellemzden
rovid nyitvatartasi idével miikodo, altalaban csak
egy fot alkalmazo KSZR szolgaltatohelyek szama,
ahol elenyész6 a céltudatos esélyegyenléségi poli-
tika gyakorlasa.

A kovetkez0 tablazatokban az egyes hatranyos hely-
zetli csoportok szamara kinalt programok, szolgalta-
tasok és foglalkozasok adattablai tekinthetdek meg.
A mintaban szerepld nagykonyvtarak (a nemzeti és
a févarosi konyvtar) adatai szerepelnek ugyan a tab-
lazatban, &m azok aranytorzité jellege miatt kiilon
nem kertiltek emlitésre az elemzésekben. Fovarosi
vonatkozasokban pontos adatokhoz a lokalis konyv-
tari rendszer 6nallo, reprezentativ vizsgalata lenne
szlikséges. Az dsszesitett eredményekbe (a fenti tab-
lazatba, illetve az alabbi adattablak 6sszes kérdezett
konyvtarra vonatkoz6 adataiba) természetesen besza-
molasra keriiltek a fovarosi intézmények is.
Magyarorszagon a kozkonyvtarak altal leginkabb ta-
mogatott hatranyos helyzetii csoportot az iddsek kép-
viselik. Mint a tobbi, a hatranyos helyzeti csoportok
szamara nyujtott konyvtari program vagy szolgalta-
tas esetében, a megyei hatokorl varosi kdnyvtarak
kiugrésan magas, atlagon feliili aranyban latjak el
ezt a feladatot. A megyei intézmények csaknem fe-
Iében sajat koltségvetésbdl is tamogatjak az idosek
szdmara szorakoztatd, ismeretterjesztd programok
létrehozasat. Hasonl6 aranyu tadmogatas egyediil a
kovetkezo frekventalt célcsoport, a kisgyermekes
anyak esetében figyelhetdé meg az orszagszerte eld-
fordul6 baba-mama klubok és hasonl6 foglalkozasok
forméajaban.
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romak 15% 19% 17% 15%
tovabbi nemzetiségek 8% 3% 5% 17%
bevandorlok 1% - 1% 15%
fogyatékkal él6k 22% 14% 18% 18%
nék 18% 14% 16% 16%
kisgyermekes anyak 24% 16% 20% 14%
nagycsa]édogok 17% 13% 15% 16%
munkanélkiiliek 8% 7% 8% 15%
mélyszegénységben él6k 4% 3% 4% 18%
hajléktalanok 1% 2% 1% 19%
idések 27% 19% 23% 12%
szenvedélybetegek 2% 2% 2% 18%
tartés betegségben szenvedék 6% 4% 6% 18%
LMBTQ 1% - 1% 19%
egyéb 1% 2% 1% 19%
Atlagérték: 10% 8% 9% 16%

1. tablazat
Hatranyos helyzetii csoportokat megcélzo kozkonyvtari programok, foglalkozasok, szolgaltatasok
2012-2017. idészakban, leggyakoribb finanszirozasi forma atlagértékei szerinti eloszlasban (N=451)
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palyazati Giton 50% 39% 15% 7% 3% 9% 7%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 44% 28% 10% 7% 14% 12%
terjeszto,
szorakoztato onkormanyzati forrasbol - - 10% 14% 14% 11% 13%
program -
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 7% 7% 7% 6% 7%
nem tudja - 6% 12% 14% 10% 6% 10%
palyazati Giton 50% 11% 9% 3% 1% - 3%
Segits sajat koltségvetésbol - 33% 15% 7% 2% 6% 6%
egitd,
tamogato dnkormanyzati forrasbol ; : 3% | 7% | 5% 3% | 4%
program -
szolgaltatas
& egyéb forrasbol - ; 6% 7% 4% : 4%
nem tudja - 6% 18% 14% 13% 9% 13%
Nlrncs 11}/en program, .de vannak az intéz- ) 6% 18% 18% 27% 20% 23%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1!yen Ifatranyos: helyzetii csoport az ) ) 6% 8% 9% 6% 8%
intézmény kornyezetében

2. tablazat
1ddsek szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatdsok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)
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palyazati Giton 50% 33% 12% 1% 1% - 4%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 44% 19% 7% 4% 6% 8%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - 6% 3% 7% 9% 11% 8%
program-
szolgaltatas egy6b forrasbol - 11% 7% 10% 5% 11% 7%
nem tudja - 0% 19% 19% 12% 6% 13%
palyézati titon 50% 17% 4% 1% 1% 0% 2%
i sajat koltségvetésbol - 17% 18% 4% 2% 6% 5%
Segitd,
tamogato énkormanyzati forrasbol - - 7% | 4% | 3% | 3% | 4%
program-
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 1% 5% | 2% - 2%
nem tudja - - 18% 22% 14% 11% 15%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 6% 24% 26% 30% 23% 27%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az i ) 10% 8% 1% 6% 10%

3. tablazat
Kisgyermekes anyadk szamara kindlt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A fogyatékkal él6knek sz6l6 konyvtari programok,
szolgaltatasok szervezésében is a megyei hatokori
varosi konyvtarak jarnak az élen, ezen intézmények
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fele palyazati uton is tud a célcsoportnak szorakozta-

to, ismeretterjesztd jellegli szolgaltatast biztositani.
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Fogyatékkal él6k szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonkent,

2012-2017. idészakban (N=451)

A fogyatékkal éloket tomorité hatranyos helyzetli
csoportok esetében sarkalatos pont a kdnyvtarépii-
letek akadalymentesitésének kérdése. Az akadaly-
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palyazati Giton 50% 50% 18% 3% - 6% 6%
. sajat koltségvetésbol - 11% 9% 5% 2% 0% 4%
Ismeretterjesz-
16, szérakoz- onkormanyzati forrasbol - 6% 3% 7% 9% 11% 8%
tato program-
szolgaltatas ; L,
egyeb forrasbol - 11% 7% 10% 5% 11% 7%
nem tudja - - 4% 3% 2% 3% 2%
palyazati Giton 50% 17% 4% 4% - 9% 3%
sajat koltségvetésbol - 11% 25% 22% 16% 11% 18%
Segitd, tamo-
gatd program- onkormanyzati forrasbol - 33% 12% 1% - 3% 4%
szolgaltatas
egyéb forrasbol - 22% 4% 3% 1% 3% 3%
nem tudja - - 1% 0% 1% - 1%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 6% 229 22% 20% 20% 20%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nn}cs qyen }.%atranyos; helyzetii csoport az ) 6% 10% 21% 3294 14% 24%
intézmény kdrnyezetében
4. tablazat

mentesitett konyvtari terek statuszat lekérdezod tab-
lazat eredményei alapjan ezen a téren még jelentds
fejlesztésekre lenne sziikség.
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Megyei hato- Virosi Kozségi KSZR Tagkonyvtar,
Akadalymentesitettség kori varosi konyvtar konyvtar szolgal- fiok-
onbevallas alapjan konyvtar (N=67) (N=73) tatohely konyvtar
(N=18) (N=256) (N=35)
Igen, teljes mértékben N 0 o
akadalymentesitett ) ) 1% 1% 20%
Igen, rerszben akadaly- 1% 1% 4% 204 20%
mentesitett
Nem akadalymentesitett 89% 99% 95% 97% 60%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
5. tablazat

Akaddlymentesitett konyvtari terek statusza konyvtartipusonkeént,
2012-2017. idészakban, (tul szigoru) onértékelés alapjan (N=451)

Az egyes akadalymentesitett eszkozoket megvizsgal-
va nyilvanvaldva valik, hogy a kérddivet kitoltdk a
sziikségesnél szigorubbak voltak 6nmagukkal szem-
ben az akadalymentesitett konyvtari terek statuszat
illetden. Az egyes akadalymentes eszk6zok meglétét
attekintve, pozitivabb helyzetképet kapunk. Az olyan
létfontossagu eszkdzok, mint az akadalymentesitett
mosdok, rampak, korlatliftek joval nagyobb aranyban
vannak jelen a hazai kozkonyvtarakban, mint ahogy

a kérdoiv kitoltdi sajat akadalymentesitettségiik
szempontjabol megfelelének gondoltak volna, am
tovabbra is fontos hangstulyozni, hogy ezen intézmé-
nyek nagyjabdl fele tovabbra sem tekinthetd teljesen
akadalymentesitett épiiletnek. A 6. tablazatban jol lat-
hato, hogy a jogszabalyi kotelezettségnek elsésorban
a nagyobb 6nallo intézmények tudnak hatékonyan
eleget tenni, az intézmények nagysagaval és pénziigyi
tamogatottsagaval egyenes aranyban.
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Akadilymentes I - T R - 2 .
eszkozok g5 E f s 2 & ~§ - g x| 8

3| 2|82 E| 2| &) 2 Els| §|E2 £

g Elgs|l = 5| 2|2 || 35|83 5 |[szg| =

= = S - = = = = L > = - 2

E;T?;’i‘zs’s 1M 509 | 50% | 50% | - 50% | - | 50% | 50% | - | - |50% | 350%
Megyei hatokori
vérosi konyvtar | 89% | 83% | 17% | 6% | 28% | 61% | 50% | 50% | 6% | 28% | 89% | 28% | 28%
(N=18)
Z\?i%s;)k"“ymr 67% | 67% | 16% | 4% | 1% | 25% | 16% [ 16% | 13% | 13% | 27% | - | 3%
g\?j;;%‘konywar 63% | 68% | 11% | 5% | - | 1% | 4% | 3% | 5% | 10% | 10% [ - | -
KSZR SZO]gé]_ 0, 0, Y 0, 0, 0, Y 0, 0, V) Y 0, 0,
atonely (Noase) | 3% [ 47% | 5% | 1% | 1% | 4% | 3% | % | 38% | % | 4% | 1% | 1%
Tagkonyvtar,
fiokkdnyvtdr % [s1% | - | - | - 9% | - | 6% |23% | 3% [43% | 3% | 3%
(N=35)
g\fii‘;sf)“ 48% | 52% | 6% | 2% | 1% | 7% | 4% | 6% [31% | 6% | 10% | 1% | 1%

6. tablazat
Akadalymentesitett eszkozok megléte konyvtartipusonként, 2012—-2017. idészakban (N=451)

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

111



@ BODOG ANDRAS ®

Az infokommunikacios akadalymentesitésnél fon-
tos figyelembe venni, hogy a kdzkonyvtari szektor
szamszerinti tobbségét ado KSZR szolgaltatohelyek,
sOt, sok esetben a kozségi konyvtarak sem rendelkez-
nek sajat webes feliilettel. A megyei hatokor(i varosi

konyvtarak jelentOs tobbsége legalabb részben aka-
dalymentesitett online feliiletekkel rendelkezik, mig
varosi konyvtarak esetében ez az arany mar 59%-ra,
tag- ¢és fiokkonyvtarak esetében 54%-ra, kdzségi
konyvtarak esetében 41%-ra esik vissza.

Megyei Virosi Kozségi KSZR Tag-
. ) . hatékori konyvtar konyvtar szolgal- konyvtar,
}’Vebes fe,luletek' ?kadalymentessege O (N=67) (N=73) tatéhely fiok-
Dol sl konyvtar (N=256) konyvtar
(N=18) (N=35)
Igen, teljes mértékben akadalymentesitett 39% 19% 7% 10% 14%
Igen, részben akadalymentesitett 56% 40% 36% 18% 40%
Nem akadéalymentesitett 6% 40% 58% 72% 46%
Osszesen 100% 100% 100% 100% 100%
7. tablazat

Akadalymentesitett konyvtari webes feliiletek statusza konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban, (tul szigoru) onértékelés alapjan (N=451)

A hatranyos helyzetli ndket, a nagycsaladosokat, a
romakat és a munkanélkiilieket tdmogatd progra-
mok, szolgaltatasok eloszlasa a 8. és 9. tablazatban
tekinthetd meg.

A hatranyos helyzetli ndk szamara is a megyei
hatokort varosi konyvtarak nyujtjak a legtdbb
testreszabott szolgaltatast ismeretterjesztd és szo-
rakoztatd programok révén, melyeket altalaban pa-
lyazati uton (33%) és sajat koltségvetésbol (22%)
finansziroznak. A tdmogatas aranyahoz hasonlo
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értekben (39%) van tudomasa a megyei intézmé-
nyeknek e célcsoport 1étezésérél a kdrnyéken, am
specifikus szolgaltatasra sajnos, nincs lehetdségiik.
Kisebb intézmények esetében ez az aranyszam ha-
sonlo érteket mutat, mikdzben a tényleges tamogatas
aranya szamottevoen alacsonyabb. Nagycsaladosok
esetében hasonldé megallapitasokat tehetiink, azzal
a kiilonbséggel, hogy a tdmogatas aranya valamivel
kisebb értékeket mutat.
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intézmény kornyezetében
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palyazati Giton 50% 33% 12% 3% - 6% 4%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 22% 6% 3% 2% 6% 4%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - - 1% 3% 5% 3% 4%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 6% 9% 4% 4% 3% 4%
nem tudja - 6% 22% 19% 15% 11% 16%
palyazati titon 50% 17% 7% 3% 1% 3% 3%
. sajat koltségvetésbol - - 7% 1% - - 2%
Segitd,
tamogato dnkormanyzati forrasbol - - 4% - 2% - 2%
program-
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 3% | 4% | 2% - 2%
nem tudja - 6% 21% 19% 14% 9% 15%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- i 399 31% 34% 350 31% 34%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az i 0% 13% 15% 13% 6% 12%
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8. tablazat
Hatranyos helyzetii nok részére kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonkent,
2012-2017. idészakban (N=451)
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intézmény kdrnyezetében
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palyazati Giton 50% 22% 6% 3% 1% 3% 3%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 17% 9% 4% 2% 6% 4%
terjeszto,
szorakoztatd onkormanyzati forrasbol - - 3% 1% 5% 3% 4%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 22% 7% 10% 1% 9% 5%
nem tudja - 6% 21% 21% 15% 9% 16%
palyazati Giton 50% 11% 4% 1% - - 2%
Segité sajat koltségvetésbol - 6% 3% 1% 1% 3% 2%
egitd,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - : 4% 1% | 2% ; 2%
szolgaltatas
£ egyéb forrasbol ; ; 4% 8% - : 2%
nem tudja - 6% 24% 21% 15% 9% 16%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 33% 379 349 35% 31% 35%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az ) ) 12% 1% 14% 6% 12%

Nagycsaladosok részére kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonkent,

9. tablazat

2012-2017. idészakban (N=451)

A romaknak szant programok, ill. szolgaltatasok ese-
tében kiugroan magas értéket kaptunk a megyei ha-
tokdori varosi konyvtaraktol a nekik szant ismeretter-
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jesztd, ill. szorakoztatd jellegii programok palyazati

tdmogatasara.
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alyazati iton - 56% 18% 5% 3% 9% 8%
paly
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 6% 1% 1% - 3% 1%
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - - 6% 1% 4% - 3%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 3% 3% 3% - 2%
nem tudja 50% 6% 16% 19% 14% 9% 14%
palyazati uton 50% 39% 10% 3% 2% 6% 5%
Seaitd sajat koltségvetésbol - 17% 7% 5% 1% - 3%
egitd,
;arr:ggﬁ:’ énkormanyzati forrasbol - - 4% 1% | 2% - 2%
Igaltatas
seolgatiata egyéb forrdsbol - - 1% | 4% 1% - 2%
nem tudja - 6% 21% 19% 13% 9% 15%

Nincs ilyen program, de vannak az intéz-
mény kornyezetében ilyen csoportok

22% 36% 14% 23% 23% 23%

Nincs ilyen hatranyos helyzetii csoport az
intézmény kornyezetében

- 10% 30% 26% 20% 23%

10. tablazat
Romak részére kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

Munkanélkiilieket tajékoztato, segitd programokra
hatalmas igény volna, &m sajnos csak sokadik helyen
szerepel a konyvtarak esélyegyenldségi programlehe-
tdségei kozott. Kiugro adatot a tag- és fiokkonyvtarak
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valaszaiban fedezhetiink fel: az intézmények kozel
fele jelezte, hogy az allaslehetéségek hianya sujtja
a szolgaltatasi koriikbe eso telepiilésrészt, mégsincs
lehetdségiik ilyen jellegli programok szervezésére.
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mény kdrnyezetében ilyen csoportok
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palyazati iton - 28% 9% 10% 2% 3% 5%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 17% 9% 1% 2% - 3%
terjeszto,
szorakoztatd onkormanyzati forrasbol - - 1% 4% 2% - 2%
program-
szolgéltatas egyéb forrasbol - 6% 9% 1% 2% - 3%
nem tudja 50% 11% 21% 18% 15% 6% 16%
palyazati Giton - 22% 7% 5% 1% - 4%
Segité sajat koltségvetésbol - 6% 7% 1% 1% 3% 2%
egito,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - : 4% 5% | 3% ; 3%
szolgaltatas
& egyéb forrésbol - - 4% 5% | 2% ; 2%
nem tudja 50% 6% 22% 14% 14% 6% 14%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- o o o o o o o
50% 39% 24% 25% 30% 43% 30%

Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az
intézmény kdrnyezetében

- 12% 12% 18% 3% 14%

11. tablazat
Munkanélkiiliek szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idbszakban (N=451)

Hasonl6 aranyti, am még alacsonyabb mértékii szol-
galtatasi portfolioval szembesiiliink a mélyszegény-
ségben érintettek konyvtari ellatasat illetéen. A ki-
ugrdéan magas aranyszam a megyei hatokorli varosi
¢és varosi konyvtarak esetében jol megmutatja, hogy
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az ellatasi kornyezetiikben ¢él6ket is stjtja ez a jelen-
ség, de nincs lehetdségiik a céliranyosan mélyszegé-
nyeknek szant tajékoztatd, segitd jellegli programok,
szolgaltatasok tartasara.
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palyazati Giton - 17% 4% 1% 1% 3% 2%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 11% 3% 1% 1% - 2%
terjeszto,
szorakoztatd 6nkormanyzati forrasbol - - - - 1% - 1%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - 1% 1% - - 1%
nem tudja 50% 6% 28% 23% 15% 9% 18%
palyézati titon - 17% 3% - 1% - 2%
Seoits sajat koltségvetésbol - 11% 1% - - - 1%
egitd,
;arr:ggﬁ:’ énkormanyzati forrasbol - - : - 1% - 1%
szolgaltatas
g egyéb forrdsbol - - 1% - 1% - 2%
nem tudja 50% 6% 27% 5% 15% 9% 17%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 44% 42% 19% 18% 29% 24%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l}atranyos’ helyzetii csoport az i 1% 18% 25% 33% 17% 27%
intézmény kornyezetében

12. tablazat
Meélyszegénységben élok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok ardanya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

Az adatokbdl jol lathatd, hogy a megyei hatokor( nyos konyvtari programok, szolgaltatasok aranya. A
varosi konyvtarak kdrnyezete a leginkabb érintett a nem varosi konyvtarak kozel felében pedig a konyv-
hajléktalanok jelentette kihivasok és nehézségek ke- tarosok véleménye szerint nincsenek hajléktalanok
zelésében, ennek ellenére szinte elenyész6 a célira- az adott telepiilésen.
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palyazati Giton - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
terjeszto,
szoérakoztatd onkormanyzati forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 11% 28% 23% 16% 11% 19%
palyazati iton - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
Segitd sajat koltségvetésbol - 6% 3% 0% 0% 0% 1%
egitd,
;T;‘;iﬁ‘f dnkormanyzati forrasbol - % | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
szolgaltatas
£ egyéb forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 11% 25% 22% 16% 11% 18%
Nincs ilyen program, de vannak az intézmény
N . ; 50% 72% 13% 5% 2% 17% 8%
kornyezetében ilyen csoportok
Nn}cs 1!yen l.lvatranyos, helyzetii csoport az ) 0% 45% 49% 52 26% 46%
intézmény kornyezetében

13. tablazat

Hajléktalanok szamara kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,

2012-2017. idészakban (N=451)

A szenvedélybetegek alkotta tarsadalmi rétegrél a
hajléktalanokhoz hasonlé aranyti eredményeket kap-
tunk. Szintén a megyei jogu varosok ismerik fel ki-
emelkedd aranyban a kornyezetiikben szenvedélybe-
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tegséggel sujtott embertarsaikat. Kiilonbség az el6z6
adatsorral szemben, hogy az adatokbol kimutathatdan
mar a vidéki kisebb telepiiléseken is ismert ez a fajta
tarsadalmi probléma.
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palyazati Giton - 6% 3% 3% 0% 3% 2%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 0% 1% 0% 1% 0% 1%
J
terjeszto,
szoérakoztatd Onkormanyzati forrasbol - 0% 1% 0% 1% 0% 1%
program-
szolgaltatas egy¢b forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nem tudja 50% 6% 28% 23% 16% 11% 18%
palyazati titon - 6% 3% 0% 1% 3% 1%
Seaitd sajat koltségvetésbol - 6% 0% 0% 0% 0% 0%
egitd,
;arr:;gﬁ:’ dnkormanyzati forrasbol - 0% 1% % | 0% | 0% | 0%
lgaltata
seolgatiatas egyéb forrdsbol - 0% 1% 1% | 0% | 0% 1%
nem tudja 50% 6% 27% 19% 16% 11% 17%
Nlrncs 11}/en program, ‘de vannak az intéz- i 67% 36% 9% 20% 29% 26%
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l'l'atranyos’ helyzetii csoport az i 1% 22% 23% 34% 14% 28%
intézmény kornyezetében

14. tablazat

Szenvedélybetegek szamdara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A tartos betegséggel kiizdok kozkonyvtari tamogata-
sa szintén elenyész6 aranyokkal bir. Atlagon feliili,
kiugro adatot a megyei hatokor(i varosi konyvtarak
esetében kapunk, 22%-uk sajat koltségvetésbol, 11—
11%-uk palyazati és egyéb forrasokbol kinal célira-
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nyos ismeretterjeszté programot, szolgaltatast, vala-
mint 11-11%-o0s aranyban segit6, tamogatd jellegii
foglalkozast palyazati és sajat forrasbol. Mas tipusu
konyvtarakban azonban nem jellemz6 e hatranyos
helyzetii csoport céliranyos timogatasa.
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intézmény kdrnyezetében
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palyazati Giton - 11% 4% 0% 0% 0% 1%
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 22% 4% 1% 1% 6% 3%
terjeszto,
szorakoztatod onkormanyzati forrasbol - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - 11% 0% 4% 1% 3% 2%
nem tudja 50% 6% 24% 23% 17% 11% 18%
alyazati uton - 11% 4% 0% 0% 0% 1%
paly.
Segité sajat koltségvetésbol - 11% 4% 0% 0% 6% 2%
egitd,
;T:;fr‘;‘f dnkormanyzati forrasbol - 0% % | 0% | 0% | 0% | 0%
lgaltata
seolgatiatas egyéb forrésbol - 0% % | 3% 1% | 0% 1%
nem tudja 50% 6% 24% 22% 16% 11% 18%
Nlrncs 11.?/611 program, .de vannak az intéz- ) 399 379 259 20% 17% 24%
mény kdrnyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatranyos helyzetl csoport az ) 6% 16% 23% 329 17% 26%

15. tablazat
Tartos betegséggel kiizdok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok aranya kényvtartipusonkent,
2012-2017. idbszakban (N=451)

Az eredmények igazoltak azon eldfeltevést, misze-
rint a bevandorlokkal ¢s az LMBTQ kozosséghez
tartozokkal, mint hatranyos helyzeti csoportokkal
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valo foglalkozas gyakorlatilag nem jatszik szerepet
a hazai kdzkonyvtarak miikodésében.
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palyazati Giton - - - - - - -
Ismeret- sajat koltségvetésbol - 6% 1% - - - 1%
terjeszto,
szorakoztatd 6nkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgaltatas egyéb forrasbol - - - - - 3% -
nem tudja 50% 6% 16% 19% 14% 9% 14%
palyézati titon - - - - - - -
. sajat koltségvetésbol - - - - - - -
Segitd,
tamogato énkorményzati forrdsbol ; - ; ] ] ] -
program-
szolgaltatas
g egyéb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 6% 21% 19% 13% 9% 15%
Nincs ilyen program, de vannak az intéz- i ) 6% 50, 2% i 39,
mény kornyezetében ilyen csoportok
Nlr}cs 1}yen l}atranyos’ helyzetii csoport az i 729 589 51% 519 43% 5204
intézmény kornyezetében

16. tablazat
Bevandorlok szamara kinalt programok, foglalkozdsok, szolgaltatasok aranya konyvtartipusonként,
2012-2017. idészakban (N=451)

A vizsgalt konyvtarak atlagérték szerinti 52%-a vala- 3%-uk volt biztos abban, hogy a kdzelben ¢lnek kiil-
szolta, hogy tudomasuk szerint nincsenek bevandor- foldrél betelepiiltek.
16k a kozvetlen kdrnyezetiikben, és csupan atlagosan
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Ismeret- sajat koltségvetésbol - - - - - 3% .
terjeszto,
szoérakoztatd onkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgéltatés egyéb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 28% 24% 23% 17% 11% 19%
palyazati titon - - - - - - -
Segitd sajat koltségvetésbol - - - - - 3% -
tamogato onkormanyzati forrasbol - - - - - - -
program-
szolgaltatas egy¢éb forrasbol - - - - - - -
nem tudja 50% 11% 24% 22% 16% 11% 18%
I\’Iincs’ ilyer} prograrfl, de .vannak az in- i 28% 79 50, 29 i 4%
tézmény kornyezetében ilyen csoportok
Nincs ilyen hatra helyzet rt
fes TYen ialfallyos ae yzetll €sopo - 2% | ss% | 47% | as% | 34% | 47%
az intézmény kornyezetében

17. tablazat
LMBTQ hasznalok szamara kinalt programok, foglalkozasok, szolgaltatasok ardnya kényvtartipusonként,
2012-2017. idbszakban (N=451)

A kozkonyvtarak atlagosan 47%-a volt biztos abban,
hogy nem ¢élnek a heteroszexualistol eltérd szexualis
ben elhanyagolhaté mértékben tudtak valaszt adni
arra a kérdésre, hogy biztosan eléfordul-e LMBTQ
kozosség a konyvtarak hatokorében. Kiugroéan magas
értéket a megyei hatokorl varosi kdnyvtarak vezetd
beosztast munkatarsai adtak, 28%-uk nyilatkozott
ugy a kutatas soran, hogy nincs ilyen csoportokat ta-
mogat6 programjuk, szolgaltatasuk, &m vannak a kor-
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nyezetiikben ilyen hatranyos helyzetii csoportok.*

Hasznos praktikdk — a szakirodalom alapjédn

A hazai kdnyvtariigy innovaciora szant meglehetdsen
szlikds anyagi helyzete mindennapi kihivast jelent a
kollégaknak, azonban a nemzetkozi és hazai jo pél-
dak és hasznos praktikak megosztasa segitheti a fel-
adatellatast. A nemzetko6zi szakirodalomban szamos
olyan utmutat6 tipusu dsszeallitas jelent meg, amely
1épésrol-1épésre mutatja be a hatranyos helyzetii cso-
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portok konyvtari ellatasat. Ezen praktikak némelyike
kivaloan kiegészitheti, ij modszerekkel gazdagithatja
a hazai konyvtarosok mar alkalmazott mindennapi
gyakorlatait.

A 2007-ben Courtney Deines-Jones szerkesztésében
megjelent Improving library services to people with
disabilities (Hatranyos helyzetlick konyvtari ellata-
sanak fejlesztése) cimi tanulmanykdtetben kiilon
fejezetet szannak az alacsony koltségli vagy épp
koltségmentes praktikak bemutatasara, amelynek
megallapitasait jelen tanulmany is taglalja a Cselekvo
kozdsségek projekt kutatasi eredményeinek kiegészi-
téseként. Az Amerikai Konyvtaregyesiilet (ALA) ki-
adasaban 2017-ben megjelent Michelle Kowalsky és
John Woodruff tollabol a Creating inclusive library
environments (Inkluziv konyvtari terek létrehoza-
sa) cim{ kotet is 1épésrél-1épésre veszi goresd ala
a fogyatékkal ¢16k szamara idealis konyvtari kor-
nyezetet.

Hazai vonatkozasban az OSZK Konyvtari Intézet a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségért Kozala-
pitvany kodzremiikddésével 2010-ben kutatast vég-
zett a fogyatékkal ¢l6k kdnyvtari tapasztalatairol,
az intézmények igénybevételének koriilményeit €s
nehézségeit vizsgalva, a problémaelemek eléfordu-
lasara fokuszalva. A kutatasi eredményekrdl Bartos
Eva irt dsszegzést a Konyv, Konyvtar, Konyvtdros
cimii folyoiratban. Bartos Eva 2017-ben Kételyek és
megerdsitések a segité konyvtar létjiogosultsagarol
cimmel a konyvtari esélyegyenldség kurrens kihiva-
sairdl is publikalt. A szolgaltatd konyvtar modelljét
felvalto segitdé konyvtar célként nem a puszta szol-
galtatast, hanem a teljes tarsadalom életminéségének
javitasat tizi ki célul. Itt nem csupan a kozosségi tér
¢és informdcids kozpont funkcidja mitkddik, hanem
az intézmény tanacsadoé helyként is boviti miikodési
tevékenységét, kitekintve tobbek kozott az élethosz-
szig tartd tanulas, esélyegyenldség, praktikus ta-
nacsadas (allaskeresés, tovabbképzés, biblioterapia)
tematikakban. 3

Korlatok

A hatranyos helyzetii konyvtarhasznaloi csoportok
hatékony kiszolgalasanak el6feltétele az érintetteket
sujto korlatok megismerése ¢s lekiizdése a konyvtar
hasznalataban. Informacids igényeik hasonlatosak a
tobbi olvasd¢hoz, 4m sokuk — a népesség szélesebb
koréhez hasonloan — ugy véli, a konyvtar nem tobb
nyomtatott dokumentumok leldhelyénél. Tovabbi
negativ elditélet a konyvtarakkal szemben az allami-
onkormanyzati fenntartasu intézményekkel tarsitott

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

biirokracia, és az abbol fakado multbeli negativ ta-
pasztalatok. Deines-Jones szerint a legnagyobb korla-
tot mégis az jelenti, hogy a hatranyos helyzettiek tigy
érzik, a kdnyvtarosok nem tudnak veliik hatékonyan
kommunikalni. Ez leginkabb a latas- és hallassériil-
teknél jelentkezik, legfoképpen a Braille-iras és a
jelnyelv ismeretének hianya okan.

Kowalsky ¢s Woodruff konyvében a kdnyvtarak aka-
lyezik a hangsulyt. Ennek alapelemei az intézményi
hattértudas biztositasa az egyes hatranyos helyzetii
csoportokrdl, az alapozés a mar meglévo funkciokra
az ujak tervezésénél, valamint az esélyegyenléségre
vonatkozo eljarasok és intézményi politika folyama-
tos ujraértékelése. A konyvtarosok tovabbképzése
torténhet a hatranyos helyzetiick és a munkatarsak
hatékony interakcidjanak bemutatdsaval. Példaul
egy kerekesszékes bevezetheti a konyvtarosokat a
legpraktikusabb kommunikacios formakba és az 6ket
érintd jellegzetességekre is fényt derithet. Mindez
segiti a negativ elditéletek és sztereotipiak korai el-
oszlatasat is.

A konyvtarosok szemszogébdl a hatranyos helyze-
tiiekkel szemben tanusitott negativ prekoncepciok
harom f6 félelemre vezethetdk vissza: tartanak attol,
hogy a kérdéses személy veszélyezteti egészségii-
ket vagy biztonsagukat (elég csupan a hazai megyei
konyvtarak tobbségét érintd hajléktalanok probléma-
korére gondolni); til sok idébe kertil kiszolgalasuk;
valamint talan leginkabb az a feltételezés mérvado e
tekintetben, hogy a szakemberek nem tudjak, hogyan
segitsenek a hatranyos helyzetii olvasoknak. Ilyen
esetekben 1étfontossaghh megérteni a viselkedésben
megmutatkozo akadalyokat és pozitiv toltetli szemé-
lyes talalkozasokkal gyarapodni. A konyvtaron kiviil
épitett kapcsolatrendszerek itt is sokat segithetnek:
mivel ismerdsdknek kdnnyebb segitséget nytjtani,
ezért érdemes tajékozddni a hatranyos helyzetiicket
tamogato, tomoritd kdzosségekben, szervezetekben.
A kapcsolatépités hasznos, kolcsonos jellegli tajé-
koztatassal parosul: a kdnyvtarosok megismerhetik
a hatranyos helyzetiick pontos igényeit, kivansagait
a konyvtarhasznalat szempontjabdl, maguk a konyv-
tarosok pedig kozvetleniil népszerisithetik elérhetd
szolgéltatasrendszeriiket. A fogyatékossagok élet-
szerl elmagyaradzasa segit a prekoncepciok lebonta-
saban. A megfelel6 informaciok birtokaban érdemes
esélyegyenléségi tervet, szabalyzatot késziteni, amely
betartasa esetén egyrészt garantalja az egyenld banas-
modot, masrészt a konyvtar alkalmazottai is megér-
tik ezek mibenlétét a pontos eljarasok és egyértelmii
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utasitasok révén. Adaptiv technologidk esetén nagy
gondossaggal kell eljarni a konyvtarosok tovabbkép-
z¢sét illetben. A szakirodalom legalabb negyedévente
tartott tréninget javasol, kiilondsen ritkan eléforduld
valds alkalmazas esetén, igy sziikség esetén zokke-
némentes, professzionalis médon lehet kiszolgalni a
hatranyos helyzetli konyvtarhasznalot.

Kowalsky és Woodruff szerint az inkluziv intézmény
6 ismérvei a munkatarsak egyiittes elkotelezettsége
az esé¢lyegyenldség iranyaba, a folyamatok gondo-
san lefektetett tervezése és szabalyozasa a mindség-
biztositas eszkdzeivel, valamint hatékony human
tamogatas intézményen beliili és kiviili személyek
bevonasaval egyarant. Az esélyegyenléségi politika
az intézményi dokumentumokban aktiv hivoszavak
formajaban, kovetkezetes terminologia révén kiva-
natos, ha megjelenik.

Kapcsolatok épitése a konyvtdr falain til

Az akadalyok lebontasanak els6 [épésére a szakiroda-
lom egyontetlien a konyvtar falain tilra torténd kilé-
pést javasolja. A kozdsségek, civil szervezetek, okta-
tasi intézmények, egyhazi gyiilekezetek és nyugdijas
csoportok személyes felkeresése nem csupan a hatra-
nyos helyzetii csoportok, hanem a konyvtarhasznalok
minden szegmensének igényfelmérését tamogatja a
jelenlegi és potencialis olvasok igényeinek azonosi-
tasaval. Jo kapcsolatok kiépitése esetén a konyvtar
iranyaba hidként is miik6d6 kozosségek a szolgalta-
tasok tervezésében és fejlesztésében is segithetnek:
elemezve a jelenlegi szolgaltatasi portfoliot, javasla-
tokat tehetnek a hatékonyabb miikddés érdekében. A
konyvtar hdzhoz szallitva tajékoztathat allomanyarol
¢és a szolgaltatasairdl, valamint ezek a talalkozok eld-
segithetik a konyvtarosok érzékenyitését, fejleszthe-
tik eléadoi, kommunikacids rutinjaikat. Kiilonleges
olvasoi csoportok kiszolgalasanak esetén célszerii
a veliik kapcsolatban allo szervezetek, kdzosségek
vezet6it bevonni a specifikus szolgaltatasok terve-
z€sébe ¢és rendszeres jelleggel kikérni tandcsaikat a
miikddtetés folyaman.

Kowalskyék fontosnak tartjak az érintett személyek-
kel folytatott 6tletborzéket, valamint bevonasukat a
dontéshozatalba. Célszerii az olvasokat tobbféle fo-
kuszcsoportban is interjiztatni: kiilon a gyerekeket
¢és a felnétteket, kiilon a fiatal felndtteket, mert igy
pontosabb igényfelmérést és elégedettségi mutato-
kat kaphatunk az egyes csoportok jellegzetességei
szerint. A csoportos interjukba érdemes bevonni a
konyvtar partnerk6zosségeinek kulcsembereit, a han-
gadokat, vezetdket, a konyvtar segitdit, mecéndsait
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(ha vannak), és természetesen a helyi intézményeket,
valamint a fenntartot. A jobb szakmai munka érdeké-
ben a kdnyvtarvezetdk és a konyvtarosok bevonasa is
javasolt. Az igényfelmérések soran a szakirodalom a
kovetkezd kérdéskoroket ajanlja: konyvtarlatogatas
gyakorisaga; leginkabb hasznalt dokumentumtipu-
sok; érdeklddési kor rendezvények, mithelymunkak
esetében; keresett kérdésekre a kdnyvtarakban talalt
valaszok gyakorisaga; hasznalok szamara legfonto-
sabb szolgaltatasok, valamint a legjobb és legrosz-
szabb tapasztalatok kikérése.

A fizikai tér fejlesztése

Ajtok — bejarati és belsé egyarant — esetében cél-
szerli csengbt vagy egyéb jelzérendszer alkalmaza-
sat is tervbe venni, igy a nehezebben nyithatd ajtok
esetében is megoldott a mozgaskorlatozott olvasok
konnyebb kozlekedése. Erre a pécsi Tudaskdzpont
viszonylag 11j, akadalymentesitett épiiletében, vala-
mint a budapesti Orszagos Idegennyelvii Konyvtar
bejaratanal is lathatunk jo példat.

A kerekesszékek problémamentes fordulasahoz
minimum két méter széles térre van sziikség a pol-
cok, asztalok, ajtok és szamitogépes munkaallo-
masok mentén. A kolesonzopultnal is ajanlatos a
kerekesszékeseknek is megfeleld akadalymentes te-
ret kialakitani. Az olvasoteremben az asztalok koriil
sz¢ékektdl mentes lires terek hagyasaval kedvezhetiink
mozgaskorlatozott olvasoinknak, és érdemes tigyelni
arra, hogy keriiljiikk a szamukra jol lathatoan elkiiloni-
tett terek hasznalatat. Ezek igénybevétele nekik is ké-
nyelmetlen érzés lehet, kiilondsen, hogy a kozuti koz-
lekedésben, parkolasnal rogziilt viselkedési mintak
alapjan az elkiilonitett tereket a tobbi olvasé is messze
elkertilte, holott a mozgaskorlatozottak szamara épp
az a legfontosabb, hogy barhol az épiiletben szive-
sen latott vendégek legyenek, elvegyiilve a konyvtari
kozonségben. Amennyiben kerekesszékesek szamara
is alkalmazhat6 asztalokat hasznalunk, tigyelni kell
a minimalis méretekre: asztalmagassag 72 és 86
cm kozott, a térdeknek minimum 70 cm magas, 76
cm széles és 48 cm mély hely sziikséges. Optimalis
esetben a konyvtarak be tudnak szerezni hasznaloik
szamara is allithatd magassaggal és deréktamasszal
rendelkez6 székeket.

Mindenekel6tt torekedjiink az egyenes kozlekedési
utak kialakitasara! A belmagassagnal figyelni kell a
két méternél mélyebbre lenyul6 targyakra és nové-
nyekre, padloszinten pedig a botlasveszélyre, kiilonds
tekintettel a nehezen lathato 1épcsdkre és a szonyegek
megfeleld, cstiszasmentes rogzitésére. Az ajtoknal
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ellendrizni sziikséges, hogy merdleges nyitas esetén
is konnytiszerrel megkozelithetoek-e kerekesszékkel.
Fontos a helyes megvilagitas: a tdjékoztatd konyv-
tarosok arca ne essen arnyékba, a konnyli hasznal-
hatosag érdekében az olvasotermi asztalok és a sza-
mitégépes munkaallomasok jol lathatdak legyenek!
Tajékoztato tablaknal, jelzéseknél fontos a megfeleld
kontraszt — sotét betti, vilagos papir — alkalmazasa, a
j6 olvashatosag érdekében minimum 5—10 centiméter
magas kovér betlik alkalmazasa ajanlott. Minden tab-
lanak jol lathatonak kell lennie! A jelzések kihelyezé-
sénél torekedni kell a kovetkezetességre, az akadaly-
mentesitett terek tajékoztato jellegli megjelolésére!
Minden olvasé szamara hasznos térképek kihelyezése
a konyvtar helyiségeinek elhelyezkedésérdl, a latas-
sériilteknek kiilon nagyalaku és taktilis formatum-
mal lehet kedvezni. Az egyes gylijteményrészeket és
szolgaltatasi pontokat is érdemes ezeken feltiintetni,
a valtoztatasokrol ideiglenes jelzésekkel tajékoztatni
az olvasokozonséget. Amennyiben a kdnyvtar rendel-
kezik hangosbemond¢ tajékoztatd rendszerrel, ennek
rendszeres ellendrzése elengedhetetlen a jol hallhato-
sag érdekében az olvasoi tér minden helyiségében. A
riasztoknal ajanlott egyszerre lathato (villogo fény)
és hallhat6 tizemmod hasznalata, valamint térekedni
kell arra is, hogy a jelzés 20 méteres tavolsagon beliil
jol lathato-hallhato legyen.

Az OSZK Konyvtari Intézet a fogyatékkal élok
konyvtarhasznalati szokasait vizsgald 2010-es felmé-
résében a fizikai akadalymentesités kevésbé szerepel
a véalaszadok fokuszaban, mint az egyéb tényezok. Ez
egyrészt jelzi a 2003-2007-es, illetve az azt kovetd
orszagos konyvtari stratégia esélyegyenldség ¢s aka-
dalymentesités teriiletén elért sikereit, masrészt hang-
sulyozza, hogy a fogyatékkal ¢l6k készek vallalni a
fizikai akadalyok keltette kihivasokat a konyvtarban,
ha ott jol érzik magukat. Sarkalatos pont viszont a
tajékozodasi akadalymentesitettség, vagy az eligazo-
das a konyvtar szolgaltatasai, gyiijteményei kozott.
Mivel ezt a problémakort jelolték meg a legtobben a
valaszadok koziil, atgondolt fejlesztésekre és tudatos
tajékoztaté munkara van sziikség, hogy fogyatékkal
€16 és ép embertarsaink gond nélkiil megtalalhassak
a nekik szant szolgaltatasokat.

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar okkal biiszke
projekt Digitalis Utmutatojanak esélyegyenldségi
iranyelveit kovetve késziilt, és a fizikai, intellektualis,
illetve virtualis hozzaférést tiizte ki célként, valamint
a konyvtari dolgozdk ilyen iranyt képzését valdsitot-
ta meg. A fizikai tér fejlesztése soran akadalymente-
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sitett bejaratot, liftet és mosdot alakitottak ki. A bel-
s0 tereket optikai és taktilis feliiletli vezetosavokkal,
vizualis jelzérendszerrel, korlatokkal is felszerelték,
valamint nagy hangsulyt fektettek az ajtok és 1épcsok
¢éleinek megjeldlésére.

Hatrdnyos helyzeti emberek megszolitasa

Az olvasok 1idvozlésénél — nem csak a hatranyos
helyzetiick esetében — javasolt, hogy a konyvtaros
vegye fel a szemkontaktust, mely bizalmat és ked-
vességet sugall. Hosszabb beszélgetésnél helyezked-
jink gy, hogy a szemkontaktus vizszintes sikban
maradjon. A megszolitas soran legyiink kozvetlenek!
Torekedjiink a professzionalis viselkedésre és a pa-
rancsolo hangnem keriilésére. Ha példaul egy hal-
laskarosult olvasé jeltolmacs vagy egyéb kozvetitd
szerepll segitd tarsasagaban kér tajékoztatast, akkor
is hozza intézziik a valaszt, ne a kdzvetitd személy-
hez, ezaltal személyesebbé tehetd a kommunikacio.
Hallassériiltek esetében a pulton készenlétben tartott
papir és iroeszkoz segitheti a kommunikacio haté-
konysagat. Ugyanakkor a gorcsos segiteni akaras is
keriilendd, tartsuk tiszteletben, ha a hasznalok 6nal-
l6an szeretnék igénybe venni a kdnyvtar szolgalta-
tasait. A Magyarorszagon megkérdezett fogyatékkal
€16k is hangsulyosnak tartjak az elsé benyomasokat,
az esetleges rossz tapasztalatok, oda nem figyelés a
konyvtarosok részérdl alapvetden befolyasoljak a
tovabbi — negativ — konyvtarhasznalatot.

Vakok és latdssériiltek

Vakok és latassériiltek konyvtari ellatasanal specifi-
kus és részletes instrukcidkra van sziikség: nem elég
csupan a 1épcsok és egyéb akadalyok 1étének kozlése,
Braille-irasos tajékoztatas formajaban tanacsos leir-
ni, mi, merre és milyen tavolsagra talalhato. A pécsi
Tudaskdzpontban vakok szamara vezetdcsik all ren-
delkezésre, a liftek szamukra is akadalymentesitettek
Braille iras és hangjelzés alkalmazasaval. Hasonlo
fejlesztéseket alkalmaztak az Orszagos Idegennyelvii
Koényvtarban, tovabba hangostérkép is elérhetd a va-
kok és latassériiltek szamara.

A latassériiltek fogadasanal személyes segitségnyuj-
tassal enyhithet6 az akadalymentes eszk6zok hianya.
Amennyiben ilyenkor tovabbi személy csatlakozik
a tarsalgashoz, arro6l szoban értesiteni kell a 1atassé-
riilt felet. Fontos tudni, hogy a tapogatdbotos ember
nem feltétleniil vak, ugyanis a sulyosan latassériilt is
hasznalhat ilyen segédeszkozt. A latassériilt olvasok
igényei ¢s az altaluk preferalt formatumok feldl is
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érdeklédhetiink.

Néhany gyakori példa a miiszaki tdmogatasra ha-
zai konyvtarakban a megszokott hangoskonyv- és
Braille-irdsos gytjteményrészek mellett: a pécsi
Tudaskdzpontban a dokumentumok oldalainak na-
gyitasara asztali olvasotévét hasznalnak. Gyorott a
Ko&zponti Konyvtarban 4-30-szoros nagyitasra képes
olvasokamera, valamint képernydnagyit6 szoftver is
hasznalhato. A Kisfaludy Karoly Konyvtarban kézi
nagyito eszkoz is hasznalhato. Pécsett elérhetd digita-
lis Braille-kijelzd, a Jaws for Windows képerny6olva-
0 szoftver magyar nyelvi valtozata, valamint Braille
halézati nyomtatd, amely a digitalis szovegallomanyt
magyar nyelvii Braille-karakterekre képes konvertal-
ni. A Hirmond6 egy olyan specialis webbongészd,
amely a honlapokon talalhat6 szoveget tudja felolvas-
ni. Az Orszagos Idegennyelvli Konyvtar eszkozpark-
jaban akadalymentesitett honlap, Braille-nyomtato,
olvaso- és nagyitogép egyarant megtalalhato.

Siketek és hallassériltek

Hallassériiltekkel folytatott szobeli kommunikacional
alkalmazzunk normal hangerét, a hangos beszéddel
amugy sem ériink el eredményt, mert ett6l még nem
halljak jobban az olvasoéink, rdadasul a szajrol olvas-
hatdsagot is torzitja. Torekedjiink arra is, hogy iras-
beli kommunikacional teljes méretli lapokra irjunk
papirfecnik helyett. A hallassériiltek figyelmének
felkeltése érdekében alljunk az érintettek kozvetlen
latokoreébe, tlizriadod esetén pedig a konyvtarosnak
ugy kell elhagynia a szolgalati helyét, hogy elotte
meggy6zddik arrol, hogy olvasé a térben mar nem
tartozkodik.

Magyarorszagon tobb konyvtarban, az Orszagos
Idegennyelvi Konyvtarban, a szegedi Somogyi Ka-
roly Varosi és Megyei Konyvtarban és a siofoki Ba-
latoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet, Konyvtar
és Kalman Imre Emlékhazban is alkalmaznak in-
dukcios hurkot, hasonléan a megyei hatokor varosi
konyvtarak kozel feléhez, amely technoldgia a hal-
lassériiltek szamara is lehetvé teszi az eléadasok és
zenei programok élvezetét.

A rendezvények megkozelithetésége
esélyegyenldségi szemponthol

Erdemes néhéany tényez6t figyelembe venni a konyv-
tari rendezvények sikeressége érdekében, nem csupan
a hatranyos helyzetli hasznalokat szem el6tt tartva.
Néhany fontos tényezd: a konyvtar parkoldi, beja-
ratai, a rendezvény plakatjai, feliratai, a mosdok és
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kozosségi terek elérhetéek-e minden latogatonak és
eléadonak? Mozgaskorlatozottakra tekintettel a ren-
dezvény kerekesszékes megkozelithetdsége is meg-
oldhato-e? A konyvtar munkatarsai és adott esetben
a rendezvényt segitd dnkéntesek ismerik-e az aka-
dalymentesités feltételeit? Minden latogatdt érint a
konyvtar megkdzelithetdsége tomegkozlekedéssel,
érdemes allando6 jelleggel feltiintetni online feliile-
teken, szordanyagokon ezeket az informaciokat is.
Hallassériiltek latogatasa esetén van-e lehetdség,
vagy igény jeltolmacs segitségére? Latassértilt lato-
gatok rendelkezésére all-e nagyito, a tajékoztatok-
bol van-e igény nagyalaku vagy Braille-formatumos
verziora stb. Altalanos jotanacsként emlitheté annak
ellenérzése, hogy az eléadonak mire van sziiksége
(plusz megvilagitas, igényli-e mikrofon és hangosi-
tas alkalmazasat). Csoportos foglalkozasnal oda kell
figyelni arra, hogy a résztvevok jol lassak egymast
stb. A 2010-es hazai kutatas f6 tanulsaga e téren az,
hogy mivel a fogyatékkal ¢l6k eljutasa a konyvtar-
ba ugyanakkora kihivés, mint barmilyen mas uticél
megkozelitése, csak akkor éri meg szamukra a lato-
gatas, ha biztosan kapnak is valamit a faradozasu-
kért, az utazas nehézségei egyensulyban vannak a
konyvtarban nyert haszonnal, élménnyel. Ez utobbi
tényez6 rengeteget szamit, mivel a valaszolok kozel
haromnegyede a szabadidd eltoltését jelolte meg a
konyvtarlatogatas elsé szamu céljaként.

Marketingtevékenység

EsélyegyenlOségi szempontbol is hasznalokozponta
marketingtevékenység ajanlott, parhuzamosan tobb
platformon, réviden és egyértelmiien megfogalma-
zott iizenetekkel. Hatranyos helyzetiiek megszolitasa
esetében érdemes a kivalasztott célcsoport szerveze-
teivel, hasznaloi korével atnézetni, feliilvizsgaltatni
a marketingstratégiat, a médialehetdségeket vala-
mint a tervezett marketinganyagokat, weboldalakat,
posztolt hireket.

Hatranyos helyzetiicknek is kedvezd hasznalokozponti
online marketingtevékenységhez érdemes kozzétenni
az esélyegyenlGségi nyilatkozatot valamint a kapcso-
lattartasi informaciokat, a konyvtar weboldalan tobb-
féle elérhetOséget (e-mail, kozosségi média és telefon
egyarant) feltiintetve. Ha van kiilon akadalymente-
sitett honlap, akkor egyértelmi hivatkozassal kell
azt jelezni. Valamint a lehet6 legegyszertibb modon
ajanlatos modot hagyni a hibabejelentésre!

Az OSZK Konyvtari Intézet 2010-es kutatdsanak
fogyatékkal €16 valaszadoi dontd mértékben elége-
dettek voltak a konyvtarakban tapasztalt hozzaallas
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¢és akadalymentesités mértékével, mindehhez azon-
ban sok esetben jelentds tajékozatlansag is parosult
az elérhetd konyvtari szolgaltatasokrol, hasonléan
a tarsadalom egészénél tapasztaltakhoz a konyvta-
rak ismeretét illetéen. A hazai kdnyvtaraknak tehat
els6dleges fontossagl feladata tevékenységi koriik
minél szélesebb rétegekben torténd népszertisitése,
hogy minél tobb emberhez eljussanak a kdnyvtarban
elérhet6 lehetéségek.®

Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar honlapjan
feliratozott jelnyelvi tajékoztatd érhetd el, vala-
mint tobbféle formatumban (Braille, nagybeti,
hangoskdnyv) ismertetd kiadvanyok a konyvtarrol.

Informdcios technolégidk akaddlymentesitése

Olvasoi szamitogépes munkaallomasoknal a Win-
dows operacids rendszerek rendelkeznek beépitett
akadalymentes feliilettel. A konyvtarosok szdmara
ajanlott ezek alapos ismerete, hogy sziikség esetén
be tudjak allitani.

A konyvtarak weboldalain érdemes ellendrizni, hogy
az alabbi 6sszetevoknél jol mikddik-e a képernyo-
felolvaso szoftver: kezddoldal, menii és linkek, ka-
talogus és/vagy cikkadatbazis, segédletek és mel-
lékletek (oktatovideok és -anyagok, targyszolistak,
szabalyok, alapdokumentumok), chatszolgaltatas.
Kowalsky és Woodruff felsoroltak a leggyakoribb
hibakat a konyvtari weboldalaknal: a szinkontraszt
zavaro, hianyzo cimkeék a szovegdobozokrol, hiany-
zik a képek és gombok alternativ megnevezése (alt
text), megsziint helyre hivatkozo linkek és gombok,
invalid vagy hosszu fajlnevek, Marquee tipusu a
képernydn sz6 szoveg, amely zavard lehet a szem-
nek. Ha online videokat tesz kdzz¢ a kdnyvtar, sokat
segithet a fogyatékkal él6k szdmara a feliratozas,
vagy szoveges atirat készitése. Az informatikaban
kevésbé jaratos hasznalok szamara segitséget jelen-
tenek az informacios irastudast fejleszté segédletek,
melyekkel olyan alapveté funkciokat is konnyedén
megtanulhatnak, mint példaul a navigacio az érintd-
képernydvel vagy a perifériaval. Nagyobb Iélegzeti
online segédleteknél érdemes olyan navigacids gom-
bokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik az adott
anyag atugrasat €s a visszatérést, tovabba a hosszu
anyagokat érdemes rovid 0sszegzéssel ellatni. A to-
vabbi segitséget telefonszam vagy chatelérhetoség
megadasaval lehet biztositani. A kdzosségi média-
ban egyszerre tobb platformot ajanlott hasznalni, s6t
Facebook csoportokba is érdemes tagként belépni, és
mindenképp érdemes a konyvtar relevans linkjeit,
forrasait itt is kdzzétenni.”

KONYVTARI FIGYELO 2019/KULONSZAM

Olcson vagy ingyenesen megvalosithato otletek

A kerekesszékesek kényelmesebb kiszolgdlasdban
hatékonynak bizonyultak a barkacsaruhazakban kap-
hato, asztallabra szerelhetd butormagasitok, amelyek
alkalmazasa megkonnyiti a mozgaskorlatozottak sza-
mara az olvasoi térbe helyezett asztalok hasznalatat.
Azoknak, akik a kezeiket nehezebben hasznaljak, az
evOpalcikak bizonyulhatnak praktikusnak az érin-
téképernydk ¢és a billentylizet hasznalataban, mivel
ezek nem hagynak a ceruzakéhoz hasonld grafitfol-
tot. A barkacsaruhazakban kaphato szakacskonyvtar-
to allvanyok segithetnek a konyveket, folydiratokat
nehezen megtarto, lapozé olvasdknak. Hatrany, hogy
6k csak abban az esetben tudjak ezt jol hasznalni, ha
keveset kell lapozni. Ugyanezen eszk6zok kiallita-
sokhoz is felhasznalhatoak. Mas, olcson beszerezheto
allvanyokkal a kiallitdsok mellett informacios tabla-
kat is stabilan kihelyezhetiink. Hasdbsulyokat hasz-
nalhatunk kdnyvek nyitva tartasdhoz. Kiilsé és bels6
ajtoknal olcso elektromos csengdket lehet hasznalni
a mozgaskorlatozottak kozlekedésének megkonnyi-
tésére. A szigeteldszalag a konyvtarban is szamtalan
dologra felhasznalhato: pl. kisebb akadalyokat lehet
alkalmazasaval simava tenni (kabelek, szonyegek
széle), valamint kiilonféle, jol 1athato jelzéseket lehet
vele padlora vagy falra helyezni, feltling szinekkel
a veszélyes helyeket megjelolni. Hobbiiizletekben
kaphat6, hé hatasara haromdimenzidssa domboro-
do puffado festékkel tudunk a konyvtari terekrdl
taktilis térképet késziteni. A kerekesszékesek szamara
hasznos a kéziperiszkopok hasznalata, amelyekkel
sajat maguk is meg tudjak szemlélni az als6 vagy
fels6 polcok kinalatat. Mindezeken feliil érdemes
készenlétben tartani kézhosszabbitokat nehezebben
elérhetd targyak mozgatasahoz, tovabba elemes l[am-
pakat, nagyitokat, kislétrakat, hogy a legvaratlanabb
helyzetben is legyen eszkdztarunk az olvasoi térben
sziikség esetére. A hatranyos helyzetl csoportok sza-
mara érdemes — ¢és konyvtarosok belsd hasznalatara
is — relevans forrasjegyzéket 6sszeallitani.®

Osszegzés

A tanulmany alapjaul a Cselekvd kozdsségek — aktiv
kozdsségi szerepvallalas projekt keretében 2017-ben
Magyarorszagi muzeumok, konyvtarak és kézmiivelo-
desi intézmények reprezentativ felmérése cimmel az
Orszagos Széchényi Konyvtar — Konyvtari Intézet,
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Mtizeumi Oktatasi €s
Modszertani Kdzpont és az NMI Miivelddési Intézet
Nonprofit Kézhasznu Kft. konzorciumi egyiittmii-
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kodés keretében végzett, a konyvtari, a muzeumi és
a kozmiivel6dési szféra kozosségi bedgyazottsagat
vizsgalo reprezentativ kérdéives felmérés szolgalt.
Az 1316 kulturalis intézményt — koztiik 451 kdnyv-
tarat — megkérdezd6 kutatas egyik megallapitasa, hogy
a telepiilési konyvtarak, és ezen beliil elsdsorban a
kistelepiilési intézmények esélyegyenldség bizto-
sitasat segitd lehetdségei, megoldasai és eszkdzei
fejlesztésre szorulnak. Az erre vonatkozd innova-
ciot palyazati formaban, kozponti forrasbol tartjuk
sziikségesnek megtamogatni. Szamos szerencsésebb
helyzetben 1év6 intézménynél lathattunk azonban jo
példat a korszeri akadalymentesitést lehetdvé tévo
eszkozparkra is, valamint a magyar konyvtarosok
mindennapi — a felmérések és a szakirodalom szama-
ra tobbnyire lathatatlan — munkdjara, er6feszitéseire a
konyvtarba latogato hatranyos helyzeti embertarsaik
segitésére, kiszolgalasara.

Magyarorszagon a kdzkonyvtarak altal leginkabb cél-
iranyosan tamogatott hatranyos helyzetli csoportok
az iddsek, a kisgyermekes anyak, majd valamivel ki-
sebb aranyban a fogyatékkal €16k, a nagycsaladosok,
munkanélkiiliek, hatranyos helyzetii nék és romak.
A bevandorlok és az eltérd szexudlis orientacidval
rendelkezd csoportok gyakorlatilag kiesnek a hazai
konyvtarak szolgaltatasi korébol, ahogy a hajlékta-
lanok, a szenvedélybetegek ¢€s a tartds betegséggel
kiizdok sem keriiltek a konyvtari esélyegyenléség
fokuszéaba. Fontos hangstlyoznunk, hogy a konyv-
tari programok jo része az olvasokozonség teljes
spektrumanak szol, igy ha valamilyen modon az aka-
dalymentesités biztositva van, a kérdéivben kapott
valaszok mértékét biztosan meghaladja a hatranyos
helyzetiieknek is sz616 rendezvények, szolgaltatasok
szama, ugyanis a kdnyvtari rendezvények tobbsége
lehet a fogyatékkal €16k programja is. Végso so-
ron elmondhato, hogy egy konyvtar j6 miikddése a
munkatarsak egyéni hozzaallasan mulik, ami viszont
fejleszthetd teriilet, elsdsorban érzékenyitéssel, mas-
részt bizonyos kompetenciak, példaul jelnyelv vagy
egy fogyatékkal éloket tamogato specialis eszkoz
hasznalatanak elsajatitasaval. A konyvtar vezetdjé-
nek tehat a munkatarsak érzékenyitése a legfonto-
sabb feladata, az agazatiranyitasnak pedig figyelmet
kell forditania arra, hogy legyen a fejlesztést vallald
konyvtaraknak lehet6ségiik ehhez forrast szerezni.
Szamos, tovabbgondolasra is alkalmazhato példat
olvashattunk meglévd vagy olcson beszerezhetd,
akar téritésmentes eszk6zok hasznalatarol, amelyek
nem csupan a konyvtar esélyegyenldségi politika-
jat, hanem altalanos jobb megitélését is segithetik a
tarsadalomban.
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