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KONYVSZEMLE

Informacios kornyezet és tudomd-
nyos kommunikdcio. Informdcios
okoldgia

A kotet szerzdje Jela Steinerova, a Bratislavai Komensky Egyetem' Bolcsészet-
tudomanyi Kara Koényvtar- és Informacidtudomanyi Tanszékének professzora. Az
informaciods viselkedéssel, az informaciotudomany elméleti és modszertani kérdé-
seivel foglalkozik. T6bb kutatasi projektet vezetett (VEGA?, APVV3, DELOSY),
szamos monografia és mas publikacio flizodik a nevéhez, nemzetkozi folyodiratok
szerkesztésében vesz részt. Nemzetkozi konferencidkon tart eléadasokat, az ENWI®
kutatocsoport tagja, valamint az Informdcios interakcio elnevezésli nemzetkdzi
konferencia f6 szervezdje.®

Az ismertetésre keriilé kotet 2018-ban jelent meg. Szerkezetileg hét, szamozott
fejezetben targyalja a cimben siiritett témat. Ennek a szerkesztésmodnak az az
elénye, hogy a szerz6 minden fejezetet rovid dsszegzéssel zar, ami lehetdvé teszi,
hogy a lényeges tartalmat dsszegezze és attekinthetové tegye. A kotet végeén a szer-
z6 altalanos Osszegzése, a felhasznalt irodalom, a képek ¢és tablazatok, a fogalom-
térképek és tematikus mappak listaja, valamint a roviditések feloldasa talalhato. A
szlovak és angol nyelvii reziimét a kotet utolsé szamozott oldalain egy melléklet
¢és a targymutatd koveti. A szoveges tartalmat érhetdbbé és attekinthetébbé teszik a
vizualis megkdzelitésre alkalmazott képek és abrak (23 db), a tablazatok (18 db), a
minden fejezetben megtalalhatd fogalomtérképek (23 db) és tematikus mappak (2
db). Szerkezetében a kotet a kiegészitd apparatussal egyiitt szigori pontossaggal
¢s jol attekintheté modon tarja fol a valasztott témat, egyuttal preciz, attekinthetd
informaciokat k6zol magardl a miirdl is.
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A szerkesztésmod és a feltaro eszkozok mellett a kotet vilagos, jol érthetd
nyelvezete is segiti a szerzé mondanivaldjanak egyszerti megkozelité-
sét, amit a vizualis illusztracido mddszerei és a terminoldgiai értelmezé-
sek mellett az is timogat, hogy mondanivaléjat a tdgabb tudomanyos
szovegkdrnyezetben is elhelyezi. Osszességében a szoveg szerkezete,
tartalma és formaja koherensen, Iényegre tor6 tomorséggel kozvetiti a
szerz0 lizeneteit. Hozzajarul ehhez a megfelel6 mennyiségi tagolas, a
fejezetek és a kiegészitések aranyossaga: a szerz6 jo érzékkel talalja meg
azt az informaciomennyiséget, amely az atlathatdésaghoz, az értelmez-
hetdséghez feltétleniil sziikséges. A szamozott fejezetek szovegmennyi-
sége altalaban 10-20 oldal kdzott mozog, ez alodl a legnagyobb 6todik
fejezet jelent kivételt, amely mintegy 100 oldalon keresztiil mutatja be
a szlovak kutatok informaciés viselkedésével kapcsolatos empirikus
kutatasok eredményeit.

Abevezetdben a szerz6 megjeldli a kotet célkdzonségét, mely elsdsorban
az informaciotudomannyal és hatarteriileteivel foglalkoz6 szakemberek
¢és hallgatok korét jelenti. Tagabb korben az informécié mas kérdései-
vel foglalkozd szakemberek és szakteriiletek szdmara is talalhatéak a
kdnyvben hasznosithato ismeretek.

A bevezetés utan, az elsé fejezetben a tudomany informacids és digitalis
informacios kornyezetében tortént valtozasokat ismerhetjitk meg. Olyan
fontos fogalmak tisztazasara kertil itt sor, mint az informécios és a tu-
das-infrastruktara, a digitalis és a nyilt (nyitott) tudomany. A masodik
fejezetben olvashatunk arrol, hogy a tudomanyos kommunikacios mo-
dellek azokkal az intelligens technologiakkal egyiitt fejlédnek, amelyek
a digitalis kornyezetben 1j interakcids lehetdségeket teremtenek. Az 1)
digitalis technoldgidk alkalmazasanak trendje a nyilt tudomany iranyéaba
vezetd utat nyitja meg.

A tudomanyos kommunikacié korabbi és jabb modelljeinek elemzé-
sével a szerzé ramutat arra, hogy az attolodott a digitalis kdrnyezetbe.
Az Gjabb modellekben a technoldgiai interakcid, a kommunikacid €s
a digitalis tartalmak lehetdségei altal megjelennek a nyilt tudomany
atlathatosaganak, a nagy adatok életciklusanak aspektusai és feltarul
az informacios 6kologia perspektivaja. A digitalis és nyilt tudomany a
tudomanyos kommunikacio és kutatasi tevékenység modelljeként a di-
gitalis technoldgidkat és az informacids kornyezetet kihasznalva torek-
szik a nyitottsagra, a nyilvanossaggal val6 kapcsolatra, a folyamatok és
modszerek atlathatosagara.

A harmadik fejezet a kutatok — napjainkban a digitalis kdrnyezettol
elvalaszthatatlan — informacios viselkedésével kapcsolatos kutatasok
gazdag repertoarjaval foglalkozik. Az Gj modellek feltarjak a publikalas
problémait, a kvalitativ kutatasok nehézségeit, a digitalis kornyezetbe
valo attolodas még lehetséges tartalékait. A szerz6 ilyen iranyu sajat ku-
tatasainak eredményeit a kutatok informacios viselkedésével foglalkozo
nemzetko6zi kutatasok eredményei is megerdsitik.

A szlovak kutatok informacios viselkedésének kutatasa kvalitativ mod-
szerekkel, 1j keretben, a szerz6 korabbi kutatasaira alapozva folyt. Ennek
megfelelden ennek a munkanak az elméleti keretét a kutatok informaci-
0s viselkedését befolyasold tényezék modelljének struktiraja adja meg,
melynek 0 teriiletei a kovetkezok: a kutatasi folyamat, az informacios
folyamat, az informacios infrastruktura és a hatastényezok vizsgélata.
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A kutatok kivalasztasa négy atfogd szakteriileten
[human tudomanyok, tarsadalomtudomanyok, ter-
mészet- és orvostudomanyok, miiszaki tudomanyok
(informatika)] tortént. A kutatasban 19 tudost, koztiik
néhany ,,csucskutatot” kérdeztek meg. Az adatgyij-
tésre a GoogleDocs kozos digitalis tere szolgalt. A
2015-2017 kozotti kutatasokban a kutatok dsszesen
17 sziikebb szakteriiletet képviseltek: filozofia, fizi-
ka, kémia, molekularis biologia, etnoldgia, vallastu-
domany, archeoldgia, archivisztika, nyelvtudomany,
orvostudomany, informatika, szocioldgia, polito-
logia, asztronomia, sinoldgia, irodalomtudomany,
o6kondmia.

A kotet legterjedelmesebb, 6todik fejezete a kuta-
tok informacios viselkedésével kapcsolatos kuta-
tasi eredményeket tartalmazza. A szerz6 a kutatok
beidézett valaszait formailag félkovér betiitipussal
emeli ki sajat szovegkdrnyezetébdl. A kutatdsi fo-
lyamattal kapcsolatos kilenc kérdés kozott a leg-
gyakrabban kutatott tudomanyos problémak ¢és kér-
déskorok szerepelnek. Ezek kozott ott vannak az
adatok keresésével, tarolasaval, szervezésével, az
alkalmazott modszerekkel kapcsolatos kérdések, az
alkalmazott gyakorlati Iépések, az egylittmiikodés, a
kozosségi halozatok hasznalata; a népszersités és a
nyilvanossaggal valo kapcsolat, tovabba az alkotoi
teljesitmény; a publikalas koriilményei, valamint a
publikaciokhoz valo nyilt hozzaférés (Open Access,
OA) ismerete és alkalmazasa.

A kutatasi folyamat vizsgalata kapcsan kozos €s spe-
cialis tényezok megallapitasara is sor keriilt. A hu-
man tudomanyokat nem annyira az egytittmikddeés,
mint inkabb az individualis kutatomunka jellemzi.
A természettudomanyok esetében a tudomanyos al-
kotokészség fokuszaban a sziikebb kontextusok és a
gyakorlati megoldasok allnak, mig a human tudoma-
nyokra ¢€s a tarsadalomtudoményokra a témakeresés
folyamata, az ujraértelmezés és a tagabb kontextus
jellemzo.

Az egyiittmiikodést a kutatok nemzetkdzi szinten és
interdiszciplinarisan is fontosnak tartottak. Az egytitt-
miikddés formaja a hagyomanyos és elektronikus, a
formalis és nem formalis kommunikacio. A k6zosségi
csatornakat a kutatok passziv modon, inkabb megje-
lenésre, publikalasra hasznaljak. Fontosnak tartjak a
személyes szakmai kapcsolatokat és haldzatokat. A
tudomany népszertsitése a kutatok és intézmények
ko6zos feladata, ezen a téren a kutatas szerint a szlo-
vak tudosok nem elég aktivak.

Az alkotokészség tekintetében a legfontosabb elv
a meglévo ismeretek U tényekkel, ismeretekkel
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vald bovitése. Ugyanakkor eltérések mutatkoztak
a kiilonboz6 tudomanyteriletek kozott a specifikus
modszerek tekintetében. Az informacios és techno-
logiai infrastruktura szerepe viszont meghatarozoé a
kutatasokban.

A publikalas és a nyilt hozzaférés kérdéseivel kap-
csolatban nagy eltérésekre mutattak ra a kutatok. A
természettudosok csak mindsitett folyoiratokban pub-
likalnak, a human- és a tarsadalomtudomanyok ko-
rére viszont kevésbé jellemz6 a szigorubb, kizarolag
referalt tudomanyos folyoiratokban valo angol-ame-
rikai publikalasi modszer. Az értékelési modszer is a
természettudomanyi teriileten egzaktabb, ami a hu-
man- ¢és a tarsadalomtudomanyokra kevésbé jellem-
70. Az elektronikus forrasoktol valo fiiggés a termé-
szettudomanyi teriiletre és az informatikara jellemzd.
A nyilt hozzaféréssel és a tudomany nyitottsagaval
kapcsolatban a kutatasban résztvevok szamos kételyt
megfogalmaztak, mikozben a kritikus és konstruktiv
hozzaallas egyszerre jelent meg a kutatasban.

Az informdcios folyamat teriiletét érinté 6t kérdés
az informacid kereséséhez, hasznalatahoz, elemzé-
séhez, tarolasdhoz, szervezéséhez, megosztasahoz,
ujrahasznositasdhoz, a relevancia megitélés¢hez €s
a hivatkozasi modszerekhez kapcsolodott.
Steinerova és munkatarsainak kutatasai is meger6-
sitik, hogy az informacios sziikségletekkel és ke-
reséssel kapcsolatban a human- és a természettu-
domanyokra eltéré adatok és szokasok jellemzoek.
Ko6z06s, hogy minden tudomanyteriilet a felhasznalt
irodalomra tamaszkodik, a kisérletek forrasai spe-
cialis adatok (pl. molekularis biologiai kutatasok
adatbazisaiban a génszekvenciakra valo hivatkozas)
lehetnek. Az informacios sziikségletek legfontosabb
teriilete a kutatasi téma, a kutatas targya, mely meg-
hatarozza a keresett adatokat és a felhasznalt irodal-
mat. Az informacio elemzése (analizise) és szintézi-
se minden tudomanyagra jellemzo. A k6zo6s kutatasi
eszkOztarhoz tartozik az dsszevetés, a diszkusszio, a
rendszerezés (szisztematizalas), az osztalyozas és az
interpretacid. A digitalis technologia és a felhasznala-
saval alkalmazott szimulacios modszerek, az adatok
elemzése, a vizualizacio és a szintézis lehetéségeivel
a természettudomanyok mellett a humantudomanyi
¢s a tarsadalomtudomanyi kutatok is elkezdtek élni.
A relevancia kérdésében a szubjektiv megitélés a
human tudomanyokra jellemz6, a tarsadalomtudo-
manyokban léteznek olyan tudomanyos kritériumok
(pl. validitas), amelyek az adatelemzésekben biztosit-
jék az objektivitast. A hivatkozasok formaja fiigghet
az egyes informacioforrasok konkrét, formalis sza-
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balyaitol. Problémat jelent viszont az 6nhivatkozas
¢és a negativ hivatkozas. Az dnhivatkozast a kutatok
tobbsége csak abban az esetben alkalmazza, ha rovi-
den akar utalni a korabban részletesen kifejtett sajat
irasanak tartalmara. A kritikat megfogalmazo nega-
tiv hivatkozasok akkor okoznak gondot, ha formali-
san nem kiilonbdzteti meg a szerz4 azokat a pozitiv
hivatkozasoktol. Jellemzd, hogy az egyet nem értd
szerzOk ritkdn nyitnak vitat a hivatkozasok miatt. A
kolesonds hivatkozas kapesan a valaszadok érintik a
,.hivatkozasi maffia” témajanak problémajat is, ami-
kor a kutatok elére megegyeznek abban, hogy ki mire
¢s kire fog hivatkozni.

Az adatkeresési ¢és -feldolgozasi stratégia az adatok
kijelolését, a feldolgozott kiilsé forrasok hasznalatat,
az adatok analitikus és szintetizalt alkalmazasat tar-
talmazta a kutatasban.

Az informdcios infrastruktura teriiletéhez kapcsolodo
0t kérdés az informacids rendszerek és adatbazisok
hasznalatat, a konyvtarak és szolgaltatasaik mindsi-
tését, a publikalasi tipusokat, a kozosségi csatorna-
kat és a kutatoknak az informécids infrastruktiraval
kapcsolatos javaslatait dleli fel.

A kutatas szerint az informaciéforrasok kozott az
altalanos vagy specialis elektronikus forrasok do-
minalnak. A kutatok legmagasabb aranyban a nem-
zetko6zi kutatdsi halézatokat hasznaljak (tarsada-
lomtudomanyi, statisztikai, gazdasagi adatbazisok).
A természettudomanyokban specialis adatbazisokat
és nemzetkzi egyetemi projektek rendszereit al-
kalmazzak. Ez a teriilet és az informatika szorosan
kapcsolddik a kereskedelmi szektorhoz, a gyakorlati
sziikségletekhez, az alkalmazott kutatasokhoz ¢és a
fejlesztésekhez. A hagyomanyos konyvtari szolgal-
tatasokkal szemben a kutatok tobbsége az elektroni-
kus forrasokat részesiti elényben. Csak a human- és
a tarsadalomtudomanyok tertiletén értékelték a ha-
gyomanyos hazai és kiilfoldi konyvtari szolgaltatasok
egy részét. A human- és a tarsadalomtudomanyok
terén a publikalt forrasok spektruma szélesebb. Az
uj konyvtari szolgaltatasokat csak akkor értékelik a
kutatok, ha azok a kutatasukat, munkdjukat kozvet-
lentil tamogatjak, és hozzaadott értéket képviselnek
(példaul a repozitoriumok, vagy az osztalyozas ese-
tében). A kutatasban valaszadd tudosok javaslatot
tettek a tudomany rendszerének fejlesztésére, az
informacids rendszerek Osszekapcsolasara, integra-
lasara, jobb technologiai és informacios infrastruktu-
ralis hattér biztositasara a digitalis konyvtarakban és
repozitoriumokban. Nagyobb bels6 és interdiszcip-
linaris parbeszédet stirgetnek a kutatok a hallgatok-

110

kal, a tudomanyos asszisztensekkel és informacios
szakemberekkel (konyvtarosokkal) az adatkezelés és
publikalas teriiletén. Ez jelzi, hogy aktualizalni kell
az informaciods szakemberek képzését az adatmene-
dzselés, a digitalis konyvtarak, a digitalis tudomany
¢és a tudomanynépszer(isités iranyaban.

A hatdstényezdk vizsgalatahoz hét kérdés kapcsolo-
dott, amelyek érintették a tudomanyos munka érté-
keit, a gatlé tényezdket, a tudomany megitélését, a
tudomanyos munka mérését, a tudomanyos kommu-
nikacié 6koldgiai modelljét, a nyilt tudomany kérdé-
sét, a tudomanypolitikat és az informacios etikat.

A kutatok munkdjat leginkabb akadalyozo tényezok
kozott az adminisztrativ nehézségek, a tudomanyt
értékeld és tamogatd rendszer alkalmatlansaga, a
finanszirozas elégtelensége, a nem megfeleld infor-
macids infrastruktara és technoldgia, a szakteriiletek
széttdredezettsége, a tdrsadalom nem megfeleld hoz-
zéaallasa szerepelt.

Az informéacids infrastruktura integracidjanak
problémaja a kutatok szerint vertikalis szinten
(a szakteriiletek keretében), horizontalis szinten
(transzdiszciplinarisan), diakronikus (a torténelmi
hagyomanyok és trendek szempontjabol) és szink-
ron (kiilonbozo kultarak eltéré hozzaallasa) modon
is megjelenik. A tudomanyos munka értékei szo-
rosan kapcsolddnak a mély, bels6 motivaciohoz. A
kutatok értékelésével kapesolatban fontos, egyez-
ményes ¢és objektiv kritérium a kutatokozosségek
és egyének kozotti visszajelzések, a hallgatokkal,
doktoranduszokkal valo kommunikacio, a hivatko-
zasok és a szakvélemények (kutatocsoportok €s in-
tézmények véleményei, elismerései).

Az akadémiai informacios kultara Gsszetett rendszer,
gazdag informaciods interakciokkal és egytittmiikodo
informacids infrastruktiraval. Ugyanakkor torés-
vonalak jellemzik az egyes szakteriileteket, az alap
¢és alkalmazott tudomanyokat, a kutatast és az ipari
felhasznalast is. Torésvonal jellemz6 a természet- és
miszaki tudomanyokra ugyantgy, mint a human- és
a tarsadalomtudomanyokra.

A tudomanypolitika kapta a legnagyobb kritikat, s6t
tobben a létét is megkérddjelezték. A finanszirozas és
emberi er6forras elégtelenségét igazolta a kutatas. A
human- és a tarsadalomtudomanyok terén a kutatok
alulértékeltnek tartjak magukat. Ugy érzik, hogy a pe-
rifériara szorultak. Mindennek fényében javaslatokat
tettek a tudomanypolitika fejlesztéséhez kapcsolodo
valtoztatasra szoruld teriiletekre (finanszirozas, inf-
rastruktara biztositasa, politikamentesség).

Az informdcids etika az informdacids viselkedéshez
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kétddé modon megjelenik az informacioval valo
banas etikai elveiben, a viselkedés ¢€s a tudomany
kontextusaiban, valamint 6sszefiigg az informacios
miveltséggel, a kritikai gondolkodassal és az infor-
macios stressz kezelésének sziikségességével. A leg-
jellemzObb negativ példakat a tarsadalmi-technikai
kornyezetben az informacids folyamat tekintetében
a plagizalés, az informacios stressz ¢s az adatok nem
kielégitd védelme jelenti.

A kutatasi eredmények summazasat és a kutatok
kozti informacios interakciok modelljének kidolgo-
zasat a hatodik fejezet tartalmazza, a nyilt tudomany
Osszetevoi, a modszertani €s a vizsgalati tényezok
tiikrében.

A hetedik fejezetben a szerzd elvi keretekben defi-
nialja az informdaciés dkologiat, mely dinamikus és
folytonos interakcié emberek, informaciéforrasok,
informacids technologiak, rendszerek ¢s eszkdzok
kozott. Az akadémiai (egyetemi és kutatasi) infor-
macids okologia fogalma az egyes tudomanyterii-
letek kozosségei kozt zajlo informacios interakciot
jelenti.

A kotet az akadémiai informacios 6kologia modell-
jének felhasznalasaval, a kreativ informacids 6kolo-
gia alkalmazasaval és egy interaktivabb fels6oktata-
si konyvtari modell kidolgozasaval kisérletet tesz a
szlovak tudomanyos kommunikacié aktualis infor-
macids kornyezeti allapotanak diagnosztizalasara,
javaslatokat fogalmaz meg 10j informacios szolgal-
tatasok kidolgozasara.

Az 1j trendek az informacio kiilonb6z6 kontextusu
felhasznalasanak holisztikus szemléletéhez tarsulnak.
Az 0j témak Osszefliggnek a digitalis tudomannyal
¢és a digitalis kulturaval. Az informaciés dkologia
szempontjabol a kutatds az informécios kornyezet
egyensulyanak 1j lehetdségeit veszi célba. Ezzel az
informacios objektumok sokszoros felhasznalasa, az
informacios kornyezet megtisztitasa, megszervezeé-
se, a specialis terek kutatasi, tudomanyos ¢s oktatasi
egylittmiikddése felé iranyul. Ezek a trendek indivi-
dualis, szervezeti, szisztematikus és tarsadalmi szin-
ten kategorizalhatok. Az informaciotudomany allan-
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doéan valtozik az 01j informacids technologiak fejlo-
désével, mikozben az informacios okoszisztémak és
szolgaltatasok beépiilnek a kozdsségek kontextusaba,
a szervezetek, ismeretagak és emberi tevékenységek
teriiletére. Ez olyan elméleti keretek kialakitasanak
szilikségét teremti meg az informacios dkologia altal,
mely kapcsolodik a tarsadalmat athaté informacio és
tudas tedridjahoz, az informaciés folyamatok és az
informdcios irastudas elméletéhez.

Az informacids 0kologia kereteinek sziikségessé-
gével ugyan nem minden tudos értett egyet a kuta-
tasban, a kotet eredményei 0sszességében jelentds
mértékben hozzajarultak a dinamikusan valtozo in-
formaciétudomany tudomanyos kérnyezetben vald
(Gjra)értelmezéséhez, diagnosztizalasdhoz, trendjei-
nek jelzéséhez, uj fejlesztési javaslatokhoz. A tudo-
manyos kommunikacié informacids kornyezetének
elméleti és empirikus kutatasat a kotet tudomanyos
igénnyel, az informacios dkologia fogalmi novumara
fokuszalva, eredményesen valdsitotta meg.
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