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Bevezetés

Ujabban szamos tanulmany foglalkozik a robotok
elterjedésének munkaerdpiaci hatasaval.! Részint az
ily modon beharangozott fenyegetés miatt, részint
bizonyos — mara mar kulturtorténeti fejleményként
elkényvelhetd — tények miatt, a konyvtarak jovojére
vonatkozo kétségek mellett megjelentek a konyvta-
rosokat a robotoktol félté hangok is. Rovid attekin-
tésem ezekre kivan reflektalni.

Mindenekel6tt szogezziik le, hogy a konyvtaroso-
kat gépekkel helyettesiteni egyelére tal ambicidzus
vallalkozas lenne, raadasul senkinek nem flizédne
pénziigyi érdeke hozza, de persze ,,az irds ott van a
falon”. Ha altalanossagban igaznak bizonyul, tanulsa-
gos lehet az a megfigyelés is, hogy a robotok a mun-
kaerépiacon elsésorban a nem felsdfoku képesitéssel
rendelkezd férfiak versenytarsai, beleértve bizonyos
szakképesitéseket is, mint példaul az autogyari szak-
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A Magyar Konyvtarosok VIII. Vilagtalalkozéjan, 2018. november
7-én az OSZK-ban elhangzott eldadds szerkesztett szévege.

mak, mikozben az ugynevezett tipikusan néi munkak
irant tovabbra is hatalmas a kereslet." Osszefoglaléan
ugy tiinik, hogy a kreativ, szellemi munkat egyeldre
nem fenyegeti az automatizalas.

Mi valtozott?

Gondolatmenetem kiinduldsa az, hogy a konyvtari
informatika a szakinformatikak egyike, mint pl. az
orvosi, régészeti, mezégazdasagi, néprajzi stb. szak-
informatika. Ezek modszertani kérdései atfedéseket
mutatnak, a feldolgozasi kiilonbségeket a dokumen-
tumok tipusa, miifaja, az allomanyok nagysaga, a
szolgaltatasok igényei okozzak. A modszertani at-
fedés megkonnyiti, hogy a kiillonb6zo szakteriiletek
adatallomanyait egy nagyobb egység toredékeinek
lassuk, és integralasukra torekedjiink a publikacid
kozegétdl fiiggetleniil, vagyis — legalabbis a tudoma-
nyos informacio vilagaban — meghaladjuk a diszcip-
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linaris felosztassal operald szemlélet korlatait. Ebben
az Osszefiiggésben valik relevanssa az internet és a
vilaghalo, ahol ez a felosztasi szokas eleve nem ér-
vényesiil.

Ebbdl azonnal kdvetkezik, hogy az a szakteriiletekre
nem bontott, dmlesztett dokumentum-tdmkeleg, ami-
vel az informaciot az interneten keres6 — mondhatni
a konyvtarat ezzel a technologiaval helyettesiteni
kivano — felhasznald naponta szembesiil, vadnyugati
kozeg a javabol. Bizonyos értelemben érvényesek ra
az informaciokeresés hagyomanyos szabalyai, ezeket
azonban meg kell feleltetni azon gépek igényeinek,
amelyek helyettiink keresik a tiit a szénakazalban;
vagyis el lehet felejteni, hogy mi kerestink, mert valo-
jaban a minket helyettesitd szellemi protézisek végzik
a munkat. Ez a fejlemény korszakos, a velejar6 koc-
kazatokkal és lehetdségekkel egyetemben, az viszont
tollink fiigg, az automatizalast hova soroljuk.

Mint minden intenziven fejl3do teriileten, az internetet
illetéen is a teljesség igénye nélkiil megnevezhetiink
néhany nagyobb trendet, annal is inkabb, mivel a ha-
tasuk Osszeadodik, illetve egymast kiegésziti. Ez azt
jelenti, hogy az 1 fejlemények mogott elég gyakran
a kovetkezokre bukkanunk:

— A vilaghal6 a tudas egyetemes tarhaza felé tart.
Ez a virtualis allomany kétségbeejtden rendetlen,
csak gépek altal rendezhet6 allapotban van, két-
vagy tobbrétegli a szerkezete, hiszen az Gigyne-
vezett ,,felszini” réteg (surface web) mellett ott
van a nala nagysagrendekkel nagyobb ,,mély”
réteg (deep web) is; valamint fluktualva, de me-
redeken nd az allomanya. (Jelenleg 14 exabyte,
kétévente duplazodik. )™

— Megjelent a dokumentumtipustdl, nyelvtdl, szak-
teriilettdl és mifajtdl fiiggetlen ‘tartalombanya-
szat’. Ez valojaban felturbozott hozzaférés a
nagy adatmennyiségekhez a gépi tanulas és a
‘megoldastudomany’ kombinacidjaval, egyben
a mesterséges intelligencia belépési pontja. Am
ez nem Uj fejlemény, hiszen a vilaghalo tartalma-
nak indexelését régota robotok, az ugynevezett
,,KUsz0-maszok” (crawler) végzik.'

— A tartalombanyaszat modszertana fokozatosan
atfedésben van a tudoménymetriaéval, illetve a
halozattudomannyal. E mogott az a matemati-
kusok szdmara trivialis tény rejlik, hogy a nagy
adatallomanyok feldolgozasara hasznalt mat-
rix- és graf-alapu szamitasok, beleértve a valo-
szinliségi megkozelitéseket is, kompatibilisek
egymassal; ezért fordulhat eld, hogy a honlapok
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tartalmi 6sszefiliggéseit szamszer(isité PageRank
algoritmus példaul a szamitastudomanytol® a bio-
logiaig, kémiaig, idegtudomanyig, fizikaig hasz-
nalhato, beleértve az olyan tarsadalomtudomanyi
alkalmazasokat is, mint a bibliometria és k6zos-
ségi halok vizsgalata.®

A jelenlegi “tartalomipar’ tudomanyos szegmen-
sén beliil megjelennek a tudomanyos kiadas 1ij
formai is, pl. az OJS-szerkesztérendszerek."
Ezeknek itt most nem a tartalomipar fejlédése
¢és/vagy atalakulasa szempontjabodl van jelentésé-
giik, hanem azért, mert az 0j kiadasi kultara tér-
hoditasaval tovabb gerjeszthetik a Gutenberggel
kezdddott informaciorobbanasok sorozatat.
Mire gondolok? Olyan, egymassal ellentétes ha-
tasu fejleményparok sorozatara, amelyek elébb
robbanasszerlien szétvetették az addigi publika-
cios szokasokat, majd lefojtottak a szétfeszitd ha-
tast. Az elsd ilyen eseménypar a kdnyvnyomtatas
(1447-1448), illetve az egyetemes bibliografiai
szambavétel megjelenése volt (1545). Szaz év
alatt koriilbeliil haromezer szerzének tizenkét-
ezer nyomtatott mive keletkezett, melyeket
Conrad Gessner harom nyelven, gordgiil, lati-
nul és héberiil 6sszesen négy ¢év alatt leirt, ezzel
mintegy semlegesitve Gutenberget. A kdvetkezd
robbanas a tudomanyos folyodiratok megjelené-
sétdl szamithato (1665, Journal des S¢avans, il-
letve a Philosophical Transactions of the Royal
Society), melyekre valaszul 1830-ban megje-
lent az elsd referald folyodirat, a Chemisches
Zentralblatt. Ujabb fordulatra egészen a masodik
vilaghaborua végéig kellett varni, mikor a hadiipa-
ri felhasznalas kizarélagossaga aldl felszabaditott
szamitastechnika bevonult el6bb a nyomdaszat-
ba, ezzel felduzzasztva mind a kurrens, mind a
retrospektiv adatokat tartalmazo, sok esetben a
nyomtatott referalolapoknak megfeleld, azokat
helyettesitd adatbazisok szamat. Ezt a robba-
nast fojtotta le az OCLC vallalkozasa, amely
még mindig a gessneri vilagbibliografia dtletét
folytatta, igaz, immar mas eszkdzokkel. A nyolc-
vanas évek végén azt hirdették, hogy mar csak
a vallalati, ,,szlirke” irodalom feldolgozasa van
hatra, kiilonben kész a nagy mii, csakhogy 1990
koriil megsziiletett a modern internet, ezzel pedig
az informdcid ismét ugy folrobbant, hogy meg-
fékezésének technologidja — a dokumentumok
automatikus indexelése ¢s osztalyozasa — mind-
maig csak kullog utdna. Ez persze mas fénybe

KONYVTARI FIGYELO 2019/1



allitja a robotok problémajat is, mert a vilaghalon
manualisan mar semmit sem lehet feldolgozni,
¢és aki¢ a feldolgozas, az¢é az informécié mint
nyersanyag f6l6tti uralom.

— Ezenkozben eldallt az a fejlemény is, hogy a vi-
laghalo a felhdszolgaltatasok révén részben mar
kozm(,* feladatok elvégzésére gépid6 és prog-
ramkdornyezet bérelhetd (pl. Amazon AWS); ez
nagyjabol annyit tesz, hogy ,,aki tejet akar inni,
annak nem kell tehenet vennie tobbé”.

— Ezek a fejlédési iranyok nemcsak tisztan mutat-
koznak, hanem egymassal konvergalnak is.

Uj kézeg, 6j kévetelmények

A fenti tényezOk Osszhatdsa miatt a konyvtarnak
mint intézménynek a szakmai kihivasa a megfeleld
kompetenciak felvonultatasa, hogy a fentiekb6l szol-
galtatasokat tudjon szervezni, és ezzel egy radikali-
san megvaltozott tarsadalmi-technologiai kdzegben
is relevans maradjon. Ehhez a problémacsomaghoz
érdemes abbol a szokasbodl kiindulni, mikor a fel-
hasznalo a konyvtar helyett az internetrdl igyekszik
tdjékozodni, mert a szokassal bizonyos szemléleti
megszoritasok is jarnak.

Mit jelent az, ha a vilaghalot konyvtarnak tekint-
Jiik?

— Ennek a ,,gylijteménynek” az dllomanya nagy és
exponencialisan ndé, mikdzben naponta ingado-
z6 méretli, am mindvégig inkabb rendezetlen-
ség, mint rendezettség jellemzo ra, mely utobbi
a tematikus adattarakra, példaul a szaktertileti
adatbazisokra korlatozodik.

— Az ismeretabrazolas fejlodé modszerei és szab-
vanyai szerint a ,,gylijtemény” dsszesitett tartal-
ma egyszerre ismerettar és érvelési nyersanyag,
a. m. a mesterséges gondolkodas alapvetd logikai
mechanizmusainak nyersanyaga (ezt veszi alapul
a szemantikai vilaghalo otlete), ami konvergal a
kognitiv idegtudomannyal. Ennek alapfeladatai
az O0sszehasonlitas, csoportositas és kovetkezte-
tés, ezek pedig ott vannak az olyan feladatokban,
mint az automatikus osztalyozas, a gépi tanulas
vagy az informacidkeresés.

— A feldolgozas modszertani agnoszticimusa ko-
vetkeztében generikus, altalanosan alkalmazhato
eljarasok sziiletnek. Ez teret ad a szamitastudo-
manybdl (computer science) kindtt kvazi "megol-
dastudomanynak’ (computational science), illet-
ve egyre nagyobb, heterogén allomanyokon (big
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data) miikodik a modellezés elve altal.

— A jelen fontos modellezési problémai a sz6- és
mondatjelentés (szemantika), valamint az 1d6
(dinamikus adatok) kezelése, illetve az 0j mod-
szertani metaforak érvényének kutatdsa. Mire
gondolok? A sz6- és mondatjelentés mibenléte
kétezer esztendeje eldontetlen, bar a szoveg-
kornyezetre tdmaszkodo elméletek mostanara
modszertani attoréshez vezettek a szamitogépes
eljarasokban. A statisztikai idésorok vizsgélata
forradalmasitotta a kozgazdasagtant, a tartalom
iddsorainak vizsgalata ellenben meglehetdsen 1)
kelett, legfeljebb két évtizedes tudomanyos nd-
vum, és még sok megérteni valot tartogat. Illetve
a tartalmi eloszlasok hosszabb tavu elemzése el-
keriilhetetlenné teszi a matematika mellett a fizi-
ka bevonasat is a kisérletezésbe, mert a tudoma-
nyos megértés gyakran tamaszkodik metaforak-
ra, és ha az informacio ,,viselkedésében” olyan
kolcsonhatasra emlékeztetd tiineteket figyeliink
meg, amilyen a hasonlosdg, akkor célszerli a
megfeleld szakismereteket kolesonkérni.

Modellezés nélkil nem megy

A fentieket indokolja néhany adat, am nyitott kér-
dés, hogy a kutatas a fenti metaforak szerint sikeres
lesz-e:

— Anégy nagy cég (Google, Amazon, Microsoft és
Facebook) adatallomanya most 1200 petabyte,
de lesz nagyobb is (1 PB = 1000 TB =1 m GB
= 1 milliard MB = 1000 milliard KB)." Ahhoz,
hogy ekkora nagysagrendben osztalyozast, ke-
resést, lattatast végezziink, az indexelésnek a
szamitogépes nyelvészettel kell 6sszefognia. A
jelenleg egyik legsikeresebb iranyzat statisztikai
alapon szavak millidinak hasznalatabol kiindulva
geometriai szotarakat épit, ahol a rokon jelentésii
szavak a térben egymashoz kozel helyezkednek
el. Ezekre a szovegere példa a topologiai fogan-
tatastt Word2vec®, a Glove®, a doc2vec’ vagy a
kiilonféle tenzoros algoritmusok.® A topoldgiai
megkozelités képfelismerésre,’ nyelvfelismerés-
re'® stb. is alkalmas. Ugyanakkor persze feltehet-
jik, hogy jelenleg egyetlen szolgaltatonak sincs
akkora szamitasi kapacitasa, amekkora a vilag-
halo tartalmat egészében feldolgozhatna.

— A nagysagrend miatt a modellek automatikus
értekelése €s rangsorolasa igen problematikus
— minél nagyobb az allomany, annal nehezebb
megérteni, mennyire jo eredményeket kaptunk,
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¢és merre tovabb. Raadasul mivel a tartalomnak
van egy idébeli fejlédési dimenziodja is, ezt a di-
namikus természetét pl. a fizika révén lehet ta-
nulmanyozni, bar a kdnyvtari informatika sza-
mara Uj kihivas a klasszikus mechanika vagy a
kvantummechanika segitségével mezd-jellegii
modelleket 1étrehozni az ismérvek és dokumen-
tumok hasonlosagaibol.!1213:14 Ez azonban el-
kertilhetetlennek latszik, sot csak az elsd 1épés,
az ismeretszervezésnek ugyanis mar latszik egy
"kémiai’ megkdzelitése is termodinamikai ala-
pokon az entropia €s a strukturalodas fogalmai-
bol kiindulva.'® Ekkor a fogalmi mikro- és mak-
ro-szerkezetek kialakulasat és kdlcsonhatasait a
vegyiiletképz6dés analdgiajara reakcidsémakkal
lehetne vizsgalni. S végiil, hogy a bioldgia se ma-
radjon ki, a digitalis tartositas teriiletén mar ma
is van értelme a tartalmi reprodukcid kérdéseit
evolucios keretben, holmi mesterséges élet sza-
balyainak megfelel6en kutatni'® (v6. tartalmi mo-
tivumok mint ’digitalis DNS’ azonositsa, sor-
rendjeik €s rekombinacioik vizsgalata).'”
Mindenesetre a K+F, illetve a kereskedelmi trendek
azt mutatjak, hogy a mesterséges intelligencia, ezen
beliil is a mesterséges ideghalozatokkal operald tn.
“elmélyiilt / elmélyitett / alaposabb’ tanulas (deep
learning) egyre fontosabb szerepet fog jatszani a
konyvtari informatikaban is."!

Ismerds problémdk 6j kontoshen

Ma Ggy tlinik, hogy a kovetkez6 évtizedek fobb szak-
mai feladatai a kovetkezok lesznek:

— Fejlédé informacids ‘univerzumok’ feltérképe-
z¢se az ismeretszervezés folyamatanak koveté-
séhez, informaciokereséshez és bongészéshez.'
Jol lathato, hogy a tartalmi univerzumok csillag-
képekhez hasonld, bizonyos mezdszerti tulajdon-
sdgok viselkedésére visszavezethetd valtozasai
Osszehasonlithatok a csillagdszat és kozmolo-
gia altal vizsgalt vilagegyetem fejlodésével.” Itt
a csillagtérképezés modszertanat kdlcson véve
nagysagrendeken toretlentil ativeld gyakorlatot
honosithatunk meg.

— Meg kell tanulnunk megérteni és megbizhato-
an kezelni egyre tobb informaciot és azok di-
namikajat.

— Meg kell érteniink a tartalom dinamikajanak tar-
sadalmi okait, kivalté mechanizmusait.?® Termé-
szetesen ez is feltételezi az egymastdl akar tavo-
labb esd tarsadalom- és természettudomanyok
madszertani konvergenciajat.
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Ha a fenti sejtések tobbsége helyesnek bizonyulna,
akkor a vazolt helyzetkép alapjan ilyen vagy hasonld
fejlemények varhatok:

— Nagysagrendtdl fiiggetleniil a legaltalanosabban
felfogott dokumentumgytijtemények részleges
automatizalasa elkeriilhetetlen. A gépi tanulés
célja az automatikus indexelés, automatikus osz-
talyozas, informacidkeresés, illetve a tartalom
hez sziikséges mesterséges intelligencia azonban
nem varhato a kovetkez6 évtizeden beliil, a ro-
botok még sokaig nem tudjak a kreativ szellemi
munkat at- vagy elvenni a kdnyvtarosoktol.

— A helyzetet nem teszi egyszertibbé, hogy 1j do-
kumentumtipusok és -miifajok megjelenése va-
16szint, amelyek példaul a vizsgalat targyanak
viselkedését, dinamikajat is abrazolni képesek
az olvaso szamara.

— A tartalmi dinamika és okainak megértése a mé-
dia 0j szik keresztmetszete lesz. Itt arra gondo-
lok, hogy az elérhet6 informacid nagysagrendje
komoly akadalyava valik a tarsadalomtudomanyi
modellezésnek, ez pedig visszahat mind a kozeg-
re, mind annak technoldgiai fejlédésére.

— A multidiszciplinaritas, a tudomanyteriiletek ku-
tatasi egytttmikodése és szemléleti kolcsonha-
tasa, az egyfajta szakteriiletek feletti hozzaallas
egyre fontosabba valik.

— Tovabbra is csak elére menekiilhetiink.

— Akonyvtari informatikanak K+F partnerként kell
viselkednie, ha tarsadalmi rangra vagyik.

— A hallgatok és automatak tanitdsa 0j kérdése-
ket vet fel.

— A konyvtar- és informaciotudomanyi tanterv-
fejlesztés keresztuthoz érkezett: vagy boviil és
mélytiil, vagy a vilaghalo feladatait meghagyja a
’megoldastudomanynak’, ezzel azonban veszit
jelentdségébol. Ez annyibol nem ujdonsag, hogy
legalabb huisz éve ugyanez a helyzet.

A fentiekbdl nem a valaszit, hanem a szemléletvaltas
kényszere kovetkezik. Erre az utdbbi évtizedekben so-
kan, nalam avatottabbak mar figyelmeztettek.?->>23:24
Ebbe az iranyba mutato [épéseknek tekintem egy 1j
folyoirat, a Digitalis Bolcsészet' " megjelenését is.
Oszintén remélem, hogy kivalé elédeim vélemé-
nyének tanulmanyozasa segit dsszefiiggéseibe he-
lyezni az itt eldadottakat, mert az a bizonyos iizenet
— ,,Megszamlaltattal, megmeérettél, és kdnnyilinek
talaltattal”¥™ — igen jol olvashatéan mar megint ott
diszeleg a kor falan.
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Beérkezett 2018. januar 18.

Megjelent a bibliografiai hivatkozasok és a nemzetkézi azonositas
két 0j szabvanya

A Magyar Szabvanyigyi testilet az OSZK tdmogatdsdval, az Orszdgos Kényvtdri
Szabvdnyositdsi Bizottsdg munkatervét kévetve publikalta
a kdvetkezd szabvdanyokat:

1) a bibliogréfiai hivatkozdsok szabvényét: MSZ I1ISO 690:2018 Informécié és
dokumentécié. Irdnyelvek az informdciéforrdsok bibliografiai hivatkozdsai-

hoz és idézéseihez,

2) a nemzetkdzi azonositékra vonatkozd szabvanyt: MSZ ISO 27729:2018
Informécié és dokumentécié. Nemzetkdzi szabvényos névazonosité (ISNI),

valamint

3) az id8szaki kiadvényok nemzetkdzi azonositéjdnak szabvényat: MSZ ISO
3297:2018 Informdcié és dokumentdcié. Id8szaki kiadvanyok nemzetkézi

azonosité szdma (ISSN).

A kiadvdanyok elérhet8k a Kényvtdrtudoményi Szakkényvtérban.

(Forrds: Katalist, 2019. janudr 30. )

92

KONYVTARI FIGYELO 2019/1



