Innovdciomenedzsment a konyvtdrban

TOTH Maté

Bevezetés

Napjaink egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése az
innovacio, amelyet koznapi értelemben 1) modszerek,
otletek bevezetésére, valtozasok, Ujtasok kezdemé-
nyezésére hasznaljak. A mindennapi szakmai parbe-
szédekben innovativnak tekintiink egy intézményt,
ha gyakran all a valtozasok élére, (ijszerii megkoze-
litéseket alkalmaz, batran valtoztatja a szolgaltatasi
vacio akkor hatékony, ha az allandé ,,Miért?” kérdé-
seket felvaltja az alland6 ,,Miért ne?”!, ami viszont
sziikségszerlien csalodasokhoz is vezethet, majd a
csalodasokat kovetd latvanyos tijrakezdésekhez.

Mivel konyvtari teriileten is egyre tobb sz6 esik az
innovaciordl, innovativ szolgaltatasok bevezetésérol,
a Konyvtari Intézet Kutatasi és szervezetfejlesztési
osztalyan nagy sziikségét éreztilk annak, hogy be-
mutassuk az innovaciémenedzsment fogalmait és
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A jart utat a jaratlanért mindig hagyd el!”
(Benedek Istvan: Csavargas az Alpokban)

megvizsgaljuk azok kdnyvtari gyakorlatban val6 al-
kalmazhatosagat. Nemcsak arra keressiik a vélaszt,
hogy mit tekinthetiink innovacionak, de szeretnénk
bepillantast nyujtani az innovacios folyamatba, az in-
novacios projektekbe és a finanszirozas modelljébe,
gyakorlati példakon keresztiil megmutatva, hogy egy-
egy hazai vagy kiilfoldi intézmény miként vezetett be
olyan uj szolgaltatasokat, eljarasokat, vett hasznalat-
ba uj technologidkat, amelyek nyoman a kornyezete
szemében igazi innovatorra valt.

A cikk masik motivécidja a kdnyvtari mindségme-
nedzsment palyazati rendszer 2018-as megujitasa
volt. A Koényvtari Intézet altal felkért munkacsoport
2018 tavaszan kidolgozta a KMER-t, azaz a Konyv-
tarak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszerét,
amely a Mindsitett Kényvtar cimre és a Konyvtari
Mindségi Dijra palyazoé intézmények kiilonbozo ka-
tegdriai szamara nyujt eszkozt az onértékelésre €s
a fejlesztési lehetdségek feltarasara.? Mig a KMER
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alkalmazasa mind a cim, mind pedig a Dij megszer-
zésére iranyuld palydzatok benyujtasahoz alapvetd
elvaras, az utobbiakhoz — tekintve, hogy két, a konyv-
tari szolgaltatasok teriiletén megvaldsitott innovaci-
ot kell bemutatni — késziilt egy Szakmai innovacio
a kényvtarban® cimii dokumentum is, amely leirja
ugyan az innovacié fogalmat ¢és konyvtari alkal-
mazasanak feltételeit, de nem mutatja be azt teljes
mélységében.

A mindség- és az innovacidomenedzsment nem-
csak a Konyvtari Intézet altal gondozott palyazati
eljarasokban, hanem az intézmények, vallalatok
gyakorlataban is egyiitt jar, egymast feltételezi. A
hasznalokozpontlsag, a szolgaltatasok allando fej-
lesztésére valo torekvés, a hasznald elégedettségének
novelése mind a mindség-, mind pedig az innovacio-
menedzsment meghatarozoé elemei. (A kapcsolodasi
pontokrol késébb részletesen lesz sz0.)

Az innovaciomenedzsment fogalmainak ismerete
mas szempontbol is fontos lehet konyvtari teriileten.
Egyrészt szolgaltato intézményként a kdnyvtar sajat
maga is allandd innovéaciora szorul, hogy megdérizze
a hasznalok szemében az Gjszerliségét, érdekességét.
Masrészt a kdnyvtar az egyik legfontosabb kutatas-
fejlesztést tamogato intézményrendszer, igy a benne
dolgozok szamara kulcsfontossagu, hogy mélyebb
ismereteik legyenek az innovacio fogalmarol, termé-
szetérol, hogy képesek legyenek ennek a szerepnek
maradéktalanul eleget tenni. Ez utébbi elsésorban a
tudomanyos kutatok igényeinek kielégitését fokozot-
tan felvallalo egyetemi és szakkonyvtari haldozatok
esetében meghatarozo6 szempont.

Az innovdcio fogalma

Az innovaci6 fogalmanak bevezetését a szakiroda-
lom dont6 tobbsége a gazdasag fejlodésével fog-
lalkozo6 osztrak szociologus, kézgazdasz, Joseph
Schumpeter nevéhez koti. Schumpeter 1939-ben a
gazdasagi ciklusokrol irt kétkotetes elemzésében az
innovaci6 alatt j termék vagy 0j termelési eljaras
feltalalasat értette, az 0j beszerzési vagy értékesitési
piacok feltarasat és uj szervezeti formak kialakitasat.
Schumpeter megkdzelitésében az innovaciot az in-
vencio, azaz a feltalalas el6zi meg és a diffuzio, azaz
az innovacios folyamat mas szereplok szamara vald
elterjesztése koveti.*

A Schumpeter altal kidolgozott keretek l1ényeges
eleme, hogy a gazdasag szerepldi nem ugyanolyan
tempoban veszik fel az Gjitasokat. Az ¢lenjarok na-
gyobb kockazatot vallalnak, de az innovacio eredmé-
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nyeibdl is 6k részesiilnek a legnagyobb mértékben. A
gazdasagi fejlédés hajtoerdirdl értekezve az allando
novekedés és a kiils6 hatasok mellett a legfontosabb-
nak a vallalkozokat tartja, akik képesek felismerni
¢és kiaknazni az Gjonnan kinalkozo lehetéségeket.
,»A fejlodést kivalthatja az is, hogy egyes személyek
tallépve a gazdasagi tapasztalatokon és a kiprobalt
rutinszert cselekvéseken, folismerik a gazdasagi élet
adott viszonyai k6zott kinalkozo 0j lehetdségeket, és
ki is aknazzak azokat. Nem kétséges, hogy a folsorolt
harom fejlédésfajta koziil az utolsd a legfontosabb,
s6t még az els6 két fajta fejlodés is részben e harma-
dikon (ti. a vallalkozdkon) keresztiil hat — egyszertien
azaltal, hogy a novekedés és a kiilsd események hata-
sara alkalomadtan 0] lehet6ségek teremnek.”
Schumpeter elmélete hosszl évtizedeken at megha-
tarozta az innovaciorol alkotott felfogdsunkat és sok
tekintetben meghatarozza ma is, azonban a fogalom
tartalma jelentés mértékben boviilt. Christopher
Freeman angol kozgazdasz 1988-as innovacios el-
méletében négy kategoriat hatarozott meg:

— fokozatos vagy modosité innovaciok;

— radikalis innovaciok;

— termelésieljaras-valtozasok;

— paradigmavaltasok.®
A fokozatos vagy modositd innovaciok jellemzden
teljesitményjavulast vagy koltségesokkentést ered-
ményeznek. Gyakori, amikor csak egy-egy kom-
ponenst valtoztatnak meg egy rendszerben vagy
folyamatban, igy nem jon 1étre 0j szolgaltatas vagy
Uj termék, de a meglévot olesdbban lehet eldallitani
vagy az nagyobb teljesitményre képes. Konyvtarban
erre példa a mikroformatumok alkalmazasa és szol-
galtatasa, amelyet a 30-as évektdl kezdve hasznalnak
dokumentumok archivalasara. A mikrofilmek alkal-
mazasa egyrészt jelentds helymegtakaritast tesz le-
hetdvé, masrészt az allomanyvédelem szempontjabol
is jobb teljesitményt nyujt, mikozben az innovacid
a szolgaltatas tartalmat nem valtoztatta meg. Masik
példa lehet a kétrétegii pdf formatum alkalmazasaval
a digitalizalt tartalmak kereshetové tétele. Ebben az
esetben a tartalmak ugyanazok maradnak, de a ke-
reshetdség lehetdvé tételével a hasznald lényegesen
magasabb szinvonalu szolgaltatast vehet igénybe.
A radikalis innovacidokban korabban nem latott 0]
technoldgia, Uj szolgaltatas vagy 0j termék jon 1étre.
Azj termék épiilhet meglévd vagy Uj technologiara
egyarant. A konyvtarakban elsésorban a szolgalta-
tasok radikalis innovaciojarol beszélhetiink. Ide so-
rolhatd példaul a ,,sziiletésnapi csomag” Gsszeallitas,
amely a 2000-es évek elejének nagy slagere volt. Az
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Orszagos Széchényi Konyvtar sikeres gyakorlatat ko-
vetben egyre tobb megyei konyvtarban is megjelent.
A sziiletésnapi csomag a konyvtarak meglévd rep-
rografiai tevékenységére épiil (tekintsiik ezt meglévd
technologianak), de annak segitségével radikalisan
j szolgaltatast kinal: 0j célkozonséget szolit meg és
azzal, hogy az ujsagcikkeket reprezentacios céllal
rendezik 0j kontextusba.

A termelésieljaras-valtozasok alatt az egyes techno-
logiak, eljarasok megreformalasat értik. Konyvtari
kornyezetben erre jelenthet példat az Orszagos Szé-
chényi Konyvtarban az 1980-as évek kdzepén beve-
zetett konyvszallito lift rendszer, amely a mai napig
behalozza a Budavari Palota F épiiletét. A rendszer
jelentds mértékben megkonnyitette az olvasdtermi
kérések kielégitését. Tovabbi példakat is talalhatunk
a termelésieljaras-valtozasra. A retrospektiv katalo-
guskonverzi6 soran az OCR technologia alkalmazasa
lehetové tette, hogy a régi, papir alapt kataloguscé-
dulak feldolgozasa soran ne kelljen ujra begépelni
az adattartalmat, hanem helyette szoftver ismerje
fel, és rekonstrualja a szoveget az Gjonnan 1étrejovo
elektronikus rekordban. Szintén a termelési eljarast,
a konyvtari munkafolyamatokat valtoztatta meg az
RFID technologia alkalmazasa a kdlcsonzésben,
amellyel 1ényegesen fel lehetett gyorsitani az egyes
konyvek hasznalokhoz rendelését az integralt konyv-
tari rendszerben.

Végiil a paradigmavaltasok eredményeként j techno-
l6giai nézépontok jonnek 1étre, amelyek a probléma-
megoldas mintdinak ujragondolasat is eredményezik.
Az 1j megkozelitések nyoman olyan 0j anomalidkra
bukkanhatnak a kutatok, amelyek paradigmavaltas-
hoz vezetnek.” Konyvtari kérnyezetben az analdg
tartalmak digitalis kozzététele nem, de a szemanti-
kus technolégiak adaptalasa és az ezzel jar6 0j meg-
kozelitések okkal tekinthetdk paradigmavaltasnak.
Az elobbi esetben csupan a tartalmak egy-egy 1j
hordozoéra vald atmentésérél van szd, a szemanti-
kus webfejlesztésekkel mar uj megkozelitésekrol, a
tartalmak kozotti szemantikai interoperabilitas igé-
nyérol, ami 1) latasmodot feltételez a kdnyvtarosok
részér6l. Az RDA alkalmazasa nemcsak 1j tavlatokat
nyit a katalogizalasban, hanem lehetéséget teremt a
konyvtari katalogusok funkcidinak radikalis ujraér-
telmezésére is.

Jelenleg az innovaciot ugy fogjuk fel, hogy ,.egy
oOtlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett 1j, illetve
korszertsitett termékké, vagy az iparban és keres-
kedelemben felhasznalt uj, illetve tovabbfejlesztett
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miveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas
ujfajta megkozelitése.”® A definicioban jelzett mind-
harom teriiletre talalhatunk példakat a konyvtarak
gyakorlatabdl, bar — a tevékenység jellegébdl ado-
doan — termékinnovacio kevésbé jellemzd az intéz-
ményekben.

Termékinnovaciora példaként szolgalhatnak a pécsi
Csorba Gy6z6 Konyvtar ismeretterjesztd és konyv-
ajanlo segédletei, olyan fiizetek, amelyek a gyerme-
keiket fokozott tudatossaggal olvasasra neveld szii-
16knek korosztalyi bontasban mutatjak be az értékes
irodalmat.’

Uj miiveletnek tekinthet6 a virtualis kozos katalé-
gusok modelljének a kitalalasa és gyakorlati alkal-
mazasa, amelyben kdzponti adatbazis épitése nélkiil
tudunk t6bb intézmény allomanyaban keresni, majd
a talalatokat egyetlen listdban megjeleniteni.!
Valamely tarsadalmi szolgaltatas ujfajta megkozelité-
sére talalhatunk a legtobb konyvtari példat. Ilyen volt
az elsé mozgdkonyvtar, amely 1905-ben indult az
Egyesiilt Allamokban. A kétlovas szekeret a konyv-
taros hajtotta, a varos kornyékén €16 farmerek haza-
inal allt meg, ott helyben lehetett rola térités nélkiil
kolesondzni.!! Szintén ide sorolhatok az Amerikai
Egyesiilt Allamokban egyre nagyobb teret kap6 Gj
e-konyv kolesonzési modellek'?, a Skandinaviaban
évek ota terjedd személyzet nélkiili konyvtarak', a
konyvtarak mint kozosségi irodak' vagy a kozos-
ségi oldalak funkcioival gazdagitott konyvtari ka-
taldgusok!'.

Az innovaci6 definiciok tovabbi bongészése nyoman
figyelemre mélt6 az elmult idészakban gyakran idé-
zett Oslo kézikonyv, amely az innovacionak négyféle
tipusat kiilonbozteti meg:

— term¢k innovacio: olyan termék vagy szolgalta-
tas, amely Uj vagy jelentds mértékben tovabb-
fejlesztett a technikai paramétereit illetden, ill.
egyes komponenseiben vagy anyagaban, ill.
felhasznalobarat mivoltaban vagy funkcionali-
tasat illetéen;

— eljaras innovacid: uj vagy jelentés mértékben
megujult termelési, szolgaltatasi, kiszallitasi
eljaras, ami torténhet 01j technika, eszkdz vagy
szoftver hasznalataval;

— marketing innovacio: Gj modszerek a termékek,
szolgaltatasok megjelenésében, csomagolasdban
vagy a marketing-mix'® (4P — Place, Product,
Promotion, Price) barmelyik elemében;

— szervezeti innovacid: 0j szervezési, szervezeti
modszerek az iizletmenetben, a munkahelyen
vagy a szervezet kiils6 kapcsolataiban.!”
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Az Oslo kézikdnyv tehat szélesebben értelmezi az
innovaciot, mint a korabban bemutatott megkozelité-
sek. Konyvtari példat itt is mindegyikre talalhatunk,
bar érdemes megfigyelni, hogy egy-egy nagy léptekii
szolgaltatas megujitasanal jellemzden az eljarasok, a
marketing ¢s a szervezet is megujul. Példa lehet erre
a Baranya megyei konyvtarbusz projekt, amelyben
az Uj szolgaltatas egyben 1j eljarasokat, szervezeti
megujulast és Uj marketingtechnikak alkalmazasat is
sziikségessé tette. Mas szolgaltatasok esetében sem
beszélhetiink tiszta kategoriakrol. A ,,Veszits el egy
konyvet!” akcid példaul egyszerre tekinthet6 termék-
¢és marketinginnovacionak, hiszen amellett, hogy 1j
szolgaltatast kinal egy 1j célcsoportnak, hozzajarul
a konyvtar imazsanak ujragondolasdhoz. Az 50-es
60-as években bevezetett szabadpolc vagy a most
rohamosan terjedd kolcsonzd terminalok a haszna-
1ok oldalarol eljaras-, az intézmény szempontjabol

pedig szervezeti innovacionak tekintheték. Amel-
lett, hogy mindkettd jelentds mértékben megujult
termelési, szolgaltatési, kiszallitasi eljarast kinal; a
szervezet oldalardl Uj szervezeti, szervezési mod-
szereket is jelent.

Az innovdcios folyamat

Az innovéacios folyamatot Schumpeter (igy mutatta
be, amelyet megeldz az invencio, azaz a feltalalas és
kovet a diffuzio, azaz az innovaci6 eredményeinek
elterjesztése. A kettd kozott Gsszesen harom tipusi te-
vékenység van: az alapkutatas, az alkalmazott kutatas
¢és a kisérleti fejlesztés vagy fejlesztés. (Ha nagyon
szigoruak akarunk lenni, akkor mondhatjuk, hogy a
K+F maga az innovacid, igy a sok helyen eléforduld
K+F+1, azaz kutatas, fejlesztés, innovaciéo mar nem
mindenki szerint helyes 0sszetétel.)

+Alapkutatas
sAlkalmazott
kutatas

sFejlesztés

1. abra
Az innovdcios folyamat

Ezek alapjan az 6tlet még nem jelent innovaciot. Egy-
szertibben fogalmazva: rendelkezhetiink nagyon sok
otlettel, de ha ezeket nem valositjuk meg, akkor még
nem vagyunk innovativak. Ezzel egylitt azonban,
ha megvalositottunk egy otletet, annak elterjedése,
elterjesztése nem sziikséges ahhoz, hogy mindezt
innovacionak tekintsiik. Feltétel azonban, hogy az
innovacid magas hozzaadott értéket képviseljen, ku-
tatasi adatokon alapuljon.

Az alapkutatast, az alkalmazott kutatast és a fejlesz-
tést harom szempont figyelembevételével kiilonithet-
jik el egymastdl nagyon markansan: a kereskedelmi
cél, a megtériilési id0 és a bizonytalansag foka alap-
jan.'® (A kereskedelmi cél helyett nyugodtan beszél-
hetiink kdnyvtari kdrnyezetben szakmai megvaldsita-
si célokrol, hiszen jellemzden igen kevés projektiink
van, amely anyagiakban is mérhet6 haszon szerzésére
iranyulna.)

Az alapkutatas nagy bizonytalansaggal bird, kevés
konkrét kereskedelmi vagy szakmai megvaldsitasi
célt kitliz6, soha vagy csak nagyon lassan megté-
rild tevékenység. Az alkalmazott kutatds célja mar
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jol meghatarozott, kozepes a bizonytalansag mérté-
ke, és kozéptavon bizhatunk a befektetett eszk6zok
megtériilésében. A fejlesztés esetében a cél mar teljes
mértékben kdrvonalazhatd, a befektetések megtérii-
lésére rovid tavon is szamithatunk, a bizonytalansag
mértéke pedig egészen kicsi.

Konyvtari kutatasokat hozva példaként egészen biz-
tosan az alapkutatasok k6zé sorolhatjuk a konyvtarral
mint kdzosségi térrel foglalkozoé elméleti megkdzeli-
téseket, a lakossag olvasasi szokasainak vizsgalatat,
a konyv tarsadalomban betdltott szerepének iddbeli
alakulasanak elemzését. Ezek a kutatasok nélkiiloz-
hetetlenek szakteriiletiink fejlédése szempontjabol,
de mivel a konkrét szakmai célokra val6 kozvetlen
alkalmazhatdsaguk igen kérdéses, jellemzden csak
olyan kozponti koltségvetési keretekbol finansziro-
zott szervezetek engedhetik meg maguknak, amelyek
egy-egy szakma stratégiai fejlesztésében is szerepet
vallalnak. Magyarorszagon ilyen a Konyvtari Intézet,
az egyetemek konyvtarosképzo helyei, a Magyar Tu-
domanyos Akadémia egyes kutatdintézetei és egyes
nagy szakkonyvtarak.
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Alkalmazott kutatdst mar gyakran végeznek a na-
gyobb konyvtarak is. Alkalmazott kutatasnak te-
kinthetjiik a lakossag igényeinek, elvarasainak fo-
lyamatos figyelemmel kisérését, vagy akar egy-egy
szolgaltatas, term¢k hasznalatara vonatkozo adatok
gyljtését és elemzését.

Végiil a fejlesztés gyakran az alkalmazott kutatdsok
adataira épitd konkrét beavatkozasok, amelyek ter-
mékek, szolgaltatasok vagy eljarasok formajaban
valdsulnak meg. Fejlesztés soran sziiletik meg maga
a prototipus, amely mar a hasznalok szamara vald
bevezetés eldszobdja. A fejlesztés sziikségszerlien
iterativ eljaras, amely kisérletezéssel, a visszajelzé-
sek alapjan az iranyok ujragondolasaval jar egyiitt.
Konkrét példanak hozhatnank barmelyik @) szolgalta-
tas fejlesztését, a 2018-ban Konyvtari Mindség Dijjal
jutalmazott g6dol116i olvasasfejlesztés jaték (Olvasok
diadala — online olvasasfejlesztési jaték 12—16 éves
fiataloknak) bizonyosan az elmult évek egyik legin-
kéabb eléremutato fejlesztése volt."™

Végs6 soron az innovaciods folyamat eredményében
benne vannak az alapkutatas soran szerzett ismeretek,
az alkalmazott kutatas adatai és a fejlesztések tapasz-
talatai is. Nem véletlen, hogy a latszolag tulsagosan
elméletinek tiing, a kdnyvtari vildg problémait abszt-

Tudom, hogy mit
szeretnének a

Rendelkezem
egy jo
technologiaval,
de vajon mire

hasznalni?

rakt moédon megkdzelité kutatasokban éppen azok
az orszagok jarnak élen, amelyek a legsikeresebb
konyvtari rendszereket is miikodtetik. (P1. Finnor-
szag, Hollandia, Nagy-Britannia.) A sikeres szerve-
zetek jellemzdje, hogy tevékenységiikkel a hasznalok
igényeire adnak megfeleld valaszokat. Nem véletlen,
hogy a hasznal6 vagy fogyaszté a marketing, a mi-
néségmenedzsment €s az innovaciomenedzsment
tertiletén egyarant kiemelt jelentdségii.

Az innovaciés folyamat modellezésére szadmos
megkozelités 1étezik. Ezek koziil most az Gn. kettds
hajtast innovacids modellt mutatom be, amelynek
lényege, hogy a folyamat kiindulopontja egyarant
lehet a piaci sziikséglet és a meglévd, kihasznalasra
var6 technologia. Az els6 esetben beszélhetiink in.
,market pull”-rol, azaz, amikor a piaci informaci-
ok alapjan sziiletik meg az ,,eladhat6 termék” kon-
cepcidja, és ehhez keresiink megfeleld technologiai
megoldast. A masodik esetet hivjuk ,.technology
push”-nak, azaz amikor egy technoldgiai tjdonsag-
hoz keressiik a felhasznalasi lehetdségeket. Ez utobbi
vezet a ,,gyartando termék” koncepciohoz. Mindkét
esetben a termékterv, a termékfejlesztés, végiil az 0j
termék a végeredmény.?

2. dbra
Kettds hajtasu innovacios modell
C. Merle Crawford®' és Buzas Norbert** modelljei alapjan
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Az innovdcios projekt

Az innovéacios folyamat projektekben valosul meg,
azaz 1) vilagos célja van, ami egyértelmiien mérhetd
(indikatorok); 2) megvalodsitasa meghatarozott iddbe-
li keretek kozott zajlik (tudjuk, hogy mikor kezdédik
¢és varhatoan mikor lesz vége); 3) meghatarozott erd-
forrasokkal (koltségvetési keretekkel, human eréfor-
rassal) gazdalkodik.

A sikeres innovacios projekt jellemzdje, hogy magas
hozzaadott értéket teremtd tevékenységrol van szo,
ami csak akkor lehet sikeres, ha

— 1étez6 probléma megoldasat tiizi ki célul,

— megfelel6é marketinget hasznal;

— jo csapat all rendelkezésre.

A probléma létezésére a legjobb bizonyiték, ha mar
masok is megkisérelték azt megoldani mas eszk6zok-
kel. A legotletesebb innovativ termék vagy szolgal-
tatas sem lehet sikeres, ha nem létezik egy célpiac,
ahol azt értékesiteni lehetne. Azonositani kell azt a
réteget, amelynek a problémaira valos megoldast ki-
nal az altalunk megvaldsitott innovacio. Képzeljiink
el egy mesterséges intelligenciara épiild, robotokkal
mukddtetett online referensz pultot, amely a kutatok
publikalassal kapcsolatos kérdéseire ad valaszokat.?
A szolgaltatas minden kétséget kizaréan magas hoz-
zaadott értéket hordoz, de csak akkor lehet sikeres, ha
létezik egy olyan kutatoi kdzosség, amely ilyen tipusu
kérdéseket szokott feltenni, és ha ezen k6zosség altal
¢érzékelt mindséget ez a fejlesztés érdemben javitja.
(Példaul ugyanolyan relevans valaszokat kapnak, de a
tol-ig nyitvatartasi orak helyett mar 0—24 6raban.)
Amennyiben mar tudjuk, hogy kinek szeretnénk
az adott terméket vagy szolgaltatast kinalni, akkor
megfelelé marketinggel el kell érniink, hogy azt
hasznalatba is vegyék. A megfelel6 marketing-mix
kialakitasa az innovaciomarketing teriiletén nem
elegendd. Meg kell valaszolnunk magunknak a ko-
vetkez0 kérdéseket:

— az adott termékben vagy szolgaltatasban mi az

ujdonsag;

— milyen lényeges hasznossagot, 11j tulajdonsa-

got hordoz;

— kinek fontos ez a tulajdonsag;

— hogyan lehet ezt a réteget megszolitani;

— hogyan lehet atadni nekik ezeket az lizeneteket?**
Az innovativ termékek fogadtatasa nem minden
esetben pozitiv, még akkor sem, ha jozan ésszel be-
lathato, hogy az adott célpiacon ez nagyon sokaknak
igen jelentds elénydket hordoz. Gyakran a valtozastol
vald félelem, az ujdonsag befogadasanak nehézségei
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miatt allnak ellent az innovativ termékek, szolgalta-
tasok hasznalatanak. Gondoljunk csak arra, hogy az
olvasok hanyszor hivjak fel telefonon a konyvtarat
olyan kérdésekkel, amelyeket egyetlen kattintassal
maguk is megvalaszolhatnanak (el6jegyzés, hosszab-
bitas, bent van-e az adott mii a konyvtarban stb.) az
online katalogusbol.

Minden terméknek és szolgaltatasnak van egy élet-
ciklusa.”® A bevezetést kovetéen eldszor az Gjdonsa-
gok irant legnyitottabb rétegek jelennek meg, majd
amikor mar vilagossa valtak az innovacio elényei,
akkor jelennek meg a konzervativabb fogyasztok,
akik nem szivesen vallaljak a kiprobalassal jaro koc-
kazatokat, cserébe lemondanak arrél, hogy a tobbség
elétt vegyék hasznalatba az ujdonsagokat.

Végiil a j6 csapat magaban foglalja a megvaldsitasért
felelds vezetdt és a megfelelé kompetenciakkal ren-
delkezd szakmai stabot. A szakmai stab kivalaszta-
sanal kiemelt jelentésége van a megel6z6 projektek
soran szerzett tapasztalatoknak.

Az innovativ projektekkel szembeni alapvetd kove-
telmény a fenntarthatosag, amelynek a kulcsa a ter-
mék vagy szolgaltatas beépiilése az intézmény szol-
hasznaloi igények kielégitetleniil hagyasa rosszabb
az intézménynek, mintha bele sem kezdtek volna a
fejlesztésekbe. A fenntarthatdsadg szempontjat ezért
mar a projekt tervezésekor, a feltalalas (invencio)
pillanatatol kezdve szem eldtt kell tartani.

Innovativ projektek finanszirozdasa

Az innovacio jelentés kockazatokkal jar és — mint
altalaban a projekt formaban megvaldsitott tevékeny-
ségek — tobblet er6forrasok bevonasat teszi sziiksé-
gessé. Ez a két jellemz6 alapvetden meghatarozza az
innovativ projektek finanszirozasanak jellemzoit. A
konyvtarak altalaban sem a kockazatvallalas, sem
pedig a tobblet eréforrasok bevonasanak lehetdsége
tekintetében nem allnak tul jol.

Az utobbiak kapcsan fontos megjegyezni, hogy a
legtobb konyvtari fejlesztésben a személyzet kapa-
citasa jelenti a legfontosabb er6forrast, igy a mun-
kaszervezés atalakitasaval, kevésbé fontos feladatok
clhalasztasaval, elhagyasaval gyakran szabadithatd
fel annyi kapacitas, amennyi sziikséges egy-egy — az
adott konyvtar nagysagrendjéhez illeszkedd — inno-
vativ projekt megvaldsitasahoz. A kreativ munka
lehetésége raadasul a munkatarsak motivaltsagat is
novelheti, igy segitheti a kollektiva erdsitését, a leg-
jobb munkatarsak megtartasat.
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Erdemes mérlegelni, hogy a cselekvés mellett a nem
cselekvésnek is megvannak a maga kockazatai. Az
allando innovacio kétségkiviil magaban hordozza
a bukas lehetségét, ha azonban nem fejlesztjiik a
szolgaltatasainkat, nem kinalunk 0j termékeket és
nem alkalmazunk uj moddszereket, az hosszu ta-
von biztosan a szervezet leépiiléséhez vezet. Az
innovaciomenedzsment modellje szerint a kockaza-
tok az id6 eldre haladasaval csokkennek, ezért a leg-

A

Alapkutatas

kockazatosabb alapkutatasok finanszirozasa allami
feladat, amelyet a kozponti forrasbdl fenntartott intéz-
mények végeznek. A kisebb konyvtaraknak mar csak
a biztosabb kimenetell alkalmazott kutatasokat €s a
konkrét fejlesztéseket kell megvalositani. Ez utobbi-
akhoz gyakran allnak rendelkezésre allami forrasok
palyazati formaban, amelyhez mar valoban csak a
személyzetet kell hozzarendelni mint sajat er6forrast.

A projekt el6re haladasa

3. 4bra
Az innovdcios projekt elore haladasaval csokkennek a kockazatok

Az innovacids projektek megvaldsitasat kovetden,
amikor a megalkotott termék, szolgaltatas vagy mi-
velet mar beépiilt az intézmény normal miikddésének
rendjébe, sajat koltségvetésbdl kell finanszirozni. A
fenntarthatosag szempontjanak szem el6tt tartasa a
finanszirozasi lehetdségek mérlegelését is jelenti.
Szerencsés esetben (példaul egy olyan innovacional,
amely gazdasagosabb mitkodésre valo atallast is je-
lent) maganak a projekt megvalositasanak az ered-
ménye a garancia a fenntarthatdsagra.

Kapcsolodds a minéségmenedzsmenthez

Ahogyan arra mar korabban is utaltam, az innova-
ci6- és a mindségmenedzsment egyarant a hasznaloi
igényekbdl indul ki, azonban mig az elébbi elsdsor-
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ban a kiaknazatlan piacokat és a fel nem hasznalt
technologiai lehetdségeket igyekszik feltarni, addig
az utdbbinal hangsulyosabb a meglévé folyamatok,
szolgaltatasok mindségének allando javitdsa. Nem
tulzas azonban azt allitani, hogy a ketté egymast
feltételezi.

Ez a szemlélet jellemzi a hazai Mindsitett Konyvtar
cim ¢és a Konyvtari Mindségi Dij palyazatok rend-
szerét is. Csak az érvényes (6t éven beliil szerzett)
cim birtokaban lehet palyazni a Dijra, amelyen két
innovaciot, terméket, szolgaltatast kell bemutatni. Az
innovaciok bemutatasa soran a 2018-ban kozzétett
palyazati eljaras soran ki kellett térni a szolgalta-
tassal kapcsolatos hasznaloi, kiilsé és belso partneri

vald kapcsolodasra; a konyvtar miikddésére gyako-
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rolt hatasokra; a PDCA elv érvényesiilésére a beve-
zetés és alkalmazas soran, valamint a szolgaltatas
fenntarthatosaga érdekében tett intézkedésekre.” Ez
utdbbi szempontok alapjan jol lathatd, hogy a mi-
néségmenedzsment utjan elinduld konyvtaraknak a
sajat folyamatainak, szolgaltatasainak biztos alapok-
ra helyezését kdvetden a tudatosan vallalt innovativ
kezdeményezések jelentik a tovabblépést a hasznaloi
igények még hatékonyabb kielégitése felé. Az inno-
vaciok fenntarthatosaganak a kulcsa pedig a mindség-
menedzsment eszkdzok és szemlélet alkalmazasa.
Jelenleg négy konyvtar rendelkezik Konyvtari Mi-
noéség Dijjal. A 2018-ban atalakitott palyazati rend-
szer kovetelményeinek megfeleléen a G6dolloi
Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont kozzé
is tette a palyazatat’’, amelynek tanulmanyozasa a
konyvtaros szakman kiviil is nagy figyelmet nyert
innovacié mihelytitkaiba enged betekintést. Fon-
tos lenne, hogy 6k — az élen jarok — tapasztalataikat
masokkal is megosztva széles korben terjesszék az
innovaciémenedzsment jé gyakorlatait.

Osszegzés

A cikkben az innovaciomenedzsment szakirodal-
maban val6 bongészésre tamaszkodva igyekeztem
bemutatni az innovacié fogalmat, folyamatat, mo-
delljeit, az innovacios projektet, annak finansziroza-
si jellemzdit és ezeknek a fogalmaknak a konyvtari
adaptalhatosagat.

Az innovacio sajatossaga, hogy az élenjarok jelentds
kockazatot vallalnak, de cserébe Ok részestilnek el6-
szOr és a legnagyobb mértékben az innovacio ered-
ményeibdl. A leginkabb innovativ intézményeknek
sikeriil jobban magukra iranyitani a hasznalok fi-
gyelmét, bizonyitva a hasznossagukat a tarsadalom
tagjai és a fenntartd szamara. Ez pedig ,,itésallobba”
teszi az intézményeket: sokkal kevésbé lesznek ki-
szolgaltatva a kiils6é kdrnyezet hatasainak. Az egyes
konyvtarakbol kiindulé innovativ kezdeményezések
pedig elobb-utobb a konyvtari rendszer szintjén is
sziikségszeriien éreztetik pozitiv hatasukat.

A konyvtarosok korében szamtalan innovativ kezde-
ményezeEs 1at napvilagot, sét nagyon sok olyan otlet is
szolgaltatassa, termékké ,,érik”, amelynek megalko-
tdja nincs is tudataban annak, hogy innovaciot hajtott
végre. Fontos lenne, hogy a kdnyvtarosok korében
sziiletett jo Otletek a tudatos menedzselés hatasara
nagyobb eséllyel jussanak el odaig, hogy a hasznalok
is élvezhessék azok gylimdlcseit.

78

Irodalom

BAKONYI| Géza - KOKAS Karoly: Bevezetés a konyvtari informa-
tika alapjaiba. Szeged, JATE Press, 2006. 143. p.

BATFAI Norbert — BATFAI Maria Erika: Virtualis kdnyvtaros segit-
heti majd a kutatokat kézirataik bekiildésében a Debreceni
Egyetemen = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, (58.
évf.) 2011. 1. sz. 10-14.p. http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/
view/791/811 (2019. januar 21.)

BATONY! Viola: Knyvtari marketing. Budapest, Orszagos Szé-
chényi Kényvtar, 1997. 73 p. (Korszer( kdnyvtarak — Korsze-
ri modszerek. A kdnyvtari menedzsment fiizetei 4.)

BOGNAR Noémi Erika: Kzdsségi iroda a kdnyvtarban. Eldadas.
K2 kisérleti miihely. 2017. november 30. https://videotorium.
hu/hu/recordings/18321/k2-bognar-noemi-erika-kozossegi-
iroda-a-konyvtarban (Letéltve: 2019. januar 21.)

BUZAS Norbert: A kis és kozépvallalkozasok innovacios te-
vékenysége In: Buzas Norbert, Kallay Laszl6, Lengyel
Imre: Kis- és kdzépvallalkozasok a valtoz6 gazdasagban.
Szeged, JATE Press, 2003. 171-216. p. http://www.eco.u-
szeged.hu/kutatas-tudomany/tudomanyos-kozlemenyek/
kis-kozepvallalkozasok-gazdasagban (Letdltve: 2019. ja-
nuar 21.)

CONSTANT, Edward W.: The origins of the turbojet revolution.
Baltimore, John Hopkins University Press, 1980. 311 p.

CRAWFORD, C. Merle: The dual-drive concept of pro-
duct innovation = Business Horizons, (34. vol.) 1991.
3. no. 32-38. p. https://deepblue.lib.umich.edu/bitstre
am/handle/2027.42/29342/0000409.pdf?sequence
=1&isAllowed=y (Letdltve: 2019. januar 21.)

A Frascati Manual Proposed Standard Practice for Surveys of
Research and Development. OECD, Paris, 2002. alapjan
idézi: Buzas Norbert, 2007. 14. p.

Innovaciémenedzsment a gyakorlatban. Szerk. Buzas Norbert.
Budapest, Akadémiai kiado, 2007.

JOHANNSEN, Carl Gustav: Staffless libraries — recent Danish
public library experiences = New Library World, (113. vol.)
2012. 7-8. no. 333-342. p.

KORODY Judit: Gyakorlati marketing vallalati kdnyvtarakban
= Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, (56. évf.) 2009.
1. sz. http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.htmI@
id=5042&issue_id=500.html (Letdltve: 2019. januar 21.)

Kényvtarak Mingségi Miikddésének Ertékelési Rendszere
(KMER) Szervezeti 6nértékelési modszertani Gtmutaté a
KMER szerinti |. kategoriaba tartozé (20 f6 feletti) kdnyvta-
rak szamara. Készitette: Bajnok Tamara, Bognérné Lovasz

KONYVTARI FIGYELO 2019/1



@ INNOVACIOMENEDZSMENT A KONYVTARBAN @

Katalin, Fehér Miklos, Horvath Adrienn, Mészarosné Merbler
Eva, Topar Jozsef, Tth Maté. Budapest, Konyvtari Intézet,
2018. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/
kmer_nagy.pdf (Letdltve: 2019. januér 21.)

Konyvtari Mindségi Dij 2018 Palyazat. Godoll6i Varosi Kényvtar
és Informéacios Kézpont https://www.gvkik.hu/uploaded_files/
files/min%C5%91s%C3%A9gir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%
A1s/d%C3%ADj.pdf (Letdltve: 2019. januar 21.)

KUHN, Thomas: A tudoményos forradalmak szerkezete. Buda-
pest, Osiris kiadd, 2002.

Mindsitett Konyvtéar cim és Konyvtari Minéségi Dij palyazat.
Konyvtari Intézet, 2018. https:/ki.oszk.hu/hir/konyvtari-
intezet/minositett-konyvtar-cim-es-konyvtari-minosegi-dij-
palyazat (Letdltve: 2019. januar 21.)

NICHOLSON, Kirstie: Innovation in public libraries. Learning from
international library practice. Cambridge, Kidlington. Chandos
Publishing. 2017. 3. p.

OECD Innovation Strategy. Defining Innovation. https://www.
oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm (Le-
toltve: 2019. januar 21.)

Olvasasra szilettem! Ismeretterjesztd és konyvajanlé segédlet
szlléknek. 0-3 éves korosztaly szamara. Csorba Gy6z6
Kényvtar, Pécs, 2015.,

Olvass nekem! Ismeretterjesztd és kényvajanlo segédlet szil6k-
nek. 3-6 éves korosztaly szamara. Csorba Gy6z6 Konyvtar,
Pécs, 2015.

SCHUMPETER, Joseph: A vallalkozé. In: A véllalkozo. Torténeti
gazdasagszocioldgiai valogatds. Budapest, Mivel6dési
Minisztérium, 1982. (Szocioldgiai fiizetek 28.) 29-57. p.,
43.p.

Szakmai innovacio6 a kdnyvtarban Segédlet a Kényvtari Minésé-
gi Dijra torténd palyazashoz. Konyvtari Intézet, Budapest,
2018. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/
minoseg_dij_segedlet.pdf (Letoltve: 2019. januar 21.)

SZALACSI Alexandra: Az e-kényvek kolcsdnzése és hasz-
nélata az Amerikai Egyesiilt Allamok kdzkényvtaraiban =
Tudasmenedzsment. TDK-killonszam. (14. évf.) 2013. 2.
sz. 125-138. p. http://epa.oszk.hu/02700/02750/00032/pdf/
EPA02750_tudasmenedzsment_2013_02_ksz.pdf (Letltve:
2019. januar 21.)

TOTH Maté: Kistelepiilési ellatasi formak. Szakirodalmi szemle =
Konyvtari Figyeld, (50. évf.) 2004. 2. sz. 365-402. p.

TRAMULLAS, Jesus — GARRIDO, Piedad: Library automation
and OPAC 2.0. Information access and services in the web
2.0 landscape = Infirmation Science Reference, Hershey
2013.

KONYVTARI FIGYELO 2019/1

Jegyzetek

1. NICHOLSON, Kirstie: Innovation in public libraries. Learning
from international library practice. Cambridge, Kidlington.
Chandos Publishing. 2017. 3. p.

2. Konyvtarak Mindségi Mikddésének Ertékelési Rendszere
(KMER) Szervezeti dnértékelési modszertani tmutaté a
KMER szerinti |. kategériaba tartozé (20 f6 feletti) kdnyvta-
rak szaméra. Készitette: Bajnok Tamara, Bognarné Lovasz
Katalin, Fehér Miklos, Horvath Adrienn, Mészarosné Merbler
Eva, Topar Jozsef, Toth Maté. Budapest, Konyvtari Intézet,
2018. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/
kmer_nagy.pdf

3. Szakmaiinnovacio a konyvtarban Segédlet a Kényvtari Ming-
ségi Dijra torténd palyazashoz. Kényvtéri Intézet, Budapest,
2018. https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/
minoseg_dij_segedlet.pdf

4. Innovaciémenedzsment a gyakorlatban. Szerk. Buzas Nor-
bert. Budapest, Akadémiai kiado, 2007. 11-12. p.

5. SCHUMPETER, Joseph: Avallalkozé. In: Avallalkozo. Torté-
neti gazdasagszocioldgiai valogatas. Budapest, Mlvelddési
Minisztérium, 1982. (Szocioldgiai fiizetek 28.) 29-57. p.; 43.
p.

6. BUZAS Norbert: A kis és kdzépvallalkozasok innovacios
tevékenysége In.: Buzas Norbert, Kéllay Laszlé, Lengyel
Imre: Kis- és kdzépvallalkozasok a valtozd gazdasagban.
Szeged, JATE Press, 2003. 171-216. p. http://www.eco.u-
szeged.hu/kutatas-tudomany/tudomanyos-kozlemenyek/
kis-kozepvallalkozasok-gazdasagban

7. Aparadigmavéltdsok kapcsan a kényvtari szakirodalom alta-
laban a Thomas Kuhn altal kidolgozott modellt idézi (KUHN,
Thomas: A tudomanyos forradalmak szerkezete. Budapest,
Osiris kiadd, 2002.), az innovaciémenedzsment szakirodal-
maban feltlinik e mellett Edward W. Constant ,technolégiai
paradigma” fogalma, amelyet 1980-ban publikalt az Egye-
siilt Allamokban (Constant Edward W.: The origins of the
turbojet revolution. Baltimore, John Hopkins University Press,
1980.)

8. A Frascati Manual proposed standard practice for surveys
of research and development. OECD, Paris, 2002. alapjan
idézi: Buzas Norbert, 2007. 14. p.

9. Olvasasra szlilettem! Ismeretterjeszté és konyvajanlé segéd-
let sz(il6knek. 0-3 éves korosztaly szdmara. Csorba Gy6z6
Konyvtar, Pécs, 2015., valamint Olvass nekem! Ismeretter-
jesztd és konyvajanlé segédlet szil6knek. 3-6 éves korosz-
taly szamara. Csorba Gy68z8 Konyvtar, Pécs, 2015.

10. BAKONYI Géza — KOKAS Karoly: Bevezetés a konyvtari

79



@ TOTH MATE ®

informatika alapjaiba. Szeged, JATE Press, 2006. 143. p.

. TOTH Maté: Kistelepiilési ellatasi formak. Szakirodalmi

szemle = Konyvtari Figyeld, (50. évf.) 2004. 2. sz. 365-402.
p.

. SZALACSI Alexandra: Az e-kdnyvek kdlcsdnzése és hasz-

nalata az Amerikai Egyesiilt Allamok kdzkdnyvtaraiban =
Tudasmenedzsment. TDK-kiilénszédm. (14. évf.) 2013. 2.
sz. 125-138. p. http://epa.oszk.hu/02700/02750/00032/pdf/
EPA02750_tudasmenedzsment_2013_02_ksz.pdf

. JOHANNSEN, Carl Gustav: Staffless libraries — recent

Danish public library experiences = New Library World, (113.
vol.) 2012. 7-8. no. 333-342. p.

. BOGNAR Noémi Erika: Kézdsségi iroda a konyvtarban.

El6adas. K2 kisérleti mihely. 2017. november 30. https:/
videotorium.hu/hu/recordings/18321/k2-bognar-noemi-erika-
kozossegi-iroda-a-konyvtarban

. TRAMULLAS, Jesus — GARRIDO, Piedad: Library automation

and OPAC 2.0. Information access and services in the web
2.0 landscape. Information Science Reference, Hershey,
2013.

. Ld. BATONY! Viola: Kényvtari marketing. Budapest, Orsza-

gos Széchényi Kényvtar, 1997. 73 p.

. OECD Innovation Strategy. Defining Innovation. https://www.

oecd.org/site/innovationstrategy/defininginnovation.htm

. BUZAS Norbert, 2007. i. m.
. Kényvtari Min6ségi Dij 2018 Palyazat. Godolli Varosi Konyv-

tar és Informacios Kozpont
https://lwww.gvkik.hu/uploaded_files/files/min%C5%91s%C

20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.

27.

3%A9gir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1s/d%C3%ADj.pdf
(Letoltve: 2019. januér 21.)

BUZAS Norbert, 2007. i. m.

CRAWFORD, C. Merle: The dual-drive concept of pro-
duct innovation = Business Horizons, (34. vol.) 1991.
3. no. 32-38. p. https://deepblue.lib.umich.edu/bitstre
am/handle/2027.42/29342/0000409.pdf?sequence=1&
isAllowed=y (Letéltve: 2019. januar 21.)

BUZAS Norbert, 2007. i. m. 18. p.

A gondolat forrasa: BATFAI Norbert — BATFAI Maria Erika:
Virtudlis konyvtaros segitheti majd a kutatokat kézirataik
bekilldésében a Debreceni Egyetemen = Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatas, (58. évf.) 2011. 1. sz. 10-14.p. http:/
tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/791/811 (2019. januar
21)

Innovaciomenedzsment a gyakorlatban. i. m. 233. p.

KORODY Judit: Gyakorlati marketing vallalati kdnyvtarakban
= Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, (56. évf.) 2009.
1. sz. http://tmt-archive.omikk.bme.hu/show_news.htm|@
id=5042&issue_id=500.html

Mindsitett Konyvtar cim és Kényvtari Mindségi Dij palyazat.
Konyvtari Intézet, 2018. https://ki.oszk.hu/hir/konyvtari-
intezet/minositett-konyvtar-cim-es-konyvtari-minosegi-dij-
palyazat (Letdltve: 2019. januar 21.)

A Konyvtari Minéségmenedzsment pélyazatok nyerte-
sei https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegm
enedzsment (Letdltve: 2019. januér 21.)

Beérkezett: 2019. januar 22.

Megijelent a 2018-as Networkshop konferenciakétete

Elektronikus forméban, DOI azonositékkal elldtva a webre kerilt a 2018-as Networkshop
konferenciakdtet. A kotetben azok az el8addsok szerepelnek, melyeket szerz8ik cikk formdjé-
ban kézlésre benyuijtottak. A kétet szerkesztéi: Tick Jézsef, Kokas Karoly és Holl Andrds.
Kiadja a HUNGARNET Egyesilet az MTA Kényvtdr és Informécids Kézpont kézremUkddésével.
A kétet az MTA KIK Open Conference Systems rendszerében taldlhaté:
http://ocs.mtak.hu/index.php/nws/2018/schedConf/presentations.

(Forrds: Katalist, 2019. februér 19. Kokas Karoly kézIésébdl)
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