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Szamitogépek az olvasok szolgalataban a Kenti Allami
Egyetem Konyvtaraban

Téglasi Agnes

Az Egyesilt Allamok kozép-keleti részén, az Eire totol délre, lankés zoldévezeten
ny(lik a 486 hektaron fekvé campus, az Ohio-beli Kenti Allami Egyetem. 20 ezer diak
tanul itt és él az egyetemvarosban vagy az azt kériilvevé kisvarosban Kentben, melynek
egyetlen funkcidja és megélhetési forrasa az egyetem kiszolgalasa. Az Ggynevezett un-
dergraduate (altalanos egyetemi alapképzés) 170 szakja mellett 12 szakon (kdzottik
konyvtar szakon is) magiszteri és 18 szakon doktori fokozatot lehet szerezni.

HosszU évek Ota ez az egyetem ad otthont évente 10 hdnapra a Magyar Kényv-
tarsok Egyesilete altal meghirdetett Gombocz 0sztondij boldog tulajdonosainak. A
Konyvtartudomanyi Tanszék posztgradudlis képzésében részesiilé hallgatdo nemcsak ta-
nulmanyai forrasaként és szintereként, de sokszor annak targyaként ismegismerheti az
egyetem 12 emeletes kdnyvtarat, a kdrnyék legmagasabb épiletét - mely iranytliként
szolgal a campus barmely pontjan.

A tébb mint 1,5 milli6é kétet konyv és az évente eléfizetett 9929 féle folyoirat
(1986-0s adatok) csaknem teljes egészében hozzaférhet6 szabadpolcon. A kdnyvtar ol-
vasOkdzpontlsagat mutatja ezen tdl a 2200 l&hely (nemcsak az olvasotermekben, ha-
nemegyéni éscsoportostanuld, Ul. kutatdszobakban is), valamintaheti 10006rasnyitvatartas.

A magyar kdnyvtarosnak mar elsé latogataskor feltlinik a “high tech”, a fejlett
technika jelenléte a kiszolgalédvezetekben. Szamitogép-terminalok sokasaga talalhato
itt szétszortan vagy kulén szamitogép-6vezetekben a kényvtar minden szintjén. Ezek
attdl fliggéen, hogy milyen feladatot latnak el az olvasdknak nyujtott szolgaltatdsok
javitasa érdekében, négy kategoridba sorolhatok. Kiillén egységet képeznek
« areferensz részleg koril elhelyzett OCLC terminéalok;

o akonyvtar minden szintjén szétszortan elhelyezett CATALY ST &lloméshelyek;

o azonallo részlegként miikodd CIS (Szamitogépes Informéacio Szolgélat);

» valamint az ugyancsak 6nallé szamitégép-Ovezet, a Szamitogéppel segitett oktatas
(CAI) részlege.

Vegyuk sorra ezeket.

OCLC (On-line Computer Library Center)

Ennek az automatizalt kényvtari hal6zatnak a kdzpontja (ahogy ez mar a Kényv-
tari Figyel6 szdmos korabbi cikkébdl is kideriil) az Ohio-beli Dublinban miik6dik a 60-as
évek végétdl. Korilbelll hétezer intézmény tartozik hozza: szolgaltatja sajat konyvtara
adatait és veszi igénybe a kdzponti adatszolgaltatds nydjtotta lehetéségeket. A 70-es
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596 Téglasi Agnes

évekt6l av-dokumentumok regisztralasat is végzi a kézpont. A Kenti Allami Egyetem
Konyvtara is tagja ennek az egyttmdkddési rendszernek. Azon tul, hogy a kdnyvtarkozi
kolcsonzés terén kikiszobdli a formanyomtatvanyok kitéltésével jaréd adminisztraciot,
az olvasok kozvetleniil is érezhetik/élvezhetik el6nyeit. Onalléan kereshetnek a referensz
részlegben elhelyezett terminalok segitségével: cim, testlleti és egyéni szerzg szerint,
valamint ezek valamely kombinaci6javal.

Ezen tal még szamos numerikus keres6kulcs alapjan is kereshetiink, de ez mér
inkébb a belsé munkalatokhoz kell, az olvasok ritkan élnek ezzel a keresési lehet6séggel.
Ha a begépelt szerz6 vagy cim kezdébetlii nagyon altalanosak, akkor el6szér csoportos
kiiras jelenik meg a monitoron, kiadasi évek és dokumentum tipus szerint, jeldlve a
rendszerben szerepl6 tételek szdmat. (Id. 1.sz.dbra.)

1. sz. dbra
n
HEMI, ERN. 1

1 Book s 1900-1923 13
2 Book s 1924-1928 52
3 Book s 1929-1933 60
4 Book s 1934-1937 51
5 Book s 1938-1941 50
6 Book s 1942-1946 55
7 Book s 1947-1951 55
8 Book s 1952-1954 64
9 Book s 1955-1957 55
10 Book s 1958-1960 49
n Book s 1961-1963 50
12 Book s 1964-1966 70
13 Book s 1967-1969 61
14 Book s 1970-1972 92
15 Book s 1973-1976 56
16 Book s 1977-1978 57
17 Book s 1979-1985 57
18 Book s NO DATE 8
19 Media Materials 1932-1948 40
20 Arch/Mss . 1934-1958 5
21 Sound Recording 1900-1983 49

22 Sound Recording® NO DATE 2 .

V - J

Ezekalapjan sz(kithet6 a keresésés igy tobb m(ir6l (vagy egy ml szamtalan kiada-
sardl) roviditett leiras nyerhetd, (Id. 2.sz. abra)

2 sz. 4bra

"Tosee title for a COLLECTIVE ENTRY, type lines, DEPRESS n
DISPLAY RECD, SEND

1Hemingway, Ernest. For whom the bell/ Philadelphia. PA:
1940

2 HEMINGWAY ERNEST FOR WHOM THE BELL TOLLS (7)
3 Hemingway, Ernest, For whom the bell tolls. Philadelphia,
1940

4 Hemingway, Ernest, For whom the bell tolls. 1940

5 HEMINGWAY ERNEST FORWHOM THE BELL TOLLS (2)
6 Hemingway, Ernest, For whom the bell tolls. New York, 1940
7 HEMINGWAY ERNEST FORWHOM THE BELL TOLLS (2)
8 Hemingway, Ernest, For whom the bell tolls. London, 1941

9 Hemingway, Ernest. For whom the bell tolls/ London: 1942
éo Hemingway, Ernest, For whom the bell tolls, [n.0.] 1942
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A minimum-adatokat tartalmazo leirasokat atfésulve addig “lapozgathatunk”,
mig elérkeziink a keresett tételhez és annak egyedi leirasahoz. (Id. 3.sz.abra.)

3.5z abra

ANO HOLDINGS IN OCL - FORHOLDINGS ENTER dh DEPRESS
DISPLAY RECD SEND
OCLC 609080 Rec stat: n Entrd: 790912 Used: 810416
Type: Bib ji: m Govt pub: Lang: eng Source: [IJus
Reur: Enc (: Conf pub: 0 Ctry:nyu Dat tp: sM/F/B: 11
Ind. 0 Mod rec: Festschr. 0 Cont:
Desc. 1Int |v: Dates: 1940,
1010 79.106030
2040 DLCDLCtdm.C.
30500  P23.M]736ipFo 194Cb *PS3515.E37
4082 813/.5/2

5090 b
6049 OCLC
210010 Hemingway, Ernest, d 1899-1961. Twcn
vi J

Ez tartalmazza mind a bibliogréfiai, mind a besorolasi adatokat, de sajnos eléggé
nehézkes az adatok értelmezése. (Hasznos ismerni a kddszamokat ahhoz, hogy tudjuk,
melyik sorban milyen adat olvashatd.) Ugyancsak e kiiras ad timpontot arra vonatkozd-
an, hogy a keresett m({ megvan-e a kdnyvtarban.

Amennyiben nincs, Ugy lel6helyjegyzék kérhetd. Az adatszolgaltaté halozatba
tartozo konyvtarak kdzil azoknak az intézményeknek a listaja jelenithet6 meg, (akar az
USAteriletérdl, akar egyadott régidohol vagy allambal), ahol a keresett m( megtalalhatd.
(Id. 4.sz.abra)

4. sz dbra

"all LOCATIONS - FOR OTHER HOLDINGS DISPLAY ENTER
dhg, dhs, OR dhr, DISPLAY RECD, SEND, FOR BIBLIOGRAPHIC
RECORD ENTER bib, DISPLAY RECD. SEND

STATE, LOCATIONS

AR, AKH

AzZ, AZDAZT

CA, CLBCNBCPOCTU
CO, CDACOA

CT, HRMUBI

DC, DGUDLCUSI
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Ez a tulajdonsag hallatlan nagy elényt és népszer(iséget biztosit az OCLC-nek,
annak ellenére, hogy szamos negativuma van. Tobbek kézott a mar emlitett kddolas
mellett hatranya még, hogy a rengeteg adatszolgaltaté intézmény nem egységesitette a
bevittadatokat, igyszamos atfedés, tobbféle leiras talalhat6 egyetlen mdirgl. Habar lekér-
hetd egy neveket és szerz6ket egységesitett névalakban megjelenit6 fajl (Name Autho-
rity file), hogy a transzliteralasokbo6l és az irdi alnevekbdl, névvaltozatokbdl allé teljes
névvaltozat-sort egyszerre olvashassuk, de ez eléggé nehézkesse teszi a keresést és rop-
pant idGigenyes. Masik nagy hatranya a rendszernek, hogy nem lehet benne téma szerint
keresni. Hibai ellenére azonban tovabb él és kihasznaltsaga magas fokl, mivel 6sszekot-
tetést biztosit mas konyvtarakkal. Ez egyébként a kdnyvtar legrégebbi online szolgalta-
tasa.

CATALYST

Egy teljesen integralt konyvtari rendszer, a NOTIS (North Western Online Total
Integrated System) adaptéldsanak els6 elemeként 1987. juniusaban keriilt bevezetésre a
Catalyst nevd online katalégus.

Az innovacios szakirodalomban a vatozast el6idéz6 személyt hivjak igy, aki kata-
lizatorként munkalkodik azon, hogy egy adott rendszeren beliil valami Uj - jelen esetben
technikai eszkdz - bevezetésre ker(iljon és sikeresen elterjedjen. Innétaz online katalégus
fantazia-neve. A Catalyst tehat a NOTIS els@ 1épéseként keriilt bevezetésre, melyet egy
kovetkez6 Iépcs6ben a feldolgozas/feltaras mellett a kdlcsdnzés teljes automatizalasa,
ezek utan pedig a rendelés és rendelésnyilvantartas teljes rendszerré valé kifejlesztése
kévet majd a tervek szerint.

Az online katalogus bevezetését két és fél éves el6készit6 munka el6zte meg.
VisszamenOblegisfeltartdk (gépre vitték) a teljesallomanyt, majd 1987. juniusaban lezar-
tak a cédulakataldgust és teljesen attértek a gépi feldolgozasra. Az attérés mellett egyér-
telm(i érvként szolgal az driasi koltségmegtakaritas: ugyanis csak kataléguscédulara
évente 20 ezer dollart koltdtt a kdnyvtar!!

A rendszer 30 terminalja legstiriibben a referensz-részlegben, a cédulakatalogu-
sok mellett, valamint elszérva a kbnyvtar minden emeletén megtalalhatd. A teljes nyit-
vatartasi id6ben aram alatt van, folyamatosan iizemel. Szerz6, cim és targyszé szerint
lehet benne keresni. A kivant keresékulcs kezd6bet(ijének begépelése utan egyenldség-
jellel vihetd be az ismert adat. Itt is el6szdr csoportos kiiras jelenik meg, majd sz(kithet6
akeresés mindaddig, amig az egyedi bibliogréfiai leirds meg nem jelenik a monitoron. A
targyszavaknal a Library of Congress targyszéjegyzéke az érvényes. Ez a rendszer maxi-
malisan hasznaldra orientalt. Nagyon egyszer(i benne a keresés, nem igényel semmilyen
el8képzettséget. Minden megjelenitett kép aljan SOS utasitasok olvashatok, ha elakad a
hasznalo, timpontot kap a tovabblépéshez. A monitoron megjelenitett kép kdnnyen ol-
vashatd, jol attekinthet6. Kétalapszinnel dolgozik, igyabibliogréfiai leirds és a besorolas
adatai jol elkllénilnek egymastdl. Nemcsak a raktari jelzeteket kdzli (ami itt egyedi
besorolast jelent), hanem azt is, hogy a md valamely tanszéki gyljteményben (pl. zenei
konyvtéar) talalhato.
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CIS - Szamitégépes Informéaciés Rendszer

Ez az 6ndllé részlegben miikod6 szamitdgépes szolgaltatas nem mas, mint sze-
mélyre szabott bibliografiai vagy faktogréafiai kereseés.

A konyvtar altal el6fizetett tobb mint 200 adatbazis barmelyikéhez percek alatt
teremthetd telefondsszekdttetés modem rendszer segitségével.

Ahasznald/keres6 egy tajékoztatd szakemberrel el6re megallapodott id6pont-
ban kdzdsen végigjarja a keresés menetét. EI6szor kivalogatjak a témahoz legmegfe-
lel6bb adatbazist, sz(kitik a keresést pl. nyelv, kiadvanyfajta, id6 és foldrajzi hely
szerint,majd avonatkoz6 tezauruszok segitségével atéma pontos koérilirasdhoz meg-
hatarozzak a deszkriptorokat. Ezeket (in. “set”-ekbe rendezik, azaz logikai sorrendbe
allitjak.

Lassuk mindezt egy konkrét példan keresztiil:

5. sz abra

TOPIC: The effect of quality circles on employee attitudes and productivity
DATABASE: ABI/Inform
File 15ABI/Inform
(Copr. Data Courier Inc.)
Set Items Descriation

?SS QUALITY CIRCLES/DE ORPARTICIPATORY MANAGEMENT/DE OR INDUSTRIAL
DEMOCRACY/DE

1 272 QUALITY CIRCLES/DE

2 599 PARTICIPATORY MANAGEMENT/DE

3 182 INDUSTRIAL DEMOCRACY/DE

4 925 10R20R3
?SSEMPLOYEEATTTTUDE/DE ORJOB ATTITUDES/DE

5 737 EMPLOYEEATTITUDE/DE

6 519 JOBATTITUDES/DE

7 2236 EMPLOYEE7/DF

8 1606 ATTTTUDES/DF

9 1177 50R 6 OR (7 AND 8)
?SSS4AND S9

10 394 AND 9

“A mindségi korok hatasa a dogozdk attit(idjére és termelékenységére” cimi
téma koriiljarasdhoz sziikséges deszkriptorokat az 5. abrén olvashatjuk “set”-ekbe ren-
dezve. Az 1-3 pontban a témat koriiliré meghatarozasok talalhatok, mellette a jelzés,
hogy hany folydiratcikk foglalkozik az adott témaval. Az 5-8. sorok tovabbi deszkripto-
rok a keresett téma leirdsara. A 9. sor 1177 cikket regisztralt, ami valamilyen fokon
foglalkozik a megadott témakkal. Végil a 10. sor 6sszegzi az el6bbitémakat, és csak
azokatafolyoéiratcikkeket “veszifigyelembe”,ami az 6sszesfelsorolt kritériumnak meg-
felel. igy 39 cikk marad fenn a sz(irén.
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Ezekr6l lekérhet6 egy cimsor, tételszdmokkal ellatva, (Id. 6.sz.4bra).

6. sz abra

FORMAT 6: Title only (for reviewing results online)
?TYPE 10/6/1-3

10/6/1
84015006
Isthe American Labour-Management Relationship Changing?

10/6/2
84004754
‘After Japan”: The Quality Circle Transplant and Productive Efficiency

10/6/3
83030045
Going in Circles with Quality Circles? Management Development Implications

Majd, utolso Iépcs6fokként a cimek alapjan kivalasztott tételr6l kérhetiink teljes
hivatkozast, ami részletesen kozli a feldolgozas adatait is. (Id.7.sz.abra)

7. sz.abra

FORMAT 2: Bibliographic citation (for printing results offline)

?TYPE 10/2/1
10/2/1
84015006
Isthe American Labour-Management Relationship Changing?
Mroczkowski, Tornasz
British Jml of Industrial Relations (UK)v22n 1PP: 47-62 Mar 1984
CODEN: BJIRAVISSN: 0007-10800 JRNL CODE: BRI
DOC TYPE: Journal Paper LANGUAGE: English LENGTH: 16 Pages
AVAILABILITY: Tieto Ltd., Bank House, 8a Hill Rd., Clevedon, Avon,
England BS21 7HH
DESCRIPTORS: Labor relations; Social change; Employee attitude (PER);
Participatory management, Quality circles; Management styles
CLASSIFICATION CODES: 6300 (CN=Lbor relations); 2500
(CN=Organizational behavior)
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A “végtermék” legtdbb esetben kinyomtathatd irodalomjegyzék, annotéciéval
vagy anélkil. Ritkabban faktografiai adat, ami a termékjegyzékekt6l elkezdve a név és
cimtérakon at, kilonféle statiszitikai adatsorig, nagyon széles skalan mozog.

A kdnyvtar ezen szolgaltatésa - ellentétben a tébbivel - nem ingyenes. A hasznéalé
altal fizetend6 6sszeg fiigg a gép hasznalati idejétél (online id6), valamint a kinyomtatott
tételek szamatol. Olykor magas kdltsége ellenére hallatlan népszeriiségét annak kdszon-
heti, hogy amellett, hogy teljesen személyre szabott, alapos ésatfogd informaciotad, friss
és naprakész; gyorsan és pontosan lehet vele dolgozni; és nem utolsd sorban id6t takarit
meg: nemcsak a keresés, hanem a “kérmolés” idejét is.

3
CAIl - A szamitégéppel segitett oktatas részlege

Ez az 6nallé szdmitdgép-Ovezet kdzponti helyen, a referensz-kényvtar tészom-
szédsagaban fekszik.

Mig az el6z6ekben a szdmitogéprél, mint informacidkeresd eszk6zrdl és ennek
variacioirdl esett szo, itt most egy mer6ben Uj funkcio keriil el6térbe.

Tagabb értelemben itta CAl annyit jelent, hogy a kbnyvtar, szolgéaltatasi kérének
bévitéseként, az olvasok/hasznalok rendelkezésére bocsat 30-40 (darab) kiilonféle nagy-
sagu és tipust személyi szamitdgépet. A hallgaték barmikor feliratkozhatnak (megfeleld
Grlapok kitoltésével, és 1-2 nappal a hasznélat el6tt) a kivant géptipusra és a kivant
idépontra, 0l. id6tartamra.

igy szamitogépes feladataik elvégzéséhez, program-irdshoz, vagy sajat, ul. kol-
csonkért program futtatdsahoz mindigvan “kéznél” megfelel gép és képzett szakember.
Ugyanis ebben arészlegben szamitdgépes szakember latja el az “olvasétermi” tigyeletet.
A gépek kihaszndaltsaga nagyon magas foku, hiszen a matematikus és szamitdgép-szakos
hallgatokon kivil rengetegen hasznaljak a gépeket dolgozataik elkészitéséhez. Az ehhez
szlikseges szovegszerkesztd programok a részlegben helyben haszndlatra rendelkezésre
allnak, de természetesen ki-ki dolgozhat a sajat szdvegszerkesztdjével is. Mivel nagyon
sok géphez csatlakoztattak nyomtatot is, a hasznalat/igénybevétel megnovekedésével a
papirellatds komoly gondokat okozott a kényvtarnak. igy sziikségessé valt anyomtatdkat
papiradagolokkal felszerelni, ami lehet6vé teszi, hogy a hasznal6k sajat perforalatlan
(AJ4-es) papirral dolgozzanak. A kényvtar pedig tovabbra is a meglévé koltségvetéssel
tudja Uzemeltetni a részleget.

Azon tal, hogy gépeket és Gin. segédprogramokat (pl. szévegszerkeszt6 vagy killon-
féle szamitasokat végzd programokat) bocsatanak a hallgatdk rendelkezésére, szlikebb
értelemben a CAl részleg oktatéprogramok (courseware) helybenhasznalatat is lehet6vé
teszi. A kdnyvtar ugyanis gy(ijti az egyes tanszékeken vagy intézetekben késziilt elméleti,
gyakorlati, jaték vagy stimulaciés programokat éshelybenhasznéalatrarendelkezésre bo-
csatja bdvitve ezzel dokumentumai és szolgaltatasai korét. A feltaras eléggé kezdetleges
fuzetkatalégus, amiben tanszékenként, azon bellil pedig a tananyagok, il. tananyagrész-
letek bet(irendjében talalhatok a cimek.

A CAI-rdl Id. még: Konyvtari Figyeld, 35. évf. 1989.1. sz. 65-68. p.
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A “szamitogépes kultira” széles kdrben valo terjesztése érdekében nagyon sokat
tesz a konyvtar. Figyelemfelkeltd és eligazitd tablak, rovid, egy-két lapos segédletek
allnak a hasznaldk rendelkezésére. Minden terminal mellett jol tagolt, abrés hasznalati
Utmutatd segiti az indulast épp Ugy, mint a tovabblépést. E mellett a hasznaldk képzésé-
nek szervesrésze akonyvtarak szamitogépeivel ésaz ahhoz kapcsolédé szolgaltatasokkal
vald megismertetés, s6t elfogadtatds. Ez tobb szinten és szdmos formaban torténik. A
konyvtarosok folyamatosan szerveznek egyéni vagy csoportos foglalkozasokat, ahol le-
het6ségvanarra, hogy ahasznald “hands on” tapasztalatot szerezzen, azazkiprobalhassa
a gépeketvagy a programokat.

IRODALOM

1 PALVOLGYIMihaly: Osztondijasként. Magyar tanar egy anxerikai egyetemen (Riporter Némethy Maria)
- VasNépe, 1984. febr. 14.

2. PALVOLGYI Mihaly: Az amerikai konytarosképzés * Konyvtaros, 34. évf. 1984.8. sz. 473-479. p.

3. RONAI Tamas: A Kenti Egyetemi Konyvtarrol. ~ Kényvtari Figyeld, 25. évf. 1979.2. sz. 170-178. p.

4.  DOWLIN, Kenneth: The “interpreted library system” =EL. Libr. 3.vol. 1985.340-345. p.

5. GOMBA Szabolcsné: F6bb iranyzatok az egyetemi konyvtarak fejlesztéséhez. (Kulfoldi szemle) = Kt.
Figy. 1985.5. sz. 533-544. p.

6. HILDERTH, Charles, R.: Library networking in North America in the 1980s - El. Libr. 5. vol. 1987.4.

222-228.p.
7.  NOUS: System description
8. NOUS: Circulation module

+++

TELEFAX-HALOZAT - HATEKONYABB VAROSI KONYVTARHALO-
ZAT. A kolni Vérosi Kényvtar kozponti konyvtaranak félmillié kényve, 500 adatbazisa
van, egy-egy fiokkonyvtar viszont legféljebb 50 000 konyvvel rendelkezik. Most az egész
haldzatban telefax-rendszert épitenek ki. Ha a 16 fiokkonyvtar barmelyikében olyan
folyoiratcikket keres valaki, amely ott nincs meg, a kdzpontbol telefaxon megkiildik (10
oldalon alul ingyen). Referenszkérdésre is féldran belul valaszol a kézpont, kiméasolva a
keresettadatokat, szovegrészeket a megfelel6 kézikdnyvbdl. Ezt a szolgaltatasi lehet6sé-
getaz dlloményalakitas racionalizalasara is fel akarjak hasznalni: a fiokokba nem veszik
meg a ritkan hasznalt, draga kézikdnyveket, ehelyett nagyobb példanyszamban szerzik
be azer6sen keresett miiveket. - Ha méasvarosi konyvtarakban ismeghonosodik a telefax,
Iényegesen meggyorsul a kényvtarkdzi kdlcsdnzés is. (DBI-Pressespiegel, 1989. okt.)
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