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Amerikai egyetemi konyvtarak egy magyar hasznalo
szemevel

Farag6 Tamas

Motto:

1 Arraazinformaciora, amellyel rendelkezel, nincs sziik-
séged.

2. Nemaztaz informéci6tfogod keresni, amire sziikséged
van.

3. Nem ahhoz az informéaciéhoz jutsz hozza, amelyik
ténylegesen sziikséges.

4. Az informacid, amelyhez hozzajutsz, tébbe kerdil, mint
amennyit fizetni akarsz érte.

(Finagle informacios térvénye)

Sokadik vagyok azok soraban, akiknek szerencséjik volt részt venni a Gombocz
osztondij keretében a Kenti Allami Egyetem (Ohio) kdnyvtar tanszékének posztgradua-
lis képzésében. Ami az oktatast, illetve azzal kapcsolatos tapasztalataimat illeti, aligha
tudok lényeges dolgokat hozzatenni az el6ttem ottjartak irdsaihoz1-4. Van talan megis
valami, amiben megprébalhatom kiegésziteni 6ket - ez pedig hasznaldi tapasztalataim
Osszegzése. Egyrészt amellett, hogy az oktatashan “szenvedé alanyként” részt vettem és
ezzel dsszefliggéshen kb,, egy tucat kdnyvtarat latogattam meg, médom volt négy egyete-
mi kdnyvtarban (Kent, Akron és két vancouveri (Kanada) kdnyvtarban) dolgoznom,
masrészt sajatos helyzetben éltem és élek, miikddém idehaza. Szép képzavarral élve:
egyszerre alloka pult két oldalan, ugyanis helytorténeti gy(ijteményben dolgozva - ahova
hosszabb kutat6i mualt utdn kerultem, - egyszerre vagyok kdnyvtaros és torténész. Ezt
legf6képpen abban tapasztalom, hogy dntudatlanul is sokkal inkdbb a hasznalhatdsag,
mint a bels6 logika, a szabalyoknak megfelelés fel6l kdzelitek meg minden kényvtari
szolgaltatast, konyvtéri rendszert. (Masrészt pedig mindkét szakma a mésikhoz tartozd-
nak tekint.)"Atkos multam" egyrészt szamotteve hattérismeretet, masrészt a kiilonb6z6
szakemberek (kdnyvtarosok és torténészek) munkabeli talalkozasi pontjabél kovetkezd
megrazd élményeket erdményezett és eredményez folyamatosan. Hogy ezt széls6ségek-
kel illusztraljam: talalkoztam konyvtarosok kivald pontossagl kristalytiszta logikai
rendbe 6ntott, amde gyakran avult és rosszul valogatott anyagot felsorakoztat6 kiadva-
nyaival, és nem egyszer volt akezemben hihetetlen pongyolasagu, napokig tarté diihéng6
kereséseket eredményez@, amde tébbnyire minden fontos dolgot tartalmazo6, térténész
készitette bibliografiai munka. E kettds Iétem Amerikaban is folytatédott, mivel valasz-
tott targyaim a konyvtarautomatizalas mellett részben ott is a helytdrténeti gyjteme-
nyek, illetve a torténeti szakreferencia korébdl kertil tek ki és szabadidémben -ami bizony
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honapokig tébbnyire inkabb negyed 6rakban, mint napokban volt mérhet6, - igyekeztem
a tananyagon kivil is érdemben tajékoz6dni néhany térténelemtudomanyi tertleten.
Ugy gondolom azonban, hogy jelen esetben nem annyira a konkrét eredmények, mint
inkabb az informacidszerzésem folyaman szerzett és altalanosithato tapasztalatok azok,
amelyek talan némileg szélesebb érdekl&désre tarthatnak szamot.

Az informécidszerzés folyamata és lehet6ségei az amerikai egyetemi konyv-
tarakban (bar a tovabbiakban illetlentl hasznalni fogom ezt az altalanosito tébbessza-
mot, értelem szerint csak az altalam tapasztaltakra épitek - aligha van ember, aki a
kb. 4000 amerikai fels6fok( oktatasi intézmény kdnyvtarardl reprezentativ tapasz-
talatokkal rendelkezik) igen széles kdr(iek. A legjobb talan, ha megprébalom éket szdm-
bavenni és egyedileg jellemezni.

A kdényvtaros mint kutfé

Szamosan vannak, akik gy gondoljak, hogy a hasznaldk jobb kiszolgalasa felé az
elérelépés egyik Utja az altalanos gydjtékord konyvtarakban a szakreferensi rendszer
létrehozasa. (Magamat is ide soroltam.) Nos, a latott helyeken Amerikdban ezzel nem
talalkoztam. A kifejezett szaktajékoztatast egy-egy fontosabbnak itélt témara vonatko-
26 2-4 oldalas igényes leporelld, illetve téritésért végrehajtott adatbanki szolgaltatasok
jelentették. A tajékoztaté kényvtaros igen gyakran egy-egy, létfenntartasa érdekében
asszisztensi munkat vallalt hallgatotarsam volt, akinek biz’a legtobb téren semmivel sem
volt tébb szakismerete, mint nekem. Ugyanakkor félelmetes gyorsasaggal és pontosséag-
gal igazodott ki a referensz konyvtaros mar hallgaté koraban a kozel tizezer kotetes
szakrendbe soroltkézikdnyvtar polcai, illetéleg néhany szamitogépes adatbazis (elsésor-
ban a kdnyvtar géprevitt sajat anyaga, illet6leg az OCLC adatbazis) keres6rutinjai ko-
z6tt. Fejét nem az informéacio tarolasara, hanem a megtalalas leggyorsabb modjanak
kiotlésére hasznalta. Beszélgetésre, konyvek ajanlasara nem igazan rendelkezett elegen-
dé ismeretanyaggal, de gy tlinik, ez nem is tartozik feladatdhoz - 6 nem szaktanacsado,
hanem referensz specialista. A megoldas elvi alapjai vitathatok. Gyakorlati tényként
kellett viszont megallapitanom,, hogy ez a megoldas m(ikddik és az ily modon képzett
szakemberek konvertalhatdk, szemben a magyarorszagi gyakorlattal, ahol gyakran van
egy “tudds konyvtaros”,aki fejbél hihetetlen mennyiség(i informéciét tud a boldog olva-
sOelé tarni, de tavollétében a referensz tevékenység “lelil”. Persze a kiilonbségek nylivan
Osszefiiggenek a targyi-eszkozbeli ellatottsaggal - ha areferensz tevékenység alapkonyv-
tara tébbszdrds meretl, az eszkdzok kezelése sok és tobbféle rutin elsajatitasat koveteli
meg, akkor nytivanvaléan mas hozzaallasra van sziikség.

Kézikdnyvtar avagy referensz paradicsom

Amiszemiinkkel agazdagsag elképesztd. Hidbatudja a magyar vendég, hogy nagy
és gazdag orszagban jar - ami 6nmagaban is sok mindent (de nem mindent) magyaraz -,
mégiscsak meghdkken akkor, amikor rajon, hogy rengeteg kiadd létezik, amelyek kifeje-
zetten bibliogréafidk és Utmutatok kiadasara specializaltdk magukat. (Nem azonosak a
nagylexikonkiadokkal, sem a kdnyvtari szakirodalomra specializaléddkkal.) Elképeszt6
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az a torekvés is, amelyik a kdzreadott informacidk frissességének folyamatos “karban-
tartdsara” irdnyul. Szamos kézikonyv évente jelenik meg, de az 6sszefoglald, illetve egy-
egy szlikebb témara, szakteruletre koncentrald bibliografiak és itmutatdk kiadasa sem
igen varat magara 4-5 évnél tovabb. (A nyolcvanas évek elején megjelent fontosabb,
30-40 dollarba kerull6 kézikdnyvek egy részét szerencsés esetben leselejtezett példany-
ként 30 centért meglehetvenniaKenti kdnyvtarkdlcsdénzészolgalata melletti rendszeres
“konyvvasaron“.) A frissesség kdvetelménye egydttal konydrtelen szelektald tényezé-
ként is mlkddik - nagyon kevés az a tiz évnél id6sebb m{, amely meg tud maradni a
referensz kdnyvtar polcan, avagy az ajanlott, illetve kotelez6 olvasméanyok”, tankényvek
jegyzékén. Ezegy tipikusamerikai véleményt tiikrdz: takarékoskodni sok teriileten lehet,
ittazonban nem tanacsos, mivel azinformacid pénzt ér,a lasstisag komoly veszteségekkel
- elvesztegetett id&vel és végs6 soron tobbletkiadasokkal jar. Mindebbdl persze az is
kovetkezik, hogy areferensz kényvtarosnak alland6an tovabb kell képeznie magat. Egye-
temen szerzett ismeretei 6t év utdn részben, tiz év utdn majdnem teljesen elavultnak
szamitanak. Természetesen igy megbecsiiltsége Eszak-Amerikaban azonos szinten all a
szamitégépes szakemberével.

Folyéiratpolcok kozott

Benyomasaim, tapasztalataim areferensz konyvtarakéhoz hasonléak - a kurrens
folyoiratdllomany minden helyen ezres nagysagrendd volt. Bar magénbeszélgetésekbdl
kider(lt, hogy a 80-as években - a Reagan kormany alatt - itt is sor ker(lt orszagos
korlatozasokra, azt bizonyos szakosodassal intézték el, amely tudomanyteriletekre, il-
letve az USA régioiravonatkozott. Ezvolt az elsd igazi korlatozas, tehat voltegy bizonyos
tartalék - nem beszélve arrél, hogy a referensz lapok csorbitatlanul megmaradtak, igy a
folydirat informaciok fontos része tovabbra is rendelkezésre allt. Persze a kilfoéldi fo-
lyGiratok esetében a képlet mar korantsem volt ilyen r6zsas, mivel az idegen nyelv
tudasa a hasznalok kozott meglehet6sen alacsony szinten all. (Csak persze 6k megte-
hetik...)

Sajatos helyzetbe keriiltem akkor, amikor napilapot akartam olvasni. A legfris-
sebbeket rendszerint csak igazolvany ellenében adtak ki - érthetd, mivel a kdnyvekkel,
folydiratokkal ellentétben ezeket nem védte az elektronikus rendszer a lopas ellen. A fél
- egy évesnél id6sebb lapokat azutdn méar csak mikroformatumban kaphattam kézbe - a
tarolas koltséges, azamerikai konyvtaraknak nincs arra anyagi fedezetiik, hogy kottessék
és eredeti méretben taroljak azokat.

Gépesitett katalégusok avagy nem mind informacié, ami fénylik

A magyar halando lélekben felkészil arra, hogy Amerikaban gépesitett katalogu-
sokkal talalkozik, de bizony a varakozasok kisebb csalédasokkal is jarhatnak. A széban-
forgd konyvtarakban mindenitt volt automatizalt kataldgus, de sehol sem volt tokéletes.
Csakegy helyen, Kentben tudtak gépre vinni a teljes allomanyt, igy a tébbi helyen felvalt-
va kellett a gépi és cédulakataldgust hasznalni. Nem bizonyultak tokéletesnek a rend-
szerek a tematikus keresés soran sem. A bonyolultabb mddszerek (Boole) rendszerint
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alkalmazhatatlanok voltak, csak a Kongresszusi Kényvtar szimpla targyszérendszerét
lehetett igazaban mindenitt hasznalni - ha az ember kezdte megismerni annak sajatos
logik4jat. Rdadasul ennek kapcsanviagosankiderilt, hogya kdnyvtarosokatérténelem-
rél miként gondolkodnak: azokat a torténelmi miveket, amelyek nem ulettek bele a
hagyomanyos, névvel vagy uralkoddval jelzett korszakokba, rendszerint az altalanos
tarsadalomtudomanyi kategériakba soroltak, ahol aztan esetenként tébb szaz betlirend-
berendezett mi kozil lehetett csak 8ket kibanyaszni - kivéve, ha szerz6t és (vagy) acimét
pontosan ismertem. Vagyis a palmak itt sem nének az égig. (Més kérdés, hogy hazaj6éve
ezek a palméak bizony innen nézve egyre nagyobbnak tinnek...)

Mindent egybevetve azonban sok téren hallatlan kényelmet nyujt ez a rendszer,
mivel akonyvtar szamos pontjardl elérhet6, - egyeshelyeken - sajnos nem mindenkényv-
tarban - még ingyen adatkinyomtatésra isvolt mod, ami a munkamegtakaritas mellett a
hibas jelzetkiiras kikiisz6bolését is jelentette.

Adatbazisok

Komolyabb kutatas és pontosabban meghatarozott téma esetében nem a kényv-
tari kataldgusban valé bogaréaszas az els6 1épés Eszak-Amerikéaban - kiiléndsen akkor
nem, ha csak egy kdzepes méret( kdnyvtar az, amiben az ember (l. Mivel kényvtar szakon
folytatott tanulmanyaim soran egyik feladatom egy bibliogréafia készitése volt a német
bevandorlokrdl, néhany kézikdnyv ("guide™ és bibliografia) atlapozasa utan én is arra
kényszeriltem, hogy a Dialog cégen keresztil meghivjamaz “America: Historyand Life”
adatbazist. Szerencsére ez a szemeszter koltségeire személyenként fizetett 20 dollar fe-
jében, oktatasi célra ingyenesen volt hasznalhatd. Egyébként az lletéktelen hasznalok
ellenivédelem miatt havonta megvaltoztattak a “password*” (jelsz6t), melyeta tanszéki
adminisztracio csak a listan szerepléknek adott oda. A helyzet grimasza kiilénben, hogy
két évtizedes kutatdi munkassdgom soran - melynek jelentds része a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal Konyvtaraban zajlott, tehat nem is olyan rettenetesen tavol a szamitégéphez
vald hozzaféréstél - eddig nem volt médom torténeti adatbazist hasznalni. Az elsd kisér-
letek igen vegyes eredménnyel zarultak - de biztos voltam abban, hogy nem az adatbazis-
ban, hanem megkdzelitésem maédjaban van a hiba. Miutan atnéztem a szébanforgé refe-
rensz lap két évfolyamaét - az adatbazisba bekerilt informacidkat negyedévenként meg-
jelentetik az ugyanilyen néven kiadott referensz folyGiratban - tisztaba jottem azzal,
hogy milyen targyszavakat hasznalnak és milyen logika szerint csoportositjak a feldolgo-
zottanyagot. Hiaba gondolkozom ugyanis én torténészként néha masképp, itt a feldolgo-
zék gondolatvilagahoz is alkalmazkodnom kellett, ha anyagukat hasznalni akartam. R&-
vid cimleirasokat kérve és a témat szélesebben megadva igy nagyjabdl féléra leforgasa
alatt - amibél jo 25 perc a kinyomtatéssal telt el - tobb mint 500 tételes bibliografiat
nyertem. (Ellenérizve akeresést kideriilt, hogy ez volt a leggazdasagosabb; ha tal specialis
kérdéseket teszek fel, akkor el6fordulhat, hogy a fontos anyagok egy része a masképpen
valé targyszavazas miatt kimarad, s a tdbbszéri specialis keresés valészin(, hogy lénye-
gesen tobb gépid6t is igényel - vagyis sokkal magasabb dsszeget kell utana fizetni). Végs6
soron tehat a bibliografiai feladatom alapja a cél meghatarozasa és az adatbazis kezelé-
sének megtanulasa utan szinte percek alatt a kezembe kerilt, a szemeszterbél hatralévé

A Knyvtari Figyelo digitalis valtozata. Keszillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyviarban 2016-ban



Amerikai egyetemi kdnyvtarak esy magyar hasznal6 szemével 591

hetek az anyag kézbevételével, szelektalasaval és annotalasaval teltek el. (Mellékesen: az
anyag kb. kétharmada volt megtalalhaté a Kenti Egyetem Kényvtaraban.) Mellbevagé
élményvolt, ugyanis eddigi munkam soran a keresés legalabb ugyanannyi id6tvett igény-
be, mint a feldolgozas. Ami persze 6sszefiigg azzal, hogy torténeti, illetve az erre a célra
is hasznalhat6 bibliogréfiaink intézmények szerint feldarabolva és hagyomanyos mdit
szazadimodszerekkel késziilnek. Szerencsés esetben cédulaikhoz, némiprotekcidoval mar
menetkdzbenhozzalehet férni, de avaldszinlibb az, hogy csak a kinyomtatott példannyal
fogunk talalkozni, mely az informacidkat altalaban - legytnk optimistak - kettté1 6t évig
terjedd csiszassal teszi kdzzé.

Bongészés - avagy a szabadpolcé a jov6?

Bar a magyar haszndl6 elsésorban a technikai fejlettségre vonatkozé prekoncep-
cidkkal Iép be egy amerikai konyvtarba, valéjaban a “legmegrazébb” élmény sok szem-
pontbdl teljesen hagyomanyosnak is nevezhetd, hisz hazikdnyvtaraban, munkaszobéja-
ban kisebb méretekben e jelenséggel itthon is naponta taldlkozik: a kényvek a polcokon
vannak, ahonnan szabadon levehet6k, csoportositasuk tematikus és olvasasuk ott torté-
nik, ahol az embernek kedve szottyan ra, nem ritudlis elkiiléniltségben. Mig idehaza a
konyvtari szervezet komoly er6feszitéseket tett és tesz azirant, hogy az olvasdkat és a
kdnyveket a lehetéség szerint elvalassza egymastdl arendre és azellenbrzés biztonsagara
vonatkozo6 hivatkozassal és iymddon a hasznalokat egy elképzelt rendhez és struktira-
hoz valé alkalmazkodasra kényszeritse,* Amerikaban ennek pont a forditottjaval talal-
koztam. Mintha itt minden az olvaso kegyét keresné - aki, igaz, egyuttal addfizet6 és igy
végsdsoron a fenntartdja a konyvtarnak. A kdnyvek a Kongresszusi Kényvtar szakrend-
jében sorakoznak a polcokon - minddssze a quart és folio méretiiek keriltek kiilén, azok
is szakonkeént. A ritkasagok kivételével az allomény egésze szabadon hozzéaférhetd és
mozgathat6 az épiileten beliil. (Anap végére természetes modon kialakulrendetlenséget
részfoglalkozasu didkok serege tiinteti el minden este és reggel, a kvalifikalt konyvtaros
tal draga ahhoz, hogy ilyen munkara hasznaljak.) Kivinni a kényveket persze csak a
szabalyos ton lehet, ellenkez8 esetben az elektronikus kapu rettentd zajt csap a kijarat-
nal és a forg6 korlat leblokkol (hja, dragak a kényvek, egy-egy kemény kotéses tankonyv
kdnnyedén belekerilhet akar 40-50 dollarba is...) Természetesen el6fordul az, hogy a
didkok sikertelen kiizdelmet folytatnak az abc-sorrenddel, illet6leg a jelzetek sz&maival,
de esetenként még a téves besorolaslogikaja isfiilén csiphetd. Sajat tapasztalatom szerint
0ssze sem vethet6 az a veszteseég, amit néhany elkeveredett kdnyv okozott szamomra
azzal az informaciotobblettel, amelyhez a bongészés kizben hozzajutottam. (Es akkor
még nem beszéltiink az id6ényereségrél, valamint a vérnyomasemelkedés hianyarol,
amely a haszontalan varakozésok kozepette, illetve a raktarosoknak a tizedik kérélap
leadasat fogadd morc pillantasat kovet6en idehaza 6hatatlanul bekdvetkezik...) Ha az
ember kivalasztott kdnyvének polcrél valo leemelése kdzepette koriilnéz, annak szom-
szédsagaban gyakorlatilag egydtt talalja az illet§ konyvtar allomanyanak tartalmilag
odatartozd részét s percek alatt mintegy ellendrizheti azt, hogy jol véalasztott-e. Smind-

Szerencsére ez mar a magyar konyvtarak tébbségére nem jellemz6. (A szerk.)
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ehheznem kell beletartozni a konyvtar személyi allomanyaba, nem kell “havernak” lenni
a raktarosokkal - igaz, 6h borzalom, a leltarozas viszonylag kortilményes lehet. (Hacsak
nem gépesitették...) Raadasul ebben a szabadpolcos gépesitett rendszerben, ahol az olva-
sdviszonylagos 6nalldsagot kap, a kényvtar belsd viszonyai, prioritasai isnémileg atala-
kulnak - bizonyos mértékig felborult a megnyugtato hagyomanyos hierarchia is, amely a
féigazgatotol a gazdasagi osztalyon, szakrészlegvezet6kon, beosztott kdnyvtarosokon és
raktarosokon keresztiil egészen az olvasoéig sillyed6 “kultarlejtét” képez.

A konyvtar, mint a hasznal6 munkahelye, a kdnyvtarhasznalat, mint
életforma

Ha egy mondatban kellene megfogalmaznom benyomésaimat, akkor - tulajdon-
képpen nem nagy érémmel - azt kell mondanom, hogy végre allanddan otthon éreztem
magam a kdnyvtérakban gy, ahogy az itthon csak igen kivételes pillanatokban kdvetke-
zett be eddigi életem soran. Hasznalni tudtam a kényvtarat mind térben, mind idében
kedvem, igényem, munkatempom szerint - azt ismondhatnam, hogy majdnem teljesen
szabadon birtokoltam a kényvtarat. Sez volt a tipikus altalaban. Benézve egy amerikai
egyetemi koényvtarba, hazai cerberusaink megddbbenté tapasztalatokra tehetnének
szert: van, aki a foldon olvas, van, aki az asztalok tetején; van kijeld1t dohanyzérész, ahol
dohéanyozni éa olvasni lehet egyszerre; olvashatunk egy konyvet, de koril vehetjik
magunkat hatvan darabbal is, és igy tovabb. Persze ha a kedves hasznélé akarja, akkor
a szemeszter végéig ki is kdlcsdndzheti a konyveket - nekem az egyéni kdlcsonzési
csucsom egyébként 134 darab volt. Igaz, ha felsz6litasra egy héten beliil nem viszem
vissza a kdnyvet, akkor napi 1dollar késedelmi dijjal tartozom, a kitiltast pedig nem
érdemes megreszkirozni, mert akkor az ember utazhat egy méasik konyvtarba, amely
torténetesen rendszerint egy masik varosban talalhaté. A kdnyvtarak tokéletesen
felszereltek az egész napos ott-tartézkodasra: ha nincs a kézelben menza vagy bifé -
rendszerint van, mert a szolgaltatas nem kényelmetlen kotelesség, hanem (izlet, az
orszag legdinamikusabban fejl6d6 gazdasagi 4gazata -, akkor vannak automatak és
étkez@sarkok. Természetesen az Amerika szerte altalanos, h(ittt vizet adé ivokutak
nem hianyozhatnak a kényvtarbol sem. Vannak ezenkivil pénzbedobassal m(ikédd
(dmde a pénzt visszaadd) csomagmeg6rz6k, kisebb ruhatar - bar altaldban holmijardl,
annak &rzésérdl vagy nem 6rzésérél mindenki maga gondoskodik -, és természetesen
a munkahoz, az informacioszerzéshez és feldolgozashoz sziikséges technikai eszko-
z0k: pénzbedobassal vagy magneskartyaval mikodd gyorsmasoldk és adatbazishoz
kapcsolhat6 terminélok, a gépi katalégus terminaljai - néha, de nem mindig nyomta-
toval is felszerelve -, mikrofilm/mikrokartya olvasék, valamint dijmentesen hasznal-
haté komputer szoba printerekkel az irnivaldk elkészitéséhez. A kényvtar rendkivil
funkcionalis, ami az itteni gondolkodéas szerint azt jelenti, hogy tagas “tarsadalmi
terekkel” kell rendelkeznie: el6terekkel, beszélgetd sarkokkal - id6kdzénként az ol-
vasotereken belll iskijeldInek “csendes”, és “suttogd” teriileteket -, kellenekfotelok,
(néha pihen6szoba kanapéval), kisebb kiallitasok, nyilvanos telefonok, tabla az tize-
neteknek és maganlevelezéseknek, stb. A nyitvatartas nem kézponti norméakhoz, ha-
nem a sziikségletekhez alkalmazkodik: pénteken, amikor a “partyk” vannak, korab-
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ban zar, migaszemeszterek alatta tobbinapokon éjjel 11-12-ig-avizsgaid6szakban éjjel
1-2 6réig - van nyitva. A nyari id6szakokban a nyitvatartas viszont lecsokken a normalis
munkaiddre, hisz ekkor a hasznalok is féként az alkalmazottak, nem a diakok koréb6l
kerllnek ki. Természetesen a kevesebb olvasé altal hasznalt és specialis képzettség(i sze-
mélyzettel m(ikodé kulongydjtemények nyitvatartasa eltérd, altalaban révidebb. Vi-
szont a pénziigyeket vagy a kényvtarosok intézik helyben, vagy automatak (pénzvaltok,
pénzbedobdk, amelyek kdzvetlenil a sziikséges gépet miikddtetik, vagy az ahhoz sziiksé-
ges magneskartya “feltoltését” végzik) latjak el ezt a feladatot, az olvasé nincs kitéve a
csak 6nmagukkal t6r6d6 gazdasagi osztalyok altal kijeldlt “fogad6 érak” szeszélyének.
Az informécidhoz val6 hozzéjutas hasonldképpen olvasdcentrikus, ugyanakkor prakti-
kusan rétegzett. A legfontosabb informacidk szérélapokon alland6an elérhetdk, csak-
Ugy, mint a kdlcsonzés is csak zaras el6tt 15 perccel fejezdik be - igaz, ahol megfordul-
tam, eztmarmindenitt gépesitették -, viszont tajékoztaté konyvtaros csak este 7-8 raig
talalhat6, mig a specialistak tébbnyire csak munkaidd alatt érhet6k el. Természetesen a
gépi informéacidadas nyitastol zarasig tart - megfelel6, amerikai viszonyok kdzt nem
tulsdgosan koltséges felszereléssel akar az otthoni telefon segitségével is igénybevehet6 -
modem és terminal, kb. két havi 6sztdndijba keril - de ink&bb csak az alland6 oktatok
szoktak erre berendezkedni, mivel egy amerikai csak arra kolt, amire feltétleniil szliksé-
ges, és ami megéri. Nekik mas “gazdag” kelet-eurépai orszagokkal ellentétben “nincs
pénzik” magankdnyvtarakra, “kénytelenek” a miikddd konyvtari szolgaltatasokkal be-
érni.

Szedett-vedett tanulsagok

Tulajdonképpen két dolog az, ami hosszl kintlétem tanulsagaképpen mar lerakodott

bennem és Gigy-ahogy meg is fogalmazhato:

* A konyvtar egy rendkivil bonyolult - amde nem atlathatatlan - rendszert képez,
melynek minden eleme valahol kapcsolédik a tébbihez, nem lehet kampéanyszer(en
fejleszteni vagy spoérolni rajta anélkil, hogy végig ne tekintenék annak egészét; sok-
szor ugyanis valamiyen intézkedés hatasa egész masutt (is) jelentkezhet, mint ahol
tervezzik. E rendszer azonban elsésorban a hasznéal6ért van ésnem forditva. Kuatas-
talan lesz mind a kényvtér, mind az olvasé helyzete abban az esetben, amikor nem a
kdzvetlen olvasai igények (mégpedig akonkrét hasznéloké, nem az altalaban elképzelt
olvas6ké) szabjak meg a mlkddés prioritdsait, hanem a hat6sagszeriien viselkedd
fenntartd kultarpolitikai elképzelései;

» A technikai felszerelés csodalata mellett (vagy ink&bb helyett?) felértékel6dott ben-
nem akdnyvtari hagyomanyok szerepe. Ezen nem feltétlentl ahasznéalatravonatkozé
megcsontosodott elképzeléseket értem, hanem a hosszu id6 6ta atgondoltan mikédé
szerzeményezést, feldolgozast, kényvtarépitést, amely nem valtoztatja allanddan
koncepcidjat - de ha igen, akkor viszont a valtoztatasokat gyorsan és radikalisan
hajtja végre - és allanddan az el6dok munkajara épit. Meger6s6dott bennem az a
vélemény, hogy itt taladlhat6é az amerikai kdnyvtarautomatizalas sikerének az alapja
is; egyre jobban félek attél, hogy csak a hagyomanyosan jol m(ikodé rendszereket
lehet sikeresen gépesiteni. Amennyiben nehézségeinket és mulasztasainkat kivanjuk
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megoldani a gépesitéssel, illet6leg Uj és Uj konyvtari struktirak kiagyalasaval - és
hazaj6ve valahogy ilyen benyomasom tdmadt - legalabbis ingovanyos talajra keri-
lunk.

Természetesen - ahogy a régi latin kzmondas mondja: mindenkinek a més rétje
z6ldebb. Hasznaloként az ember inkabb az eredményt latja, mint a befektetést, a kiizdel-
met, ami azt l1étrehozta. Bizonyara err6l is érdemes lenne megszo6laltam olyasvalakit, aki
azt belulrdl ismeri. Erre azonban sajnos én nem tudok vallalkozni.

IRODALOM

1 KOVACSIlona: Tapasztalatok az amerikai konyvtarosképzés korébdl = Kényvtari Figyeld, 22.évf. 1976.
I-2.sz. 156-161 .p.

2. RONAI Tamas - SZANTO Péter: Nem az iskolanak, hanem az életnek tanultunk. A kenti
konyvtarosképzés egy tapasztalata. =uo. 26.évf. 1980.2.sz. 196-205.p.

3. PALVOLGYI Mihaly: A kényvtarosképzés oktatastechnikéja = uo. 3 1.évf. 1985.3.5z. 269-278.p.

4.  TEGLASI Agnes: Szamitgépek az olvasok szolgalataban a Kenti Allami Egyetem Konyvtaraban = uo.
35.évf. 1989.5-6.5z.

***

EVENTE 60 000 KEPREGENY jelenik meg az NSZK-ban, kzéttiik egyre tébb
a feln6tteknek szdl6. Amelyik kdnyvtér tart ilyen kiadvanyt, abban persze ezeknek a
forgalma a legnagyobb. A kényvtarosoknak az a f6 gondja, hogy a feln6tteknek gyartott
szex- éser@szak-propagandafiizetek aradatdban hogyan fedezzék fel azokat aképregény
formajd kiadvanyokat, amelyeknekval6ban van informaci6értékiik—hiszen pl. Wagner
Nibelung-tetralogiajat is kiadtak képregényben. (DBI-Pressespiegel, 1989. aug.)
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