Integréacio a konyvtarban - a tulélés kulcsa?
Heged(s Péter

Manapséag alig lapozhatjuk &t a kdnyvtari szakfolyoiratokat anélkil, hogy ne ta-
lalkoznank olyan irasokkal, amelyek a kényvtarakra nehezedé kiilénféle kényszerekrél,
kihivasokrol szolnak, vagy éppen ezen intézmények kiiszohon allé végnapjait jévendolik,
holott 6ket mindig is a tudas, az ismeretek legfontosabb tarhdzanak tekintettiik. De
hihetlink-e ezeknek a a joslatoknak? Mi, kdnyvtarosok csakugyan kozel allunk-e ahhoz,
hogy faladatunk csupan arra korlatozodjék, hogy poros kényveket 8rizzlink, bonyolult és
idejétmult katalogusokat tartsunk rendben, mind nominél-, mind reélértékben csokke-
né, csak a puszta stagnalashoz elegendd anyagi forrasokbél?

Ha olyan remek konyvtarban jarunk, mint a Magyar Tudomanyos Akadémia
Konyvtara, sokan kdziliink bizonyara egyetértenének azzal, hogy nem igy all a dolog.
Masrésztviszont, ha egy atlagos kdnyvtarat vesziink példaként, azok az érvek, melyek
a kiillonféle kényszereket és kihivasokat vazoljak, ugyancsak igazak lehetnek, ahogy
példaul M.BX/'/zcirtaaBritishJ ournal o fAcademic Librarianship egyik legfrissebb
szdmaban: “A tudomanyos kdnyvtérakra jelenleg az alabbi kényszerek nehezednek:

» akiadasok csdkkentése, legalabbis realértékben,

» alétszam csokkentése, f6ként mivel ez folyamatos kiadasokat jelent,

« ahagyomanyos szolgaltatasok folyamatos és szinvonalas fenntartasa,

« aszolgaltatasok bovitése az elektronikus technoldgia felhasznalasaval: hozzaférés a
bibliogréafiai adatbazisokhoz, magnesszalagok és -lemezek, mikroszamitdgépek allo-
manygyarapitasa és kdlcsonzése, el6bb-utébb szabadszéveges keresést ny(jto adat-
bazisok igénybevétele vagy megvasarlasa (ez utébbi komoly beruh&zést és miikddési
kiadasokat igényel)."

Mivel ezeket a kényszereket mas orszagokban és mas konyvtarakban isérezni lehet, arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a technikai probléméaktdl a gazdasagi nehézségekig
terjedd tényezdk kilonféle kombinacidinak kezelése nagy eréfeszitést, lelkesedést és
elkotelezettséget kdvetel a konyvtarak tulélése érdekében. A megoldando feladatok egy
része nem szukségképpen fakad abbdl a negativ kérilménybdl, mely szerint valtozatlan
koltségveteshdl kell megbirkozni a ndvekvd el6fizetési dijakkal, vagy kényszer(en csok-
kenteni a folyGiratbeszerzéseket, - hanem azokbdl a kdvetelményekhb6l, melyek szerint
alkalmazkodni kell az informacios technologia valtozasaibol fakadé el6ny6khoz. Ezek Uj
horizontot nyitnak a hagyomanyos tevékenységek Gjfajta szolgaltatasokkal valo integ-
re és kutatasara.)

Mit tehetnek azok a kényvtéarak, amelyek ilyen kihivasokkal néznek szembe?
Mint Line javasolja, a hatékonysag javitasa, mas konyvtarakkal val6 egyuttmiikddés,
bizonyos szolgéltatasok csokkentése és a bevételek ndvelése a nyilvanvalé valasz. Ezt
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azzal lehetne még kiegésziteni, hogy Uj, értéket hozzaado szolgaltatasok létrenozésa is
fontos tényez§ lehet.

Ezek a tennival6k nagy mértékben dsszefliggnek egymassal és bonyolult kérdések
megoldaséat rejtik magukban: példaul a pétlélagos pénzigyi forrasok iranti igényt valo-
szin(ileg csak részlegesen lehet kielégiteni a felhasznaldi dijak bevezetése vagy ndvelése
Utjan. Egy alacsony szinvonall szolgaltatast nem fog elismerni az Gn. felhasznaléi piac,
ezért fontoldra kell venni megjavitasat vagy megsziintetését, vagy egy Uj szolgaltatas
létrehozasaval annak kivaltasat.

A téritési dijak bevezetése igen kényes kérdés, Sok szakmabeli szdmara napja-
inkban is ez a megoldas nagyobb kockazattal és veszéllyel jar, mint az a szdmszerd-
sithetd haszon, amelyet a pdtldlagos jovedelem eredményez. Az aggodalmak skélaja
igen széles, az un. profitorientalt tevékenységek egészségtelen eluralkodasatél valo
félelemtdl kezdve, az “informécidéban gazdag”, “informaciéban szegény” rétegek
kozotti killonbség kialakulasanak elitéléséig. Nem akarok mélyen belemenni az in-
gyenesség vagy térités kérdésére adando valasz kdvetkezményeinek részleteibe, csu-
pan érzékeltetni akartam, milyen bonyolult kérdésekkel kell megbirk6znunk, amikor
efféle kihivassal allunk szemben.

Az integrécio elvének gyakorlati alkalmazéasa hasznosnak bizonyulhat e folya-
matban. Az integraciot érthetjlik funkcionalis, szervezeti, iranyitasi, gazdasagi stb. érte-
lemben. A funkciondlis integracié ugy definialhatd, ahogy azt Rdézsa Gyorgy tette a
vitainditdjaban - vagyis a kiilénb6z6 informécios funkcidk integracidjaként. Ez megko-
veteli a szervezeti értelemben vett integracioé gyakorlati elveinek alkalmazésat, azaz az
un. feladatorientalt és “matrix” szervezet alkalmazasat. Mintaz kdzismert, ilyen esetben
amunkacsoport tagjait kiilonb6z6 részlegekbdl verbuvaljak és csak a téma befejezéséig
dolgoznak egyiitt. A kdvetkezd feladat (vagy projekt) Uj személyi dsszetétell csoportot
kdvetel. Ez megoldhat6 azin. dinamikus iranyitasi rendszerek (pl. célorientalt iranyitas,
vérakozas-orientélt iranyitas) keretében, amelyek az iranyitasi értelemben vett integra-
cié elvein nyugszanak. Mit jelent az integracié gazdasagi értelmezése a tudomanyos
konyvtarakban? Abbol a feltételezésbél indulhatunk ki, hogy a tudomanyos kényvtarak
olyan rendszerek, (szervezetek), amelyek beruhazast és folyamatos raforditast igényel-
nek, és ezen er6forrasok felhasznaldsa optimalizalhat6. Ez masfel6l azt jelenti, hogy a
konyvtari informacids szolgaltatasokat minden szemponthdl kéltséghatékony modon
kellm(ikddtetni. A konyvtaron belul aforrasok, apénz, amunkaeré ésatérfelhasznalasat
optimalizalni kell, feltarva az igényelt szolgaltatdsok nyljtasanak alternativait, kisza-
mitva e lehetséges modozatok kdltségeit (beleértve a meglévd rendszert is), s igy donteni
az egyes alternativak hatékonyséagardl. Az egyik teriileten nyert bevétel dtcsoportositha-
t6 egy mésik fejlesztésére is. A kdnyvtarat hatékonyan és gazdasagosan kell m(ikddtetni
annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb szolgéltatast nyujtsa a szervezet egészének ren-
delkezésére all6 forrasok alapjan.

A kényvtarost azonban nem az Un. profit-irdnyultsag, hanem a szolgaltatasok
maximalishatékonysagara iranyul6 térekvés kell vezesse. Ugyanakkor agazdasagi szem-
pontok figyelmen kivil hagyasa idealista révidlatasra vall, mivel a kdnyvtarak finanszi-
rozasanak aranykora vilagszerte végérvényesen befejez6d6tt. Hasonldképpen - leg-
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alabbis rovid tavon -erdsodni latszik a gazdasagi szabalyozok szerepe az olyan teriilete-
ken is, mint a kdnyvtéri és informaciés szolgaltatasok.

Nézetem szerint jelenleg Magyarorszagon a gazdasagi értelemben vett integracid
elveinek gyakorlati megvaldsitasa a legnehezebb. Az okok részben a kdvetkezdk:

1) A kdnyvtarak finanszirozasanak torz mechanizmusa.

2) Bizonyos koényvtari-informacos szolgaltatasok iranti fizetéképes kereslet hia-
nya; az informacids piac igen fejletlen Magyarorszagon.

3) A szakma vonakodasa att6l, hogy gazdasagi kategéridkban gondolkodjék (leg-
aldbbis annyira, amennyire a kdnyvtari viszonyok k6zott egyaltalan lehetséges).

4) A koényvtari és informéacios szolgaltatasok kdltségszamitasaban, armegallapi-
taséban sth. val6 gyakorlatlansag.

Ezen tényezdk egy része viszonylag kénnyen befolyasolhatd pl. az oktatas és
képzés révén, mas résziik azonban a szakmai terulletek, egyesiletek sth. sszehangolt
cselekvését - lobbyzast - igénylik a konyvtarpolitika vonatkozo teriileteinek megval-
toztat4sara.

Remélem, révid megjegyzéseimbdl Kitlinik, hogy az integracié elve és annak a
kényvtar kiilénbdzé dimenzidiban vald alkalmazésa hasznos segitség egy olyan bo-
nyolult szervezet hatékonysaganak novelése érdekében, mint amilyen a tudomanyos
kényvtar. Hozzétehetjuk, hogy a szdmitégépes technika bevezetése dnmagaban is
hozzajarul az integracid elvének gyakorlati megvaldsitasdhoz, azaz a szamitdégépesi-
tés - legalabbis idealis esetben - 6nmagéaban iskikényszeritheti az integréaciot, azaltal,
hogy elfogadtat olyan alapelveket, mint példaul az egyszeri feldolgozas - tébbszori
felhasznalas stb.

Megjegyzéseimnek azt a cimet adtam, a kényvtari integracié a talélés kulcsa.
Most ezzel fejezem be mondanddmat: az integracié feltehet6en nem az egyetlen kulcs a
konyvtari szakma jov6jéhez a kialakuloban 1év6 informacids tarsadalom kordban, de
eredményes eszkodz lehet rendszereink és szervezeteink korszer(isitésében.

(Forditotta: KOVACS Katalin)
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