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Az elmllt évben kialakitott gyakorlatot kévetve, az alab-
biakban a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 1989. évi
keszthelyi vandorgydlés el6konferencidjan elhangzott
kiilféldi el6adasokat adjuk kdzre. Terjedelmi okok miatt
két részletben jelentetjiik meg az el6adasok szdévegét.
El6sz6r,N.J. Hughes, KW. Neubauer és Suzanne Gyeszly
el6adasat olvashatjak, kovetkezd szdmunkban pedig
KE. Stock, Mikl6sL uif, ésJ.Aerw#tanulmanyat publikal-
juk. Felhivjuk olvasoink figyelmét arra, hogy az el6adasok
eredeti sz6vege a KMK Konyvtartudomanyi Szakkonyv-
tarban megtalalhato. (A szerk.)

VIDEOTEX a konyvtarakban

Az ir Nemzeti Adatbazis szerepe

Noel J. Hughes$

Mi a videotex?

A videotex egy olyan rendszer, amely egy megfeleléen modositott televizids ké-
szlléket, mikroszamitégépet vagy monitort terminalla alakit munkahelyi vagy otthoni
kornyezetben val6 hasznélatra; e terminal modemmel és telefonhaldzattal kapcsolodik
egy vagy tébb tavoli szamitégéphez. igy lehetévé valik a kilonféle informacidk széles
valasztékanak megjelentetése a képerny6n; teljes szévegl dokumentumokat, kivonato-
kat, tdblazatokat, grafikonokat és hisztogramokat. A képnagysag 24 sor, soronként 40
betlhely. Ez csekély mértékben véltoztathatd, de nagyjabdl egyenld egy A/4-es oldal
egynegyedével. A legtobb rendszer képesa szinekvisszaadasara (aharom alapszin és ezek
barmiyen kombinéacidja). Az alfamozaik, alfageometriai és alfafotografikus display ké-
pezia hdrom legismertebb display format.

Miga francia és a brit rendszerek az alfamozaik displayt alkalmazzék, a kanadai
rendszer, a Telidon bevezette a finomabb alfageometikus szamitdégépes grafikai techni-
kat és kihasznalta nagy elényét az oktatas, kereskedelem és az informéaci6 szétsugarzasa
terliletén. Mivel avideotex az adatokat telefonhal6zaton keresztiil tovabbitja, az tizenet-
kozvetités vagy mas széval az elektronikus levelezés lehet6ségét iskinalja. Ez az interak-
tivitas hatékonyan hasznalhat6 az informacid tarolasara, visszakeresésére és szétsugar-
zaséra, valamint az egyének és szervezetek ko zotti altalanos kommunikéaciora.

A videotex fejlesztése

A viiagon az els6 videotex rendszert, a Prestelt 1979-ben a British Telecom indi-
totta. 1977-t61 1200/75 Baud modemeket épitettek be az j tv készllékekbe az Egyesult
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Kiralysagban, aminek kdvetkeztében millidk férhettek hozza a videotexhez sajat ottho-
nukban. Redlisan feltételezték, hogy a Prestelhez 1980 végére hozzavetdleg 50 000 olyan
felhasznalo is fog csatlakozni, akik kiilénb6z6 adatbazisokat (jatékok, éttermek, kdnyv-
cimek sth.) is rendelkezésre képesek bocsatani.

A haztartasok lassan ismerték fel a Prestel el6nyeit, de az Uizleti vilag hamar élt
azzal a lehet6séggel, hogy naprakész informacidkkal rendelkezhet az utazasi adatokrél és
repiil6jegy el6jegyzésekrdl.

Az lizleti szektor a Prestel forgalmanak 63%-at teszi ki, de a hazi hasznalat 37%-0s
jelenlegi allasa arohamos ndvekedés el6képét mutatja az elkdvetkez6 néhany évben.

A Prestelnek szdmos kozds véllalkozésa van:

— Citiservice (pénzugyi adattar, informaciokat ajanl fel részvényekrél, kdtvényekrél)

— Homelink (aNottingham Building Society ésa Bank of Scotland otthoni bankszolgal-
tatasa)

— Micronet (az East Midland Allied Press a hazi komputerek hasznéal6it latja el szoft-
verrel).

A francia videotex rendszert, a Teletelt az Intelmatique, a francia PTT host m(ikddteti.

A videotex figyelemreméltd ndvekedést mutat Franciaorszagban. A haztulajdo-
nosok kdzott évente 200 millié font értékben ingyen osztottak szét Minitel terminélokat.
1989 elejére 4 millio videotex késziilék m(ikdott Franciaorszagban. A francia elektroni-
kus telefonkonyv, amely 24 millio el6fizetd szdmat tartalmazza, a Teletel leggyakrabban
hasznalt adatbazisa. A telefonkdnyv egyébkeént 25 billio karaktert tartalmaz 48 disken.
Listai a kovetkezdk:

— név,

— anévalternativ helyesirassal,

— cim (utca),

— varos és foglalkozas.

ATeletel kdzpontositott halozaton alapszik, amelyben egyedi adatbazisok kapcsolodnak
egymashoz. A KIOSK rendszer hasznal6i egy X-25 (Transpac nev() interfész segitségével
tarcsazzak a halézatot és a kiilonbdz8 szolgaltatasokhoz egy specialis videotex modemen
keresztil férnek hozz4, amelyet az Alcatel Thomson biztosit.

700 szamitdgépen 2 000 adatbazist tesz hozzaférhet6vé a Teletel. Az adathazisok
felét a nagykozonség is hasznélhatja. A zart hasznéléi csoportba tartozokat (closed user
groups: CUGS) az uzleti vallalkozasok hasznaljak belsé kommunikaciéra, ill. a szallitok-
kal vagy vevGkkel val6 parbeszédre. 1984 6ta a Corning France videotex-szel oldja meg
50 ligynokének az informécidcseréjét, hogy a raktarkészletek és a szallitasi hataridék
folyamatos ellen6rzésével hatékonyabb szolgaltatasokat nyUjthassanak a vevSknek. A
Corning hordozhat6 Minitel terminalokat hasznal.

A francia videotex rendszer az alabbiakat foglalja magaba:

Telebanking (bank)

Press (sajtd)

Retail (kiskereskedelem)

Tourism (idegenforgalom)

Government (kormanyzat)

Agriculture (mezégazdasag)
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Videotex protokolok

Négy f6 videotex protokoll (hasznélati eljarasok dsszessége) alkalmaznak vilagszerte:
— CEPT (Conference of European Postal and Telecommunications Administrations)
— PRESTEL (United Kingdom Protocol, Anglia)

— NAPLS (North American Presentation Level Protocol Standard, Eszak-Amerika)
— TELETEL (French Protocol, Franciaorszag)

A CEPT egyezménytazért kototték, hogy valamennyi eurdpai videotex rendszer kompa-
tibilislegyen. Anémetrendszer BTX (Bidschirmtext) mar elfogadta és sok eurépai orszag
a kozeljovbben hasznélni fogja a CEPT-et. A francia videotex gazda, az Intelmatique
1986-ban vezetett be harom Uj interfészt, hogy lehetéveé tegye a Minitel terminéloknak
barmely rendszerhez val6 kapcsolddast.

A Telecom Eireann (irorszéag) egy videotex hozzaférési blokkot (VAP) fejlesztett
ki. A rendszer lehetévé teszi mindharom videotex protokolt hasznalva a hozzaférést a
nyilvanos telefonhal6zaton keresztiil aszinkron karakter méda terminaloktol és egysze-
ri aszinkron karakter modu terminéalokat hasznalva.

Vuagszerte ndvekszik a videotex hasznalata a 6 millié izembehelyezett terminal
nyoman. A videotexet hasznal6 fébb orszagok: Ausztria, Kanada, Franciaorszag, iror-
szag, Olaszorszag, Japan, Hollandia, Spanyolorszag, Anglia és Nyugat-Németorszag. A
terminalok emelkedd szama, a névekvé kapcsolédasi lehet6ségek, a mikro- és minikom-
puterek hozzaférési lehetéségei a videotex rendszerekhez, a Prestel miikddtetése soran
szerzett tapasztalatok mind-mind hozzajarultak ahhoz, hogy a videotex elnyerje sajat
helyét a mai életképes szamitdgépes informéacios rendszerek kozott.

Avildgméretiivideotex rendszerek 1988-ban

Orszag Rendszer Szabvany Aterminalokszama
Franciaorszag Teletel Anliope 3850000
Svédorszag Videotex CEPT 30000
Anglia Prestel Prestel 70000
NSZK Blidshirmtext CEPT 130000
Hollandia Viditel CEPT 30000
Svéjc Videotex CEPT 10000
Ausztria Buidshirmtext CEPT 9000
Finnorszag Telset tobb 5000
Luxemburg Videotex CEPT 200
Norvégja Teledata CEPT 1500
Dénia Teledata CEPT 1400

Belgium Videotex CEPT 2500
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Az ir nemzeti adatbazis

Az ILD-t (Irish Libraries Database — ir Kényvtari Adatbazis) a Patric Videotex
LTD fejlesztette ki kooperacidban az an Foras Forbarthaval és néhany nagyobb dublini
kdnyvtarral kooperalva. Ez a bibliografiai adatbazis a videotex 0j megkozelitésén alapul,
kombinalva a Boole-logikaval, amelyet a m(ikéd6 online szolgaltatdsokban hasznalnak.
Az az el6ny, hogy az adatbazisban lehet6ség van szerz6, kulcssz0, szerzg és kulcsszd
kombinacioja szerinti keresésre, a Patric rendszert interaktivva teszi és a felhasznalok
szamara el6nydsebb, mint a szokasos menlii eljarasos fa szerkezet(i videotex rendszer.

Egy ir konyvtari adatbazis iranti igény egy ideje mar nyilvanvalé volt. Egy felmé-
rés szerint, amelyet az an Foras Forbartha folytatott le az Eurdpai Kézdsségnek, a publi-
kalt ir kornyezetvédelmi irodalom kevesebb mint 10%-a férhetd hozza a meglévé online
adatbazisokban. Egy masik, a folyamatos tajékoztatd szolgaltatdsokat az ir konyv-
tarakban vizsgalo felmérés szerint, amelyet az ir Kényvtaros Egyesiilet készitett el6, az
orszagban 133 kényvtarat mutatott ki, amelyek rendszeresen feldolgozzak afolyoirat- és
Ujsagcikkeket. Kétszazotven szakteriileten folyik ilyen munka, tébbsz6rds duplikacioval
a mez6gazdasag, épitészet, épitkezés, lizleti élet, vallalati tevékenység, informéacid, gaz-
daség, nevelés, munkaer6gazdalkodas, technika terlletén.

Mélyrehatd megbeszéléseket kdvetéen, amelyek a Patric Videotex, mint a Video-
tex gazdaja és tébb nagy dublini kdnyvtar mint az informacio6 el6allitéi és felhasznaloi
kozott folytak le, megtervezték és 1984 decemberében Gtnak inditottdk az ILD-t. Az
adatbazis 100 ezer dokumentumleirast tartalmaz akornyezetvédelem, az ir izleti szféra,
human tudomanyok, aktualis tigyek és a helyi kdzosségi informaciok tertiletén.

AzILD el6zetes visszakeresési lehetdsége megengedi a felhasznalonak, hogy egy meg-
hatarozott témakorben elszor tajékoztatast kapjon az oda tartozé dokumentumleirdsok
szamarol. Minden leiras tartalmaz egy egyedi helykodot, ami automatikusan azonositja az
informéaci6 addjat. Kombinalt keresés is lehetséges: a Boole-logika felhasznalasaval és az
idérendi behatarolassal a keresést korlatozni lehet a publikalas datuma szerint.

Az ir nemzeti adatbazis el6nyei:

— tébb mint 100 000 dokumentumleiras online hozzaférhetésége,
— minden tétel megkaphat6 az informacio6 szolgaltatéjatol,

— online rendelés,

— dokumentumellatas telefaxon vagy postai Gton,

— hozzaférhetd a helyi telefonhal6zaton vagy az Eirpac-on keresztiil,
— megjelentethetd képernydn,

— kombinalt keresések lehet6sége,

— id6rendi keresés lehet6sége,

— automata hivas és jelsz6-beadas.

Részt vevl intézmények 1989-ben:

1) Environmental Research Unit

Kornyezet — Utak — Viz — Levegé — Epités — Lakas — Tervezés — Meg6rzés

ésrestauralas

2) Dublin Corporation Commerce And Technology Library

Uzleti élet — Kereskedelem — Ipar — Vallalkozas
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3) Trinity College Dublin

irk6zgazdasag— Tarsadalomtudomanyok—Tdrténelem—\Vidéki helytérténet
4) University College Dublin

ir zleti élet — Tarsadalomtudomanyok

Néhany tovabbi ir adatbazis

Az Egyesilt Nemzetek kdrnyezetvédelmi programja (INFOTERRA)

Az INFOTERRA egy viligméretl kdrnyezetvédelmi rendszer, amely 133 orsza-
got foglal magaban és a vilag népességének 98%-at. Mivel egyre inkabb felismerik, hogy
akornyezeti problémak a viidg valamennyi orszagat veszélyeztetik (pl. az liveghézi hatés)
nélkiilozhetetlen a gyors és hatékony vilagmeéret(i informaciécsere megvaldsitasa.

Az Enviromental Research Unit (ERU — Kérnyezetvédelmi Kutatéintézet) az
INFOTERRA ir nemzeti kézpontja és kdrzeti forrasa a kdrnyezetvédelmi és szallitasi
informacidknak. Mivel az ir nemzeti adatbazisban folytatott kereséseket kiegésziti a
sziikséges informaciok (dokumentumok) kdzvetlen rendelkezésre bocsatasa, az INFO-
TERRA Nairobiban 1év6 kdzpontja gyakran tovabbitja ide a kéréseket szerte a vilaghdl
akeresések elvégzése és az informacid végett. A telefax ésaz online keresést lehet6vé tevd
berendezések segitségével az informacidellatas folyamata a kdvetkezé:

Kéresek:

Fax Nairobi — Dublin
Telex — Nairobi— Dublin
ERU —szamitogépes keresésazlrisliVicieotexDatabase-banvagynemzelkozi adatbazisokban
Fax — Kiiras—felhasznalé
Teljesités
Fax —a leirtdokumentumokleirésa
ERU —amegkeért dokumentumok mésolatai
Fax —afelhasznaléhoz
COGNOTEC

A COGNOTEC videotex szolgéltatas az ir tizleti élet szamara; 1984-ben inditot-
tak. A rendszert miikddtet6 tarsasagnak 900 tigyfele, 50 alkalmazottja éskb. 20 informa-
cidellatdja van. FG tevékenységi teriletei:

» Vallalati pénziigyek
Ennek a szolgaltatasnak az a célja, hogy ellassa a vallalatok gazdasagi vezet6it mind-
azon informaciokkal, amelyek vallalati feladatok ellatasahoz sziikségesek.
» Elektronikus banktgylet
A tarsasag célja, hogy banki informacioval lassék el a bankok nagyrészét.
+ Uzleti informacid
Hiteljelentések, részvényarak, arucikkek, kdzgazdasagi adatok, tzleti hirek.
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» Biztositasi halozat
A tarsasag arra vallalkozott, hogy létrehoz egy orszagos biztositasi halézatot, amely a
kozvetitbket a biztosito tarsasdgokhoz koti.

AGRILINE

Az AGRILINE videotex informacios szolgaltatas a farmerek és az agrargazdasag
szamara, s hozzaférhetd a Teagoscnal, a mez6gazdasagi kutatointézetnél. Az adatbazis
informaciokat nyujt az id6jarasrol, terményekrél és allatdllomanyrol, a gazdalkodasrol.
Van benne eseménynaptar a menedzserek szamara, vetités, események és hirek, haszna-
[6i Gtmutatd. A rendszernek jelenleg 4 kiilénboz6 tipust szolgaltatasa van:

o “Azid6peénz”
Ez foglalja magéaba az id6jaras-el6rejelzést, a kiilonb6z6 piaci informéaciokat és a
vezet8i naptart, valamint a farmervezet6k valogatott beszamoldit.

« Mez8gazdasagi enciklopédia
Ez az adatbazis alland6 informéacidkkal szolgal a nagyobb farmok gazdalkodasi gya-
korlatarol. Ennek a szekcionak neve: Termények-Allatallomany. Egy masik adattar
viszonylag alland6 informacidkkal szolgél a farmok lizleti Uigyei szdmara.

e Interaktiv szolgaltatasok
Szamitogépes programokat, 50 hasznos kalkulacios eljarast,iizenetkdzvetitd szolgal-
tatast, tovabba hasznos tanacsokat, aprohirdetéseket, elektronikus postaladat és hir-
det6tablat foglal magaba. Ide tartozik az IFA zart hasznaloi csoport is, amelynek
tagjai erendszer segitségével bizalmas piaci informacidkat cserélhetnek ki egymaéssal.

» Vegyes szolgaltatasok
Ezek az egyel6re kihasznalatlan lehetdségek a rendszer fejlesztéséhez adnak lehetd-
séget. Itt talalhatd egyébként a hasznaléknak nydjtott Utmutaté az AGRILINE-hez
és mas szolgaltatasokhoz.

HOOK-LINE

A HOOK-LINE egy 0j videotex szolgaltatas, amelyben részt vesz a magan- és a
kozbsségi szektor és az Eurdpai Kozosség Star Programja tamogatja. A Star Program
pénzligyi tAmogatast nyUjt a telekommunikacio fejlesztéséhez az elmaradt vidékeken és
0sztonzi az online rendszerek hasznalatat a kis és kozepes lzleti vallalkozasokban. A
HOOK-LINE az alabbi szolgaltatasokat adja:

— halaszat —teriileti megoszIlas szerint,
— halészat —fajtaja szerint,
— halészat —A-Z-ig,
— idGjaras elbrejelzes,
— horgész el6irasok,
— esemeények és hirek,
hasznal6 —szolgéaltatasok
— elektronikus posta.
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VIDEOTEL EIREANN

A VIDEOTEL EIREANN szolgéaltatas az Eur6pai Ko6zosség Star programjanak
anyagi tdmogatasaval indult. Az érdekeltekbdl alakult konzorcium mozditotta el6 ezt a
projektet. A résztvevdk: Telecom, Eireann, France Telecom, Allied Irish Banks PLC,
Bank of Ireland, Guinnsworth, Independent Newspapers, EMDEE Production Ltd.

A konzorcium kett8s iranyU beruhazasi stratégiat alkalmaz. Az egyik irdnyt az a
befektetés jelenti, amely a Videotel szolgaltatds meginditasahoz sziikséges, beleértve a
terminalok beszerzését, a szétosztasat ésa marketinget. A masik irdny az egyéni partne-
rek sajat elektronikus szolgaltatasaikba fektetett beruhazasaibdl adodik. Ez a megoldas
a kovetkez6 el6nyokkel jarhat:

— apiacot az Uzleti igények és dontések szerint lehet iranyitani,

— afejlesztést a jobb ésolcsobb terminalokkal lehet id6ziteni,

— afejlesztést az Eurdpai Kézdsség vonatkozd rendelkezéseihez lehet igazitani,

— élInilehetafrancia kapcsolattal, ahol avideotex szolgaltatasok hasznalata mar széles
korben elterjedt.

A Videotel Eiregann Service altal elényben részesitett tertiletek:

— kommunikécio,

— banki és pénziigyi szolgaltatasok,

— turizmus,

— szétosztas (turizmus),

— televésérlas,

— elektronikus telefonkényv,

— EC Star altal §sztdnzott adatbazisok.

A Videotex jovéje

» AVideotex — Videotex technoldgia fokozott hasznalata.

» Alézertechnika alkalmazasa.

» Az euroOpai szabvany dsszehangolasa a CEPT el6irasokkal és a kdzos interfészek al-
kalmazasa minden videotex rendszerhez.

* A Boole-logika szerinti keresési stratégia hasznalatanak novelése a szamitogép és a
hasznalok kodzotti interakcid fejlesztése érdekében.

» Azelektronikus telefonkdnyvekhez vilagméret(i hozzaférés.

» Avideotex adathdzisokhoz hozzaférés a nemzetkdzi telefonvonalakon.

» A 80-karakteres, 100 oldal memérias display-ek haszndalata az offline adatbevitel és
az oldaltarolasi képesség megsokszorozasa érdekében.

» Videotex, elektronikus posta és telefax berendezések haszndlata az azonnali doku-
mentumtovabbitésra.

< Videotex komputerek alkalmazasa terminéalként nagy szamitogépekhez nagyobb
mennyiség( adatok tarolasara.
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