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Tézisek az informacios stratégiarol és az
informaciopolitikarol*

Foldi Tamas

Az informécids stratégia az egyének, a tdrsadalmi csoportok és szervezetek informa-
cidés magatartasat meghatarozo koncepcidk 6sszessége. E koncepciok a tarsadalom
értékrendjétdl és mliszaki fejlettségi szintjétdl fliggenek. Az informacidpolitika alatt
az informécios stratégia a valtozé tarsadalmi feltételekhez valé hozzaigazitasat és
ennek alkalmazésat értjik.

Az informé&cios rendszer a tarsadalmi rendszer immanens része és annak szolgalata-
ban miikodik. Kifejezi a tarsadalom prioritasait és preferenciait. Az egyének, a tar-
sadalmi csoportok és a szervezetek tarsadalmi statusza magaban foglalja informéacios
statuszukat is. Az informécids statuszt egy hanyadossal, amely az optimalis dénté-
sekhez sziikséges informéacionak és az informécidhoz vald tényleges hozzaférésnek a
viszonyat jeldli, fejezhetjik ki. Az informacids statusz és a tarsadalmi statusz kozott
pozitiv vagy negativ visszacsatolas all fenn, amelyet a tarsadalmi mozgas befolyasol.
Azinformacids rendszer tokéletesitésével bizonyos mértékig emelheté az informaéci-
0s statusz anélkil, hogy ez a tarsadalmi statusz kereteit szétfeszitené.

Az informéacidhoz val6 hozzaférés, ami az informacios statusz f6 meghatarozdja,
sokkal inkdbb mindségi, mint mennyiségi fogalom, legaldbbis a fejlett tarsadal-
makban. Az informéacios statusz nem emelhetd a hozzaférhetd informaciék mennyi-
ségének puszta ndvelése Gtjan. A haszndlék nem adathianyban szenvednek, hanem az
adatmennyiség tulburjanzasatdl, amely rengeteg felesleges, s6t félrevezetd informa-
ciét tartalmaz, valamint az informécidhoz vald tisztességes hozzaférés hianyatol. Az
informaciéhoz val6 hozzaférés akkor tisztességes, ha a rendelkezésre allé adatok
el@segitik az egyéni és kollektiv dontések optimalizalasat. Ennek el6feltétele, hogy a
megfeleld informéacios rendszerek megbizhat6, jol kivalasztott és aktualis adatokat
szolgaltassanak. Az informéacios technoldgia nem értékelhetd pusztan miszaki para-
méterek segitségével, hanem féként azzal, mennyiben segitik el§ az informéaciéhoz
valo tisztességes hozzaférést.

Az informécidhoz val6 hozzé&férés nem lehet korlatlan, mert az informécios statusz
megvaltoztatasa azzal, hogy lehet6séget nydjt mas egyének vagy akéar a tarsadalom
érdekeinek megsértésére, gyokeresen megvaltoztathatja a tarsadalmi statuszt. Az
egyes érdekcsoportoknak el6nyik szarmazik az informacidk visszatartasahél, vagy
manipuldlasabol, mert ezzel alkupoziciodikat javitjdk. Ez az el6nytelen helyzetben
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lévbk rovasara (fogyasztok a termel6khdz, munkavallalék a munkéltatékhoz, allam-
polgéarok az dllamhoz képest) tovabb ndveli az informéacids statuszban meglév6egyen -
I6tlenséget. Az informacids stratégianak alapvetéen az elénytelen helyzetben lévd
egyének és csoportok informacids statuszanak javitasara kell iranyulnia.

» Azinformaciohoz val6 hozzajutasban nem kdvetkezhet be pozitiv irany( valtozas az
informéacios szolgaltatasoknak a valtozo igényekhez valé hozzaigazitasa nélkil, mind
az informacié formajaban, mind a tartalméban. Az ennek megfelel6 szervezeti elve-
ket és mszaki megoldéasokat a jelenleginél nagyobb mértékben és jobban kell hasz-
nositani. Az informéacios rendszereknek lépéseket kell tennidk arra, hogy kommuni-
kaljanak egymassal anélkil, hogy veszélyes mddon egyetlen szuperrendszer kapcsol-
na 6ket dssze.

» Az informdcids rendszerek lehetnek egyetlen szocio-technikai szervezet kiszolgala-
sara hivatott zart bels6 rendszerek, vagy pedig nyilt rendszerek, amelyek nem el6re
meghatarozott hasznalok kiszolgalasara létesiiltek. Az elébbiekhez tartoznak a kii-
I6nféle munkahelyek. Még a kdzileti munkahelyeken (példaul kdzhivatalokban) is
zart az informécios rendszer, de szemben a véllalati munkahelyekkel, ezeknek kiilsd
hasznaldkat is ki kell szolgélniuk. A hasznalokat is csoportosithatjuk e kritériumok
szerint: egyfel6l mint a munkaszervezetek tagjait, masfel6l mint egyéneket, akik a
tarsadalmi kélcsonds kapcsolatokban kiillonbdzd szerepekben jelentkezhetnek (lako-
kozosség tagja, allampolgar stb.).

e A tarsadalom vezetésének olyan informacids stratégiat kell megfogalmaznia, amely
biztositja a tarsadalmi rendszer dinamikus stabilitasat. Ez a stratégia magaban kell
foglalja azoknak az utaknak és modoknak a meghatarozasat, amelyekkel az informa-
cids tevékenységet befolyasoljak.

e Az informaciés politika, lehet direktiv azaz el@irhatja az informécids szervezet és
m(ikddése mikéntjét. Lehet kdzvetett, azaz arra iranyuld, hogy el6segitse egy olyan
infrastruktira kifejlesztését, amely az informacids stratégia megvaldsulasat el6segiti
anélkil, hogy a kdzvetlen teendbket és azok megvalositasi médjat el6irnd. A korma-
nyok informécids politikajanak mindenképpen biztositaniuk kell azonban, hogy a
korméanyszervek informéacids tevékenysége és belsd informacids rendszere az infor-
macios stratégia tarsadalmi céljai szolgalatdban alljon. A kormanyok informéaciés
politikaja ne terjedjen viszont ki a vallalati informéci6 kdzvetlen tamogatésara, ha-
csak az nem a nyilt gazdasagpolitikai preferenciak keretében torténik.

< A profitorientalt informéacios vallalkozasoknak és a kéltségvetéshbdl gazdalkodé in-
formacids szervezeteknek inkabb kiegészit6, mint versengd funkciojuk van. A mun-
kahelyeket, avallalatokat inkabb a profitorientalt informacids vallalkozasok szolgal-
jak ki, mivel az informécio koltségei csak igy valnak nyilvanvaléva a felhasznélo
szaméra. Egyének més mindséghben, mint egy munkaszervezet tagjai, viszont széles-
korlen részesedhessenek az ingyenes vagy olcsd szolgaltatasokban, hogy ezaltal lehe-
tévé valjék informécios statuszuk javitasa.

» Nincsolyan szabaly, amely eleve megszabné akozuleti ésamagéan (vallalati) informa-
ciés tevékenység hatokorének egymashoz val6 viszonyat. A kozileti informaciés
szervezetek nélkildzhetetlen szerepet jatszanak az informéciokhoz val6 nyilvanos
hozzaférés biztositdsaban. A magan (vallalati) informacios szervezetek viszontaval-
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toz6 igényekhez val6 altalaban rugalmas alkalmazkodas és az Gj technikak gyorsabb
alkalmazasa révén segitik elg a hasznaloi igények kielégitéseét.

» Akormaényok informacios politikajahozzajarulhat, vagy hozzakell jaruljonaz orsza-
gos, regionalis és helyi online informacids rendszerek (kozlileti vagy magan/vallalati)
létesitéséhez,amelyek az allampolgéarok szamaéraalehet6 legszélesebb teriiletrél ada-
tokat szolgaltatnak.

« Azinforméaciohoz vald tisztességes hozzajutas megkoveteli a tudas termelése és egy-
fel6l a primérkiadvanyokban, masfel6l az informacios rendszerben vald elosztasa
kozotti harmaéniat. Az informécios piac optimalis mikddése, tekintettel az informa-
ciomintarusajatosjellegére, elkeriilhetetlenné teszi az 4llami beavatkozast. A magén
informaciotermeldk és elosztdk veszteségeit az informaciéhoz val6 nyilvanos hozza-
férés eldmozditasa végett kozlleti forradsokbdl kompenzalni kell/lehet.

« Azinforméciés politikanak hozza kell jarulnia anemzetkdzi munkamegosztas egész-
séges fejl6déséhez. A nemzeti informacids politika tartézkodjék az autarkia és a
monopolizalas tendenciditol. Manapsag az export-orientalt, a nemzetkdzi egyittm -
kddésben valo részvételre és a fejlesztési tamogatasnyUjtasra hajlandé magatartas
felel meg a kovetelményeknek. A nemzeti informécids politikéanak fel kell tarnia a
belféldi informacidszolgaltatasi kapacitasokat és eld kell mozditania a nemzetkozi
informécidcserébe valé bevonasukat. E politikanak térekedni kell az informéacioa-
ramlés kilonféle tipusd korlatainak kdlcsénds csokkentésére.

» Mivelaz informacids politika a tarsadalmi-gazdasagi és a m(iszaki kérnyezet fliggvé-
nye, nincs egységes recept arra, hogyan alakitsak és valésitsdk meg a nemzeti infor-
macios politikat. A legnagyobb killdnbségeket a kiilonb6zé fejlettségii orszagok ké-
zottészlelhetjiik ésezeket figyelembe iskell venniink. A fejl6d6 orszagok informéacids
politikaja és az eme orszagokkal valo informéaciocsere problémai kilonleges jelentd-
séggel birnak. A fejlett ipari orszagoknak a fejl6dé oszagokkal val6 kapcsolataikban
keriilniik kellene a folény (az egyoldall fliggésbe hozas), valamint a tdltechnizélas
tendencidit. A fejléd6 orszagoknak viszont dvakodniuk kellene az autarkiatol, a be-
felé fordulastol és a felliletes miszaki politikatol. A fejl6dé orszagok informacids
politikdjanak harom kiindul6 pontja: a primér adatbazisok megszilarditasa (nemzeti
kdnyvtar, nemzeti levéltar és orszagos statisztika), az informéacios szolgaltatdsoknak
atényleges (ésa potencialis) igényekhez val6 igazitasa, a hasznalok képzése. A fejl6dd
orszagoknak a fejlett orszgoktdl eltérd informécios szolgéltatisokra és e szolgélta-
tasoknak azokétol eltér6 kombinacidira is szilkségiik van. Alkalmazhatnak olyan in-
formécidsszolgéltatasokat is,amelyek a fejlett ipari orszagokban mér részben elavul-
tak, de még hasznosak lehetnek a fejl6dé orszagokban, az Uj technikat kombinélhat-
jék tartalmiag tradicionélis szolgaltatasokkal, az informacié és a tovabbképzés
dsszekapcsoldsaval teljesen U szolgaltatastipusokat is kifejleszthetnek, Uj kapcsola-
tokat alakithatnak ki az informacid targykorei k6zott a kivanalmaknak megfelelGen.
Acregionalis egylttmiikodésnek kiilonds jelentsége van a fejléd6 orszagok informa-
cidpolitikajaban.
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