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A szamitégéppel segitett kdnyvtarhasznalati oktatas egy példaja
Téglasi Agnes

A szamitdégép tdébb mint negyed szdzaddal ezel6tt jelent meg a nyugati vilag
kdnyvtéraiban. Lassan, fokrol-fokra hoditott: el6szér a szervezésben/vezetésben,
majd a feldolgozéashan, és az Egyesiilt Allamokban is csak a 80-as évek elejére keriilt
az olvasoszolgalatba, az olvasok birtokaba.

Amint Kikerultek a személyi szamitdgépek az olvasétermekbe (késébb kiilon
szamitogép-részlegekbe), a jaték és szdvegszerkeszt§ programok mellett megjelen-
tek a kalonféle oktatdst segit§ szamitégépes programok is a kdnyvtarak al-
loményaban. Az amerikai nyelvhasznalat CAl (computer assisted instruction), a brit
CAL (computer assisted/ aided learning) névvel illeti ezeket a programokat. Ez a
cikk a tovabbiakban az amerikai elnevezést hasznélja.

Mi is az a CAI?

A ritkan 0nall6 oktatasi egységként is alkalmazhatdé, de ma még tébbnyire
kiegészit6 elemként ismert oktatdsi segédlet négy alapvet6 formaja és ezek kom-
binacioi léteznek: az elméleti anyagot bemutaté programok (tutorial); a gyakorlo
programok (drill és practice); az oktatéjatékok és a szimulciés programok.

Min@ségiiket tekintve egyfel6l késziilnek egyszerl, "hazi kivitelezésli" —
leggyakrabban BASIC nyelven irt —programok; masfeldl sziiletnek vagy valamilyen
keretprogram (pl. PLATQ) felhasznalasaval vagy csoportmunkaval tervezett prog-
ramok, melyek magas tartalmi-technikai-formai kévetelményeket elégitenek ki.

Tartalmi szempontbdl nincs masroél szo, mint szamitdgépre tervezett tananyag*
rol (courseware), mely azon tdl, hogy szakmailag logikusan felépitett, majd algorit-
musokra bontott és megfelel6 szekvenciaba rendezett ismereteket koz6l, magaba
foglalja — pedagdgiai-pszicholdgiai koncepciok szem el6tt tartasaval —a cél és fe-
ladatok pontos meghatarozasat, a kovetelményt, valamint az értékelés maodjait.

Technikai szempontbdl talan a legfontosabb, hogy felhasznaléra orientalt
legyen a program, azaz a lehet6 legegyszeriibben, minden szamitdgépes
el6képzettség nélkil is lehessen hasznalni. Ehhez a kritériumhoz szorosan kapcso-
l6dik, hogy menii-vezérelt, eldgazéasos tervezés( legyen, azaz t6bb ponton lehessen
tetszés szerint bekapcsolddni, illetve kilépni.

Magasabb technikai szinvonalon szinek, abrak, grafikus megjelenités és hang-
effektusok gazdagithatjdk a programot. Tervezhetd példaul videofilm beépitése is,
ekkor a videoberendezés és szamitdégép 0sszekapcsolasaval (Un. interaktiv videoval)
komoly képi anyag is megjelenithetd.
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A program tervezésénél figyelembe kell venni, hogy a monitoron egymaést
kovetd képek mit tartalmaznak és hogy hogyan helyezkednek el a képerny6n. Az
anyag képernydre vald lebontésanak valamint az egymast kovetd képek kiirasi illetve
valtasi sebességének megtervezését keret-tervezésnek nevezi a szakirodalom. Ez
olyan formai szempontokat is hivatott kielégiteni, mint a konny( attekinthet8ség, jol
olvashatdsdg és az esztétikus megjelenités. Ugyancsak a formai jegyhez tartozik,
hogy a targyalt anyag milyen formaban, illetve a formak mely kombinacidjaban je-
lenik meg és mennyire alkalmas az adott téma megjelenitésére, (pl. egy laboratdri-
umi kisérlet bemutatasa szimulacidés programmal a leghatasosabb; egy idegennyelv
tanitasi egység gyakorléprogrammal stb.)

El8nyei, hatranyai

A teljesség igénye nélkil, mindenekel6tt kiemelendé az a pozitivum, hogy a
CAl egyénre szabott oktatasi forméat nyQjt. A hasznalé énalléan iranyithatja a tanu-
lasat, egyrészt a képességeinek/adottsagainak megfelel6 Utemben haladhat, vagyis
akkor és annyi ideig dolgozik egy téméan, ameddig maximalisan el nem sajatitotta a
kivant ismereteket. Masrészt, ha a program rugalmas felépités(i, szabadon "ugrélhat”
benne a hasznald és tetszés szerint valogathat a meni-vezérlésii programbdl. Ezzel
Osszefliggésben egy masik nagyon lényeges szempont, hogy a CAl azonnali visza-
jelzést nyujt —akar pozitiv megerdsités, akar tovabbi tdampont (kiegészitd ismeret)
form@jaban. igy a hasznald kozvetlen ellendrzése, értékelése biztositott. A CAl
programok ujdonsagukndl fogva vonzzak a kivancsi hasznalét. igy a technika egy
Ujabb varazsként motivald hatasu lehet.

Hatranyai kozil feltétlenil ki kell emelni, hogy a viszonylag magas koéltségeken
tal a tananyag-gép—programnyelv 6sszehangolasabol szamos nehézség adddik.
Tovabba, ha a programokat floppy discen taroljuk, szamolni kell a lemezek
rongalédasaval; valamint erds igénybevétel mellett nemcsak hattérpéldanyrél, hanem
tovabbi masolasi lehet6ségekrdl is gondoskodni kell — ami viszont mar copyright
problémakat is felvet.

A kodnyvtarhasznalati ismeretek oktatasa

Fels6oktatashan dolgozé konyvtaros kollégak egyetértenek velem abban, hogy
a hallgatéknak milyen nagy gondot okoz tanulméanyaik kezdetén az irodalmi hi-
vatkozasok értelmezése, késébb pedig évfolyam- illetve szakdolgozat készités idején
a szabvanyos hivatkozas (irodalomjegyzék) elkészitése. EIméletben ugyan mindenki
hozzaférhet az MSZ 3497-57-es "Bibliografiai hivatkozas" cim( szabvanyhoz, a
gyakorlat azt mutatja, hogy a hallgatok nem élnek a szabvanyolvasas lehetéségével és
igy nagymértékben megnehezitik a kényvtarosok munkajat. Ezért szliletett az 6tlet a
gy6ri Apaczai Csere Janos Tanitoképzd Féiskolan, hogy szamitdgépes oktatdéprog-
rammal (CAIl) "kbzelebb hozzuk" a szabvanyt a hallgatékhoz, reménykedve abban,
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hogy ezt az Gjdonsagot sokan ki akarjak prébalni. A "Hogyan készitsiink szabvanyos
irodalmi hivatkozast" cim( program az érvényben lév6 szabvany alapjan mutatja be a
konyvek és folydiratcikkek roviditett leirasat.

Féiskolank konyvtaraban elsésorban pedagdgusjeldlteknek késziilt a program,
ezt mutatjdk a pedagdgia, a pszicholdgia tertletér6l vett példak is; de természetesen
helyben hasznéalatra barki érdekl6d6 hozzaférhet a programhoz, amikor a kdnyvtar
nyitva van. A program célja: hogy képessé tegye a hasznalét a réviditett szabvanyos
konyv és folydiratcikk hivatkozasok 0nallo elkészitésére. Feladata: hogy a hasznélé
azonositani tudja egy adott (konyv ill. folydiratcikk) hivatkozas elemeit; meg tudja
kulénboztetni a konyv- és a folyoiratcikk hivatkozasokat; ismerje fel és tudjon
kilénbséget tenni a hivatkozasokban a szerz8k szamatol fuggden; valamint a doku-
mentum fajtajatdl és a szerz6k szamatol fliggben az elemek sorrendjét és a kdzpon-
tozéast a szabvanynak megfeleléen tudja alkalmazni.

A program mindségét tekintve egy "hazi kivitelezés(i" BASIC nyelven irt
egyszer(d program, ami eredetileg Apple Il/e szamitogépre készilt, majd kis mé-
dositassal Commodore 64-re lett atalakitva. A program floppy-discen hozzaférhetd,
allomanyvédelmi okokbdl hattérpéldany is készilt.

Formajat tekintve egy elméleti és gyakorlé program kombinéaciéja, a gyakorlat
egyrészt az elméletet tdamasztja ala példakkal, masrészt teszt formajaban a hasznalé-
nak gyakorlasi lehet&séget biztosit.

Egy rovid magyarazé bevezetés utan a hivatkozas elemeit ismerteti a program,
majd rovid definiciot kozol az egyes elemekrél. Ezutan kiilén targyalja a kényv- és
folyoiratcikk hivatkozasokat. Néhany példa illusztralja a hivatkozasok kilénféle for-
mait a dokumentumfajtak és a szerz6k szamatdél fliggbéen. A példak hangsulyozzak az
elemek sorrendjét és a kdzpontozas fontossagat. A tesztben mindegyik targyalt hi-
vatkozasi forma el6fordul, ahol a hasznalénak értelmeznie kell az egyes elemeket.

Pedagogiai alapelve, hogy individualizalt oktatast biztosit — mindenki a
szamara sziikséges részegységet, a szamara legmegfelel6bb id6ben gyakorolhatja. A
tesztkérdéseknél interaktiv modon azonnali visszajelzés van. Rossz valasz esetében
ugyan nincs kiegészité ismeret, egybdl a helyes valasz jelenik meg a képerny6n. Jo
valasz esetén azonnali pozitiv visszajelzés olvashatd. Ez megnyerte a hallgatok tet-
széseét.

Technikaifelépitését l1asd az alabbi folyamatabran. A felhasznaléra orientéltsag
kritériumanak annyiban tesz eleget a program, hogy minden megjelenitett kép aljan
kiirja a tovabblépéshez vagy kilépéshez sziikséges billenty(i-hasznalatot. Egyszer(ien
csak a "Return” billenty(i nyomkodasaval halad el6re a program.

A harom agra osztott meniivalasztas lehetévé teszi, hogy egy-egy ag kezde-
tekor, illetve a végénél a hasznalé6 maga ddntson, hogy folytatja-e vagy kilép a rend-
szerbdl.

A kerettervezésnél fontos szempont volt a konny(i attekinthet6ség és a jol
olvashatésag (habar az ékezetek hianya ezt megneheziti.). A teszt részben, helyes
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valasz esetén, az azonnali pozitiv visszajelzés tébbféle megfogalmazasahdl a program
véletlenszer(ien (randomizalva) valaszt ki mindig egyet és jelenit meg a képernyén.
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