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Lehrbriefe Auskunftsdienst. Berlin, Deutsches Bibliotheks-
institut.

Teill. PAPENDIECK, Andreas: Organisation des Auskunfts-
dienstes in 6ffentlichen Bibliotheken, (dbi-materialien, 22)
1982. 15 db

Teil 2. Auskunftsmittel der Allgemeinen Auskunft.

A.: BENCKER, Katja: Allgemeinenzyklopédien, (dbi-
mmaterialien,24) 1983 4 db

Téajekoztatoszolgalati leckék

A Német Szdvetségi Koztarsasagban 1975 6ta foglal-

koznak a tavoktatas lehet6ségeivel, médozataival a kdnyv-

tarosképzésben és tovabbképzésben. Ennek eredményeképpen tovabbképzési terv és

ajanlasgy(jteményl sziletett, mely tobbek kozott eldiranyozta a tavoktatast szolgalo tan-

eszkdzok tervszerd, egymasra épll6é és decentralizalt tervezését és kidolgozasat. A multi-

medialis tdvoktatas lehetéségeit kisérleti jelleggel két témakdrben (a cimleiras szabdlyai,

illetve atajékoztatd szolgalat) dolgoztak ki, s ki is probaltak a gyakorlatban. A visszajelzé-

sek, a sziikséges valtoztatdsok utan 1982-t6l kerilt sor a 'Tajékoztatoszolgalati leckék”
(Lehrbriefe Auskunftsdienst) orszagos terjesztésére.

A tajékoztatdszolgalati kurzus 6t részbdl all. Az 1. rész a tajékoztatd szolgalat szer-
vezési kérdéseivel foglalkozik, a kdzmivel6dési konyvtarak példajan. A 2. rész az altala-
nos tajékoztatas eszkozeit mutatja be. A 3. rész (ez még nem jelent meg) a kommunika-
ciés folyamatot elemzi a tajékoztatd szolgalatban. A tervezett 4. és 5. rész a keresési stra-
tégiaval foglalkozik majd és programozott oktatasi anyagokat fog tartalmazni.

A sorozat elkészitésében és 0sszedllitdsaban a kdnyvtarosképzd intézmények okta-
tdi, gyakorld kdnyvtarosok, tovabba a Deutsches Bibliotheksinstitut munkatarsai vettek
részt, a Kommission fur Auskunftsdienst (T4jékoztatészolgalati Bizottsag) szakmai ira-
nyitasaval.

A téjékoztatoszolgalati leckék minden része az oktatési cél megjeldlésével kezdddik.
Az egyes részek magvat az oktatasi egységek képezik, melyeket kiegészit6 anyagok, példa-
gy(ljtemények, gyakorl6 feladatok és beklldendd hazi feladatok egészitenek Ki.

A visszakeres§ tajékoztatas szervezése a kozmdivel&dési konyvtarakban cimi rész
igazi multimedialis oktatocsomag. A szoveges rész definiciokat, elméleti fejtegetéseket
tartalmaz egy-egy modellt, tipust képvisel6 kdzép- és nagyvarosi kdzmivel6dési kdnyv-
tarakat mutat be. Mindezt hangos diamelléklettel teszi szemléletesebbé. Ertékes eleme az
oktaté csomagnak a “konyvtarépité készlet” (Bibliothekshaukasten), mely jelent6s mér-
tékben fejlesztheti a hallgatok alkotOkészségét,, kreativitasat. A készlet el6szor egy 2—3
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oldalas “esetismertetést” (példdul egy tobbemeletes kozépvirosi konyvtdr osszes, a fel-
adat megolddsa szempontjdbdl lényeges paramétere: alapteriilet, az dllomdny nagysiga,
megoszldsa, katalégusok, nyitvatartdsi idd, a varos egyes jellemz6i stb.) k6z6l, majd meg-
fogalmazza a feladat(ok)at. Példdul: a mellékelt alaprajz és a felragaszthaté szines csikok
segitségével be kell butorozni” a konyvtir egyes szintjeit, vagyis a tdjékoztat6 munka
szempontjdbol legésszeriibben elhelyezni a szakirodalmat, a szépirodalmat, a helyben
haszndlhat6é dllomédnyt, a munkaasztalokat, a katalégusokat, a tdjékoztatdsi pultot és a
folyéiratokat. Az elrendezést irdsban is indokolni kell. A feladatot a konzultdciés koz-
pontba kiildi a hallgatd, és onnan megjegyzésekkel elldtva, kijavitva kapja vissza.

A sorozat 2. része a nyugatnémet kozmiivelGdési konyvtdrak legfontosabb dltaldnos
tdjékoztatdsi eszkozeit mutatja be. Ezen beliil az ”A” rész foglalkozik az iltaldnos lexiko-
nokkal és enciklopédidkkal. (A tervezett ”B” rész az dltaldnos életrajzi miiveket, a »’C”
rész pedig a sz6tdrakat és roviditésjegyzékeket fogja bemutatni.)

Az ”A” rész négy leckébdl és azon beliil osszesen 10 oktatdsi egységbdl 4ll. (Egy-
egy lecke dtlag 50—60 oldal terjedelmii.) Az oktatdsi cél megfogalmazdsa utdn részletes
lexikonelemzési szempontlista kovetkezik, majd a hat legfontosabbnak itélt lexikoncsaldd
mintaelemzése, egy valamennyiben szerepl6 szécikk Osszehasonlitdsa alapjdn.

Az elemzési szempontokat Wolfram Henning, a stuttgarti Konyvtirtudomdnyi szak-
féiskola professzora dolgozta ki. F6 pontjai: 1. el6szd, 2. a szerz6k, kiadok hitele, ismert-
sége, 3. kiadastorténet, 4. koncepcid, 5. az egyes szdcikkek terjedelme és mindGsége,
6. illusztricidk, dbrdk, térképek, 7. irodalomjegyzék, 8. kiegészits anyagok (pl. rovidités-
jegyzék), 9. a cimszavak elrendezése és a mutatbappardtus, 10. tipogrifia, papir és kotés,
11. aktualizdlds (javitds, bovités, kiegészités), 12. a hasznilék kore, 13. Osszehasonlitis,
14. kiegészit6 kritériumok a szaklexikonok, szakenciklopédidk elemzéséhez. Az egyes
értékelési szempontok tovdbb részletezGdnek, példdul az 6todik tovdbbi nyolc kérdéssel
boviil.

Mivel nyugatnémet oktatdsi segédletrdl van sz6, természetes, hogy elGszor a német
lexikonokat mutatja be. Ezek: Meyers enzyklopddisches Lexikon 1-25. kot. (1971—
1979) + 5 kiegészit6 kotet, Brockhaus Enzyklopadie 1-20. kot. (1966—1974) + kiegészits
kotetei, Das neue Fischer Lexikon in Farne 1-10. kot. (1981).

Majd ezutdn kovetkezik a New Encyclopedia Britannica 1—30. két. + Book of the
year és a La grande Encyclopedie (Larousse) 1—20. kot. (1971-1978), s a Nagy Szovjet
Enciklopédia angol nyelvii tiikkorforditdsa: a Great Soviet Encyclopedia 1-25. kot. + ku-
muldlt indexe (1973--1981) zdrja a sort.

A fenti lexikonok és enciklopédidk bemutatdsa és Osszevetése igy torténik: 1. rovid
bevezetés, 2. a lexikon cimlapjdnak, elszavinak, haszndlati dtmutatéjdnak madsolata,
3. az “lzrael” szécikk mdsolata, 4. a megfelel6 mutatérészek madsolata. Ezt koveti a 14
pontos elemzés. Azzal, hogy egységesen ugyanaz a szécikk keriil bemutatdsra és elem-
zésre, lehetGvé vilik az Gsszehasonlitds, az egyes lexikonok, enciklopédidk specidlis jellem-
z8inek kidomboritdsa. (Bir meg kell jegyezniink, hogy az alaposabb megismeréshez nyil-
vianvaléan tobb példdra van sziikség, s kiilonféle tipusi szécikkek Osszehasonlité elem-
zésére is.)
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Onmagaban az egyébként rendkiviil alapos lexikonelemzési szempontok, a minta-
elemzések, és a kapcsolédd gyakorlati feladatok (pl. "mit gondol, helyettesitheti-e
“Fischer” a "Meyer”-t vagy a "Brokhaus”-t kisebb kdnyvtarban?) nem Ujszer(i szamunk-
ra, hiszen ilyenekkel taldlkozhatunk a hazai jegyzetekben2’ 3 és még inkabb a tajékozta-
tas cim( targy oktatdsanak mindennapi gyakorlataban. Az 6sszehasonlitads azonban rend-
kivll tanulsagos lehet.

Eppen ezért 6rommel Udvozoljiik a Deutsches Bibliotheksinstitut tavoktatasi
kiadvanysorozatat, melynek elsédleges cimzettjei a kézm(vel6dési és iskolai kdnyvtarak-
ban dolgoz6é gyakorld kdnyvtarosok és a nappali kdnyvtarszakos hallgatok. Bar egy-egy
nélunk is akad, mint példaul Racz Agnes munkéja4, kdnyvtarosképzésiink, tovabbképzé-
sink nem bévelkedik specialis, az egyéni tempdéju tanulast lehetévé tevl segédletekben.
A sorozat itt bemutatott két része kozul kilondsen az elsd (a tdjékoztatas szervezésérol
sz610) rész tanulsagos szamunkra gyakorlatias megkozelitése, kiérleltsége és azon maéd-
szere miatt, hogy a hallgatét problémaszituacidba helyezi, rendelkezésére bocsétja a
probléma megoldasanak eszkdzeit, s gondoskodik a visszajelzésrol is.

A ™tajékoztatoszolgalati leckék™ arra is figyelmeztetnek, nem elég, hogy van (j tan-
terviink, nem elég, ha tankdnyvrél, jegyzetr6l gondoskodunk, hanem az egyéni tanulast
segité oktatocsomagokat is el kell készitenlink. Az is jarhaté Gtnak latszik, hogy minél
tobb bevalt segédletet leforditunk, magyaritunk, adaptalunk.

PALVOLGY!I Mihaly
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