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A katalégusok és a szabadpolcos dllomany ok hasznalata a német ltalanos
tudominy os konyvtarakban

A Német Szovetségi Koztdrsasig altalinos tudomanyos konyvtdraiban 1974 és
1979 kozott egy nagyszabdsi kutatds keretében vizsgiltik a konyvtirhaszndlokat. A ku-
tatds eredmeényeirdl az 1979-ben elkésziilt hdrom kotetes jelentés, a ,Benutzerforschung
I1.” a projekt mésodik fazisdr6l ad bd tdjékoztatdst. A kutatds elsG szakaszdban a konyv-
tarhaszndlok irdsos kikérdezése tortént meg, a tudomdnyos konyvtirak valamennyi
funkcidjinak figyelembe vételével, a mdsodikban az emlitett konyvtdrak dltal az olvasék
rendelkezésére bocsdtott informdcids eszk6zok haszndlatira koncentrdltak. El&tanul-
ményként mintegy 8000 hasznal6i alkalom rejtett megfigyelése zajlott le, fGként az egyes
informdciés eszk6zok Osszekapcsoldsinak intenzitdsdra, szekvencidira vonatkozoan.
Ennek eredményeként jelolték ki azokat az informacids eszkozoket, amelyeken azutdn a
hasznil6i viselkedést, a keresési médokat, a stratégidkat vizsgdltik. Mivel a teljes kép ki-
alakitdsdhoz mind a haszndl6i magatartismédok objektiv megfigyelésére, mind a haszn4-
16k kognitiv folyamatainak felderitésére sziikség volt, a vizsgilédds tobb médszer komp-
lex alkalmazdsdval folyt: szerepelt benne nyilt megfigyelés, egyidejli és utélagos kikérde-
zés, valamint irdsos ellen6rzd megkérdezés. A munkilatok szociologus és konyvtdros
munkacsoport egyittmiikodésével folytak; a csoportok kolcsondsen megismerkedtek
egymds tudomdnyteriiletének alapvets sajitossgaival.

A nagy appardtussal, komoly anyagi kihatdsokkal végzett kutatds fontossagdt fGleg
az indokolta, hogy a tudomdnyos eredményeknek a tirsadalmi gyakorlat széles teriiletein
egyre fokoz6dé érvényesiilésével a hatvanas évek 6ta ugrdsszerien megnétt a tudomad-
nyos koényvtdraknak mint univerzdlis informécids kozpontoknak a tdrsadalmi jelentdsége.
Megsokszorozédott a tudomdnyos irodalom mennyisége, egyben a tudoményos eredmé-
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nyekhez valé konnyi hozzdférést igényld hasznilok szdma is. Ugyanezen id§ alatt nagy
fejlddésen ment 4t a konyvtdrak szervezete s az dltaluk alkalmazott technika is. A kényv-
tdri szolgéltatisok tovabbi javitdsa érdekében sziikségessé vilt a konyvtdr haszndloi koré-
ben végzett kutatémunka.

A vizsgilattél hdrom kérdéskorre vonatkozdéan virtak az elmélet és a gyakorlat
szdmdra egyardnt fontos kovetkeztetéseket: 1) a kiilonbozd informdcids eszkozok fon-
tossiga, kezelhetGsége, ezek Osszehasonlitdsa, komplex vonatkozdsaik (konyvtdros szem-
pontbol ez elsGsorban a szabadpolcos és zirt raktdras konyvtirak jellemz&inek ossze-
vetéséhez adhatott adalékokat); 2. a konyvtdri kindlat és a haszndldi igények jobb Gssz-
hangjdnak kialakitdsa érdekében annak felderitése, hogy mennyire képesek a kiilénbozé
tipusd, igényt haszndlok az eltérS rendszerdi kdnyvtdrakban tdjékozdédni (e tapasztalato-
kat a konyvtdrosok a késGbbiekben a haszndlék orientdldsa jobb mddszereinek keresésé-
nél kivintdk felhaszndlni); 3) az Osszegyiijtott tényanyag alapjin fogalom pontositis a
konyvtir — konyvtdrpolitikailag és szociolégiailag egyardnt fontos — meghatdrozdsinak
teriiletén: az intézmény puszta kolcsonzdhelye-e mdr ismert konyveknek, vagy a tudo-
mdnyos tdjékozddast lehetdvé tevd informdcids és bibliogrifiai rendszer, a tudomanyos
munkdnak és az irodalommal valé érintkezésnek a jelentGs szintere.

A kutatds szinhelye hat dltalinos tudomdnyos kényvtir volt. A kijel6lésnél figye-
lembe vették a konyvtdr kordt, az intézmény székhelyének nagysdgit, a konyvtdri komye-
zetet, a konyvtiri dllomdny nagysdgit, a gyUjt6kor kiterjedését, a konyvtir szervezetét,
kiillonés hangsillyal pedig informacids eszkozeit, katalégusainak rendszerét, szabadpolcos
dllomdny4nak nagysagit és elhelyezési médjit. igy a vizsgilatot a braunschweigi Miiszaki
Egyetemi Konyvtdrban, a frankfurti Virosi és Egyetemi Kényvtdrban, a gottingeni Allami
és Egyetemi Konyvtdrban, a konstanzi Egyetemi Konyvtirban, a miincheni Bajor Allami
Konyvtdrban és a regensburgi Egyetemi Konyvtirban végezték.

Alapfunkci6jukat tekintve a miincheni konyvtdr kivételével valamennyi egyetemi
konyvtarként (is) miikodik, az adott felsGoktatdsi intézmény igényei tehdt meghatdrozé-
ak tevékenységiikben. A miincheni, géttingeni és frankfurti vdrosi konyvtar régiéja teljes
anyagit gytijti és teszi hozziférhet6vé. Belsd rendszeriiket tekintve a konstanzi kényvtar
tisztdn szabadpolcos modern konyvtér, vele ellentétben a géttingeni és a miincheni ha-
gyomdnyos zdrt raktiras konyvtirak, amelyek dllomdnyuknak csak egy toredékét kindl-
jék olvasétermeikben szabadpolcon, a masik hirom intézmény dllomdnya kisebb-nagyobb
ardnyban megosztva taldlhaté szabadpolcon és zdrt raktdrban. Allomédnyuk nagysigit és
a kolcsonzési forgalmat tekintve a legnagyobb dllomdny és a legnagyobb kélcsonzési for-
galom Miinchenben és Goéttingenben regisztrilhat6, ugyanakkor a kolcsonzétt miivek
részesedése az Osszdllomdnybdl itt a legkisebb. A kisebb konyvtdrak alacsonyabb példany-
szdmu dllomédnya gyorsabban és intenzivebben forog, viszont egy-egy mii megtaldldsinak
valésziniisége egy adott idGpontban e helyeken kisebb.

A vizsgdlat tdrgydul szolgidlé informécids eszk6zok korébe tartozott egyrészt min-
den nyilvinosan hozziférhets katalégus: betiirendes valamint targyi (tdrgyszé- és szisz-
tematikus) katalogusok (a specidlis olvasétermi és a kiilonleges szabadpolcos dllomadnyok
anyagit tilkrozGk kivételével), mdsrészt a szisztematikusan feldllitott szabadpolcos illo-
mdnyok (nem szdmitva a tankonyvgyijteményeket, szemeszterappardtusokat, dltalinos
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bibliografidkat, specidlis olvasétermek anyagit — pl. kéziratokat —, valamint a nyitott
raktdrakban taldlhat6 numerus kurrens dllomdnyokat). Mind a kataldgusok Osszetételét,
mind a szabadpolcos dllomdny feldllitisit, rendszerét tekintve igen sokszinii a hat konyv-
tdr dltal adott kép.

A megfigyelt konyvtirhaszndlék mintegy 90%-a egyetemi illetSségii volt (hallgatok
és oktatok), a konyvtdrban folytatott kutatdsoknak tobb mint 80%-it hallgatok végez-
ték. A miiszaki és a természettudomanyi szakok hallgatdi ritkdbban, a tirsadalom-, illetve
a humdntudomdnyi szakok hallgatéi gyakrabban folytattak konyvtdri kutatdsokat.
Az informdciés eszkozok haszndlatdnak vizsgilatakor azt kivdntdk felderiteni, hogy a
haszndlé milyen eszkozoket ismer sajdt tapasztalatibdl;, milyen gyakorisiggal haszndlja
azokat, mennyire érzi magit rutinosnak haszndlatukban; mi az oka annak, hogy egyes
informdciés eszk6zoket ritkdn vagy egydltalin nem haszndl, s végiil a haszndl6rdl késziilt
kiils6 megfigyelés sordn rogziteni kellett, hogy mely eszkoz igénybevételekor tortént a
tényleges megfigyelés.

A kérdésekre adott vilaszokbdl az egyes konyvtirak informdciés eszkozei is érté-
kelhetSk voltak, sikeriilt azok pozitiv és negativ vondsait is feltdrni. Példdul a betiirendes
katal6gusokndl a naprakészség, a megjelenési forma, a teljesség, az utalérendszer, az alkal-
mazott szabdlyzat; a tdrgyszokatalégusokndl a tdrgyszavak mennyisége, attekinthetSsége,
a terjedelem, teljesség; a szakkatal6gusokndl az dttekinthetGség, a hasznélat sordn jelent-
kezd nehézségek, az alkalmazott rendszer kritikdja; végiil a szabadpolcos 4llomanyoknal
azok terjedelme, prézens jellege, az alkalmazott jelzetelés, az dllomédny &ttekinthetdsége,
aktualitdsa volt.

Az informdcids eszk6z6k hasznalatt kétféle szempontbdl, a megfigyelt személyek
mint haszndl6k, illetve a megfigyelt kutatdsok felGl vizsgdltdk, melyek a kényvtari infor-
miciés eszk6zOk haszndlatdt sziikségessé tették. E két alkotéelem megitélésében a vizs-
gilatban részt: vett szociologusok és konyvtdrosok kozott a tobb éves munkamegbeszélé-
sek sordn sem alakult ki egyetértés. A szociolégiai vizsgdlat a ,haszndl6 és a konyv-
tari rendszer meghatdrozott részei kozotti interakciot™, azaz a kutatdst magit helyezte a
kozéppontba, nem pedig az egyes haszndlok informdciés viselkedését, tehdt a kutatdst
annak pszichoszocidlis kontextusdval egyiitt. A vizsgilat anyaginak szociolégus inter-
pretdcidja ennek megfelelGen az empirikusan szerzett adatok sokféle statisztikai modszer
szerinti feldolgozdsdt, kiértékelését adja. Az adatok értékelése sordn azonban szdmos
ponton hidnyossigok mutatkoztak a haszndlok viselkedésmddjanak leirdsdnal, magyara-
zatdndl, kiilonosen a haszndlok a kutatds sordn szerepl eldzetes informdcidinak, kiegé-
szit§ informdcidinak elbiraldsakor.

A szociolégusok e szubjektivnek, nem vagy nehezen mérhetdnek itélt dsszetevk
kikiiszobolése érdekében az értékelés sordn szigorian elkiilonitették az elsddleges (els-
ismeretek nélkiili) és a nem els6dleges kutatds (keresés) fogalmdt és értékelésiik sorin
mindvégig ennek megfelelGen jirtak el. A konyvtdrosok ugyanakkor bizonyos részfolya-
matok értékelésénél tovdbbléptek e korldtokon, t6bb ponton kiegészitd megillapitdso-
kat tettek.

A Kkutatdsi eredményekrdl késziilt kiadvany is magdn viseli e szakmai nézeteltérések
nyomdt. A kozel 700 oldalas els6 kotet a szociolégus munkacsoport rendkiviil alapos,
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statisztikdkkal, tdbldzatokkal gazdagon illusztrdlt és alitdmasztott eredményértékelése.
Ehhez jirul mdsodik kotetként a konyvtiros munkacsoport oOsszefoglaldsa, amely az
el6bbi kotet vitatott pontjaihoz késziilt kiegészitéseket Oleli fel. A harmadik kétetben a
vizsgilat moédszereinek részletes ismertetése és a teljes dokumentdcié tekinthetd at.

A szdmitégépes elemzést 2180 teljes felvétel adataival végezték el, amelyekbdl
4991 tdjékoztatdsi eszkoz-kutatds ismérveit emelték ki. A feldolgozds OSIRIS-program-
rendszerben tortént, a vizsgdlat adatait a kolni Zentralarchiv fiir empirische Sozialfor-
schungnal 6rzik.

A vizsgdlat eredményei informéciés eszk6zokre, az azokon végzett elsGdleges és a
kiegészitd informdcikkal induld, illetve cim-, valamint témakutatdsokra, ezek tipikus és
nem tipikus stratégidira lebontva késziiltek .el, figyelembe véve az informiciés eszkoz-
véilasztds meghatdrozéinak (jirtassdg a kutatdsi problémdban, rutin a megfeleld informa-
ci6s eszkdz haszndlatiban, az adott konyvtar rendszere) érvényesiilését.

A betiirendes katalogusokkal, azok haszndlatdval kapcsolatos vizsgdléddsok egy-
értelmiien kimutattdk, hogy a betlirendes katalogus a leggyakrabban hasznélt, zdrtrakta-
ras konyvtirakban egyeduralkodd, szigorian formalizilt informdciés eszkoz. A meg-
figyelt irodalomkutatdsok 90 szidzalékdban kizdrélagos szerepe volt, kombindlt eszkdz-
igénybevétel esetében a szabadpolccal k6z6s haszndlata volt tipikus. Szerepe természete-
sen a cimkutatdsokndl, fGleg ismert nevii szerz6k monogréfidi kikeresésénél volt dontd,
rutinos haszndlék bizonyos témakutatdsokndl is haszniljdk (bizonyos szerzérél, illetve
szerz6t6l készillt publikdciok Osszességének kigyijtése esetében). Haszndlatira csak
'masodsorban hat ki a katalogizaldsnal alapul vett szabdlyzat, az 1n. ,,nehezen fellelhetd
anyag” (pl. testiiletek publikdcidi) esetében jut szerephez ez a tényezd. Az olvasé dltal
a kutat4sra forditott id6 a betiirendes katal6gus esetében alacsony. A haszndl6i rutin meg-
szerzése mérhetSen hatékonyabbd teszi a haszndl6i kereséseket. A tapasztalatok szerint a
konyvtdrosok dltal sok firadsiggal elkészitett utalérendszert a hasznilok nem, vagy alig
veszik figyelembe, szimukra a minél tobb ,,belépési lehetSség” a kényelmes, a szotdr-
katalégus-tipust érzik a legkellemesebben haszndlhat6nak. Fontos szimukra, hogy a hasz-
ndlt katalégus az dllomdny minél nagyobb részét, lehetdleg teljességét olelje fel, s mi-
eldbb tdrja fel a konyvtdmak a haszndlok igényeivel 6sszehangolt 1j beszerzéseit. A beti-
rendes katalégusok haszndlata az esetek tiilnyomo tobbségét kitevs elsGdleges keresések
esetében is problémamentes, tobbé-kevésbé minden hasznélé eligazodik benniik. A meg-
jelenési formdkat tekintve a haszndlok a mikrofiche-katalégusokat itélték a legdttekinthe-
tGbbeknek, leghatékonyabban hasznilhatéaknak.

A tdrgyi katalogusok éttekintése azt mutatta, hogy amely konyvtirakban szak-
katalégus és tirgyszokatalogus is 1étezik, ott dltaldban a szakkatalégus oleli fel a teljes
allomdnyt, a tdrgyszokataldgus kiegészitS jellegli, az dllomdnynak csak bizonyos teriile-
teit tarja fel, ott azonban a témafeltdrds optimdlis eszkodze. A két katal6gus koziil a tirgy-
szokatalégus dltaldban ismertebb és jobban hasznélt, a felmérések szerint a szakkatalégust
kevesen ismerik, haszndlatit pedig nehézkesnek tartjdk. (A szakkatalogusok dltal kovetett
rendszert illetGen igen heterogén a kép, van ETO-, Eppelsheimer-, Hirschberger-szerinti,
hidzi rendszer alapjdn épiilG, valamint helyrajzi jellegii is kozottiik.) Az irodalomkutatdsi
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cél megfogalmazdsa a szakkatalégus haszndldindl kevésbé preciz, mint a tdrgyszékatalégus
haszndlé6indl.

A tdrgyi katalégusokat elsGsorban elsGdleges témakutatdsokndl haszniljdk. A kuta-
tasi raforditds témakutatds esetében lényegesen meghaladja a cimkereséseknél tapasztalt
id6tartamokat. A kutatds eredményessége fiigg a kutatdsi idSrdforditds nagysigatol,
valamint a katalégus 4ltal feltrt dllomdny kiterjedésétdl, nagysdgitol. A katalgushasz-
ndlati rutin emelkedésének pozitiv hatdsa a szakkatalogus haszndlatakor regisztrilhatd.
A targyi katalégusokban cimkeresést csak gyakorlatlan hasznilok végeznek, keresési hibak
esetén kiegészité kutatisként. Ezek a keresések nagy rdforditdst kovetelnek és eredmé-
nyességiik atlagon aluli.

A szabadpolcos dllomdnyokkal, az azok haszndlatdval kapcsolatos vizsgiléddsok
rimutattak arra, hogy a szabadpolc tobb, mint informici6s eszkdz, funkci6i sokrétiiek.
Alapfunkciéi szerint részint nyitott raktdr, formdlisan dttekinthetd rendszerrel (e funk-
ci6 érvényesiil a katalégusbol vagy mds forrdsbdl ismert jelzetli konyv kikeresésekor),
emellett nem-elsédleges kutatdsokndl az ujrafelismerés eszkoze, végiil fontos informaciés
eszkodz (szisztematikus feldllitdsindl fogva e minGségében dltaldnos jellegli, mind téma-,
mind cimkutatdsokndl haszndlhaté rendszere tartalmi dttekintésének birtokdban). Kiegé-
szit funkcidi a szabadpolcon elhelyezett dllomanyba valo kozvetlen beleolvasis lehetd-
ségébdl adodnak: a haszndl6 csak a szdmdra valéban relevins anyagot viszi el a szabad-
polcrdl; lehetdvé vilik a rovid ideig tarté haszndlat, mert sokszor kolcsonzés nélkiil gyors
haszndlat utdn a konyv azonnal visszakeriil a polcra; a,,bongészés” kozben felmeriilt Gjabb
igények kielégitése, egyébként nem keresett konyvekbe torténé beleolvasis. Centralizal-
tan elhelyezett, kompakt szabadpolcos dllomanyok esetében a fentiekhez bizonyos inter-
diszciplindris funkcié érvényesiilése is jarul. Ez konyvtaranként mds-mads sullyal regisztral-
haté, nem annyira a szabadpolcos dllomdny nagysigdtél, hanem annak elhelyezési rend;jé-
t6l, a konyvtaron beliili helyétsl, a konyvtdr egész szervezeti felépitésétdl fiiggsen. Altala-
nosan érvényes megillapitds, hogy informdacids eszkozként a szabadpolc elsGsorban prob-
lémakutatdsokndl haszndlatos; szemben a katalogusokkal, amelyek haszndlatdnal elsGsor-
ban az elsGdleges kutatdsok a domindnsak, a szabadpolcndl a megujitott vagy megismételt
kutatdsok a jellemzdek. A kutatdsi rdforditds, a keres6fogalmak szdma a szabadpolcon
torténd kutatdsokndl alacsonyabb, mint a katalégusokban végzetteknél. Itt ugyanis nincs
sziikség a keres6fogalmak verbdlis megfogalmazasira, elegends a szakteriilet, esetleg bizo-
nyos kiils6 jegyek ismerete. Nincs sziikség bibliogrifiai elGismeretekre sem. A kutatds
sikeres volta a szabadpolcok esetében a konyv tényleges kézbevételét jelenti, ilymédon
tébbet olel fel, mint egy katalégus-kutatds eredménye. (A kolcsondzhets szabadpolcos
dllomédnyu konyvtdrakban ez a reldcié forditott, ott a katalégusokban végzett kutatdsok
biztonsdgosabbak, eredményesebbek.)

A konyvtdri ldtogaték magatartdsa osszefiigg a konyvtarak strukturdjdval: a szabad-
polc bevezetése Uj magatartisi jegyek megjelenését hozza magdval, kihat a hagyomaényos,
zartraktdras konyvtdrakban kialakult viselkedési jellemzokre is.

Altaldnosan elmondhaté, hogy egy informiciés eszkdznek minél magasabb az is-
mertségi foka a konyvtirban, anndl inkdbb haszniljék is azt. Az informdcids eszkoz6k
haszndlati gyakorisdga a konyvtdrak tipikus strukturdlis jegyeit tikrozi. A zdrtraktdras
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konyvtirakban a katalégusok és a szabadpolcos dllomdny haszndlati gyakorisdginak
ardnya 17:1, a megosztott dllomanyu konyvtirakban ez az ardny 5:1 (Regensburgban
2:1), mig a teljesen szabadpolcos konstanzi kdnyvtirban — noha ismertek a katalogu-
sok — ez az arany forditott: 1:3.

Az ismertetett kutatasi eredmény Osszefoglaldsa nem villalkozott a tapasztalatokbél
ad6dé, a konyvtirak jovendS feladatait, tevékenységét érintd kovetkeztetések levondsdra.
A megismert adatokbdl azonban értelemszerlien és 6nként adddik az igény részben az
informéciés eszk6z6k megismert — és a vizsgdlat statisztikai adataival gazdagon aldtimasz-
tott — pozitiv tulajdonsdgainak, Osszefiiggéseinek erdsitésére, részben a koényvtirhaszna-
16k orientdldsdnak tovabbfejlesztésére, az informacios eszk6zokben rejls, de a haszndlok
iltal eddig fel nem ismert, ki nem haszndlt pozitivumok felszinre hozisdra. llyenek pél-
ddul a tdrgyi katalégusok esetében a tobbdimenzids feltirdst biztosité vondsok erStelje-
sebb kihaszndldsa, szemben a szabadpolc linedris feldllitdsibol ad6dé kényszerii informa-
cibveszteséggel stb.

Meggy6z6désiink, hogy a hirom kotetben kozreadott nagyszabdsi vizsgilat tanul-
sagai a hazai konyvtiriigyben is jol kamatoztathatok.

MADERNE KISS Mérta
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