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A tovdbbiakban két eldadds tomoritvényét kozoljiik. Valogatdsunk szempont-
ja az volt, hogy a magyar konyvtdrosok altal kevéssé ismert két orszdg (Kina
és Nigéria) szakembereinek véleményét tegyiik publikussi. A konferencia
egyéb elGaddsainak szovegét a Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds 198S.
10. szdma publikdlja. (A szerk.)

A FELHASZNALOK IGENYEI MINT A FOISKOLAI ES EGYETEMI KONYVTAR-
EPULETEK TERVEZESENEK ELSODLEGES MEGHATAROZOI

Zhu Cheng-gong: User’s needs — the principal basis for designing buildings
of college’s or university’s library c. eldaddsit ORBAN Eva toméritette

Kindban a felsGoktatdsi konyvtdrak gyors litemben fejlédtek 1978 6ta: 560 ezer
négyzetméterrel nStt 105 fGiskolai és egyetemi konyvtdr alapteriilete. Ez az 1956-0s
dllapothoz képest 240%-os, az 1980-as adatokhoz mérten pedig 42,4%-os béviilést jelent.
A konyvtdrak Osszes alapteriilete jelenleg — a kozeljovGben megvalGsitandé terveket is
figyelembe véve — 1250 000 négyzetméter. A fejlédés olyan gyors és nagymérvii, hogy
az j épiiletek tervezésében és a meglevék korszeriisitésében felhasznidlhatd tapasztala-
tokat kiilon vizsgdlat keretében gyijtotték Ossze. A szerz6 harminc, az ut6bbi hét évben
épiilt felsGoktatdsi konyvtdrat vizsgilt meg, s arra az eredményre jutott, hogy e koényv-
tdrak elhelyezési koriilményei csaknem kielégitGek.

A vizsgilt konyvtirak miikodési feltételei — elsSsorban az alapteriilet megnove-
kedésével — nagy mértékben javultak. Nagyobb gondot forditottak az épiilet flexibili-
tdsdra, és arra, hogy a felhaszndldi igényekhez jobban alkalmazkodjék a kényvtdr elren-
dezése. A nyilvdnos szolgdlat tereit példdul tobb Ovezetre osztottdk: hallgatéi, tandri,
szabadpolcos stb. olvasétermet alakitottak ki az igényeket kovetve. A tervezéskor igye-
keztek figyelembe venni a szolgiltatdsok bdviilését és a munkaszervezés uj igényeit is.
Altaldban szoros egyiittm{ikodés alakult ki az épitészek és a konyvtarosok kozott, és mo-
dern, a kiilfoldi tapasztalatokat kdvetd, sajdtos arculatu épiileteket hoztak létre, amelyek
eltérnek a hagyomadnyos kinai modelltdl.

Az eredmények ellenére sok koényvtdr panaszkodik arra, hogy a megnyitds utin
keriilnek felszinre kiilonb6z8 funkciondlis hibdk. Az épiilet elsGsorban a kolcsonzésre
alkalmas; kevés az olvasGterem. igy a hallgaték nemigen dolgozhatnak a konyvtirban.
Kevés a szadabpolcos tér. Alig van vagy egyiltalin nincs megoldva az informicié-
szolgéltatds, a technikai szolgdltatdsok sora stb. J6formdn kizdrélag nyomtatott doku-
mentumokat — konyveket, folydiratokat — gyijtenek. Az olvasétermek kialakitdsa
formdlisan, a konyvek tipusa, a folydiratok nyelve vagy a haszniléi csoportok szerint
torténik, ahelyett, hogy a szakteriileti felosztdst kovetné. Ennek megfeleléen a szervezet
is hagyomdnyos: kolcsonzé részlegre, folydirat és referensz részlegre, szerzeményezési
és katalogizal6 részlegre, valamint az igazgatdsra oszlik a legtobb konyvtirban. A kényv-
tdrak tobbségében az épiilet tereit funkcidkhoz kotve alakitottdk ki.

Ugyanakkor a régi konyvtdrépiileteknek is vannak olyan elGnyei, amelyeket nem
szabad szdmitdson kiviil hagyni: kihaszndljdk a természetes fény és szell§zés lehetGségét,
a teljes légkondiciondlds és mesterséges vildgitds helyett; igyekeznek elvilasztani a hangos
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és csendes tereket, a konyvek (és mds dokumentumok), illetve az olvasék tjét; az olvasé-
terem és a raktdrak kozott horizontdlis szillitdsi kapcsolatot nyujtanak. E banélisnak t{in
tapasztalatok Osszegzése Kina jelenlegi fejlettségi szintje miatt nem k6z6mbds, és arra
figyelmeztet, hogy a hagyomdnyos szolgdltatdsi és szervezési modellekkel tobbé nem
elégithetdk ki a haszndldk igényei.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az Uj konyvtirakban a megnyitds utdn jelent-
kez6 gondok nagy része két okra vezethetd vissza:elGszOr is nem vizsgdltdk meg a — meg-
vdltozott — haszndl6i igényeket, és nem vették szamitdsba a konyvtdri szolgiltatisok
fejlesztésének igényeit, vagyis a tervezés nem volt koriltekintd és megalapozott; mdsod-
szor hidnyzott a konyvtarosok és az épitészek szoros egyiittmiikodése.

Nyilvdnvalé, hogy a hagyomanyos szolgdltatdsok és vezetési médszerek mar nem
kielégitsek; a kérdés csak az, mit jelent a modernizédlds? A fejlesztésnek hdrom irdnyban
kell haladnia: 1. az anyagi feltételek és a technika, 2. a vezetés és a szervezés. 3. a szol-
géltatdsok modernizildsa.

Az anyagi feltételek és a technika megijitdsdhoz tartoznak a teljes légkondiciondlds
rendezés alkalmazdsinak kérdései. A légkondiciondlds kiillondsen a dél-kinai konyvta-
rakban fontos az dllomdny védelme szempontjdbél. Természetesen a modern berende-
zések és eszk6zOk (szdmitégépek stb.) elhelyezésérdl is donteni kell az épiilet tervezé-
sekor, de egyelGre mégsem ez a legfontosabb tényezG a felsGoktatdsi konyvtdrak terve-
zésekor, és a vezetési-szervezési modszerek megujitdsa is csak mdsodlagos. A legfonto-
sabb szempont a szolgdltatdsok korszerlisitése, ami azonban az imént emlitett két masik
teriilet fejlesztését is maga utdn vonja. A kdnyvtdrak tervezésekor tehdt a szolgdltatdsok
alapvetS szempontjait kell szem elStt tartani. A fejlettebb orszdgok tapasztalatai kéziil
is elsGsorban a haszndléi igények szerinti tervezést kell figyelembe venni.

A kinai felsGoktatdsi konyvtdraknak az oktatds és a kutatds dokumentumokkal valé
ellitisinak hagyomdnyos feladatdn belil 4j szolgdltatdsokat is villalniuk kell. Ezek
megdllapitdsihoz pedig fel kell mérni a haszndlok igényeit és szokdsait, ezek szabdly-
szerliségeit, tendencidit. A Tsinghua Egyetemen szerzett tapasztalatai alapjan megilla-
pitja a szerz6, hogy a haszndléi igények egyre nének és differencidlédnak. Az egyetemi
hallgaték mellett egyre tobb a doktori vagy magasabb tudomdnyos fokozat megszerzé-
sére késziil6k szdma, akik a hallgatokétol eltérd igényekkel jelentkeznek. Szémukra nem
az alapmiivek nagy példdnyszdmi beszerzésér6l, hanem magasabb szintl és a hatdrte-
riileteket is feldlels dllomdnyrél kell gondoskodni. A hallgatokkal ellentétben ez az uj
felhaszndldi csoport hosszi idSt tolt el a konyvtdrban, és a dokumentumokon kiviil ki-
l16nféle informdcids és technikai szolgdltatdsokra is igényt tart. A gazdasdgi fejlesztés és
a ,,négy modernizicié” nyomdn a tandrok igényeinek skaldja is boviilt, és fiiggéen attdl,
hogy elsGsorban oktatdsi vagy kutatdsi feladatokkal foglalkoznak, mds-mds kévetelménye-
ket tdmasztanak a konyvtdrral szemben. Egyre nagyobb mértékben igénylik a kiilfoldi
szakirodalmat, illetve a szakositott olvasétermek kialakitdsit. Nem elhanyagolhat6 az
az dltaldnos, bar f6ként a hallgatokra jellemz8 igény sem, hogy a konyvtdr segitségével
fejlesszék dltalinos miiveltségiiket. Mind az oktatdk, mind a didkok ragaszkodnak a sza-
badpolcos haszndlati médhoz.
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