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Quantitative measurement and dynamic library service. (Ed.
by Ching-chin Chen.) Phoenix, Orix Press, 1978. 290 p.
(A Neal-Schuman Pressional Book)

Kvantitativ modszerek alkalmazésa a konyvtari szolgaltata-
sok fejlesztésében

Ha ko6zel akarunk kerilni e tanulmanykotet szellemé-
hez, és meg akarjuk érteni szandékait, a konyvtarosok szé-
méra kissé eretnek meggondolasokbdl kell Kiindulni.
A konyvtar gazdasagi szempontbol tipikus koltségvetési
lizem. Ez azt jelenti, hogy a vilagon szinte mindenitt koz-
pénzekbdl tartja fenn magat, nem uzleti vallalkozas, amely-
nek sajat bevételeivel kell nap mint nap igazolnia mi{ikbdésé-

nek eredményességét, szolgaltatdsainak hasznossagat, és kiadasainak ésszer(i hatarait.
A konyvtari szolgaltatdsok hasznossagat és a raforditasok sziikséges szintjét a finanszirozé
intézmények tisztviseldi, illetve a kbzvélemény altaldban nem kérddjelezik meg.

A gondolkodasban akkor kovetkezik be fordulat, amikor a gazdasag altalanos telje-
sitbképességében tartds zavarok mutatkoznak, és az egyes jovedelemtulajdonosok kényte-
lenek tudomasul venni, hogy kiadasaikat - abszollt, vagy relativ értelemben - mérsékel-
nitk kell. Ez vonatkozik az egyik legnagyobb jévedelemtulajdonosra, az allami (kbzponti-
lag vagy egyes allamigazgatasi szervek stb. altal kezelt) koltségvetésre is, de nem kivételek
méas olyan intézmények sem, amelyek szintén hozzajarulnak a kdnyvtarak miikodtetésé-
hez. A kilonféle takarékossagi intézkedések kozepette a kdnyvtarak is rakényszerilnek,
hogy igazoljak szolgaltatasaik hasznossagat, megfelel6 szinvonalat és esetleg csékkend
kiadasok mellett tartsak fenn, s6t bévitsék Gket.

Az Egyesilt Allamokban még az elhizddo és egyre mélyilé gazdasagi visszaesés
kezdeti szakaszaban, 1976 &szén tanfolyam indult az Institute on Quantitative Measur-
ement 8t Dynamic Library Service szervezésében a kvantitativ médszerek kdnyvtari alkal-
mazasanak elterjesztésére. A tanfolyam tematikaja igyekezett maximalisan megfelelni a
gyakorlat igényeinek. Két szemeszterb6l allt. Az els6ben a statisztikai alapfogalmakkal és
a koényvtari szolgaltatasok kvantitativ értékelésének lehetéségeivel foglalkozé eléadasokat
tartottak, majd haromho6napos sziinet kdvetkezett. Ezalatt a résztvev6k sajat konyvtaraik-
ban igyekeztek hasznositani a tanultakat. A tanfolyam folytatasaként a masodik szemesz-
ter sordn az otthon végzett kisérleti probalkozéasok tapasztalatait vitattak meg és értékelték.

Tanulmanykoétetiink ennek a tanfolyamnak az el6adasai alapjan allt 6ssze. Az els6
rész négy konyvtarstatisztikai alapismereteket nydjtd tanulmanyt, a masodik rész tizen-
négy esettanulmanyt tartalmaz. A konyvet egy fiiggelék (a Capitol Region Library
Council Study kényvtari szolgaltatdsok mérésére kidolgozott adatkezelési rendszer ismer-
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tetése), egy kislexikon (a leggyakoribb modszertani szakkifejezések magyarazataval) és
egy részletes bibliografia egésziti ki.

Az els6 rész négy elméleti tanulmanya igencsak egyenetlen szinvonalld. A kényv
szerkesztéjének Ching-chin Cherinek a kutatasi és statisztikai alapfogalmakat és a kényv-
tari alkalmazaési lehetségeket ismertetd el6adasa és M. Homburgmk. a kdnyvtariranyitast
szolgalo tervezés és elbrejelzés statisztikai hatterérdl irt tanulmanya mar-mar sértéen le-
egyszer(siti a targyalt kérdéseket. Mindketten annyira tgyelnek, hogy az ezekben a kér-
désekben jératlan konyvtarosok is megértsék a "bonyolult” mddszertani problémékat és
Osszefliggéseket, hogy végil teljesen semmitmondok maradnak. Jellemz6 példa erre, hogy
Chen —bar fejtegetései alatamasztasara tudomanyelméleti monografiakra hivatkozik —
két és fél oldalas kutatasi modszertani alapvetése nem jut messzebbre annal a négy pontba
foglalhaté egyszer(i irdnymutatédsnal - amit egyébként Pélya Gyoérgy fogalmazott meg
”A gondolkodas iskolaja” ciml munkéaja bevezet6jében, de amelynek becsiiletes magyara-
zataul egy egész konyvet irt -, miszerint a) értsd meg a feladatot, b) keress dsszefiiggést
az adatok és az ismeretlen kozott, és készitsd el a megoldas tervét, c) hajtsd végre a ter-
ved, és d) vizsgald meg a kapott megoldast. M. Homburg pedig az el6rejelzések készitésére
alkalmas an. regresszi¢-analizist egy gyégyszerforgalmazassal kapcsolatos részletes példa-
val illusztrélja, mikézben egy a kényvtarosok szdmara igazan érdekes alkalmazasi kisérle-
tet - az egyetemi konyvtari halozat koélcsonzési forgalmanak el6rejelzési lehet6ségét az
oktatési és kutatasi tervek alapjan - csak futlag emlit meg.

A masik két elméleti tanulmany Iényegesen szinvonalasabb és hasznalhatébb. Kell6
részletességgel targyaljak valasztott témajukat, és alkalmasak arra, hogy formaljak a
koényvtari szakemberek szemléletét, és elésegitsék a kvantitativ modszerek lényegének és
alkalmazasi lehetdségeinek megértését.

F. W. Lancaster és D.McCutcheon tanulmanya a kdnyvtari szolgaltatasok értékelése
soran alkalmazott kvantitativ eljardsok eredményeivel és korlataival foglalkozik. Segitsé-
get jelenthet a kulonféle kdnyvtari vizsgalatok megtervezésénél, az értékelési szempontok
tisztazdsanal az a szerzOk altal megfogalmazott fogalmi elhatarolas, amely élesen meg-
kulénbozteti a konyvtari szolgaltatasok értékelésének egyes dimenzidit: az eredményessé-
get (effectiveness), amely a szolgaltatadsok irant megnyilvanulé igények kielégitettségi
szintjét jelzi, a koltségigényességet (cost-effectiveness), amely adott eredményességi szint
fenntartasanak a koltségeire utal, és végil a koltség-haszon elemzést (cost-benefit evalu-
ation), amely a szobanforgd szolgaltatasokat igénybevevd kdzdsség szamara jelentkezd
haszon és a felmerul6 koltségek egybevetését igyekszik elvégezni. Ezek az értékelések el-
végezhet6k makro- és mikro szinten. Az el6bbi esetében csak a teljesitmény mérésére, az
utobbi sordn azonban diagnozis, oksagi 0sszefliggések felallitasara koncentral a vizsgalat.
A tanulmany masik emlitésre mélté momentuma a kvantitativ modszerek alkalmazasaban
rejlé buktatok taglalasa. Tobbek kdzott olyan - a mindennapi konyvtari munkabol is-
mert - nehézségekre hivja fel a figyelmet, mint az, hogy kénny( értékelni egy binaris
dimenzidban felirhatd szolgéltatast (pl. kézbe adhat6-e egy keresett kényv az adott id6-
pontban vagy sem), de sokkal nehezebb a dolgunk egy olyan tevékenység esetében, amely-
nek értékelése valamilyen mértéket igényel (pl. milyen bibliografiat kaphat egy adott
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téma kutatdja); vagy az, hogy az értékelések altalaban nem terjednek ki a konyvtarat nem
hasznalok igényeinek kielégitettségére, a kdnyvtaraktdl valé vonakodasuk okaira.

F. F. Leimkuhler a kényvtarak iranyitasanak rendszerszemléletli megkdzelitésével
foglalkozik. Az akkortéjt (s nalunk talan még ma is) divatos rendszerelméleti kdzhelyek
(hogy a “rendszer” kiilonbdz8 funkcioi dsszefliggnek, vagy hogy a “rendszer” meghata-
rozott kérnyezetben, azzal szerves kolcsonhatdsban miikoddik stb.) folsorolasa helyett
értelmezi a rendszerszemléletli megkdzelitést. Leimkuhler az iranyitasra, az iranyitas fel-
adataira és lehet6ségeire helyezi a hangsulyt: az iranyitas feladata a rendszer fejlesztése,
madositasa, és a modern vezetéstudomany az ezzel kapcsolatos déntések jobb megalapo-
zasara torekszik. A dontésel6készités egyik legfontosabb eszkdze pedig a tudoményos
elmélet és a praktikum szintjén felmeril6 kérdések kozott kdzvetlen kapcsolatot teremté
operéciokutatds. A kodnyvtarirdnyitassal oOsszefliggd feladatok opercidkutatdsi mod-
szerekkel val6 megoldasanak illusztralasara rovid torténeti attekintést is olvashatunk.
A hivatkozott munkak kézott azutan olyan fejtegetésekre bukkanhatunk, amelyek ugyan
ma is szemléletformald erejuk van, de egyuttal jelzik, hogy a felismerés mér csaknem
negyvenéves:

“"Annak oka pedig, hogy képtelenek voltunk dsszefoglalni mindazt, ami valéjaban ugyanannak a
problémanak a kulonb6zé vetiileteként jelenik meg, az, hogy elvakitott minket a status quo.
Ragaszkodtunk ahhoz, hogy konyvtari axiomaként, megvaltoztathatatlanként, megkérddjelez-
hetetlenként fogadjunk el bizonyos feltevéseket, amelyek tobbé mar nem voltak érvényesek,
mint példaul: a kdnyvtar konyvek gydjteménye; a konyveket polcokon taroljak; a kdnyvtari
anyagokat katalogizalni kell; a katalégusokat cédulakbdl kell dsszeallitani; a konyveket a raktari
jelzet szerint kell elrendezni stb., stb. Mindaddig, amig nem néziink a kdnyvtari modszerek ilyen
- és sok mas - axiomai mogeé. és nem kérddjelezziikk meg 6ket komolyan, addig nem Iéphetiink
ténylegesen el6re a haladas iranyaba.”

A torténeti attekintés sordn még olyan “klasszikus” vizsgélatokat ismertet Leim-
kuhler, mint a téarolasi probléméak, a dokumentumok elérhetdsége, vagy a referensz szol-
galtatasok elemzése.

A tizennégy esettanulmany ismertetésére még vazlatos formaban sem vallalkozom.
Ezek tulajdonképpen az elméleti tanulméanyokhoz rendelt példatarnak tekinthet6k, vald-
szinlileg ki-ki megtalalja koztiik az &t érdekld témara vonatkozo eseteket.

A mai feltételek kozepette igazan érdemes kézbevenni ezt a kdnyvet.

KEMENYFY Istvan
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