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TOREKVESEK A KOZERDEKU TAJEKOZTATASI KOZPONTOK
LETREHOZASARA

MANDY GABOR

Az attekintés BUNCH, Allan: community information services (London,
Bingley, 1982. 168 p.), BOWEN, Judith: The design and implementation ofa
community information services in the library (Leeds, School of Librarian-
ship Leeds Polytechnic, 1978. 136 p.), WATSON, Joyce - BOWEN, Judith -
WALLEY, E.D.: The management of community information services in the
public library. (Leeds, School of Librarianship Leeds Polytechnic, 1980.
195 p.) cimd kényvek alapjan késziilt.

A hozz4 fordulék mindennapi tgyekben val6 eligazitdsa a kdzmUvel6dési konyvté-
rak klasszikus funkciéja. Ha azonban ez a funkciéo nem m(kodik megfelelGen, a sziikség-
leteket keriil6 uton elégitik ki. A kézm(ivel6dési kdnyvtarat elsésorban az akadalyozhatja
meg funkcioi teljes mértéki gyakorlasaban, hogy a lakossag nagy hanyada egyaltalan nem
tud a konyvtar szolgaltatésairdl. Tobb felméréshél is kiderult, hogy éppen azok tudnak
réluk a legkevéshé, akiknek a legnagyobb sziikségik lenne a tajékoztatasra és a segitségre.
Tovabbi akadaly a konyvtar merevsége, ragaszkodasa a konyvekhez és a kdnyvjellegl és
lehet6leg maradandd értékld dokumentumokhoz, s kdzvetlen tanacsadéas helyett az “eze-
ket a mliveket tessék atnézni” kényelmes gyakorlata. A bajban lev6kon a tarsadalom mas
maodon is probal segiteni. Példaul védi az érdekeiket, Gjabb és Ujabb jogszabalyokat alkot.
Ezek a jogszabalyok azonban annyira ’jogaszul” fogalmazddnak meg, hogy akiknek az
érdekét védik, azok egy kukkot sem értenek bel6luk. Kovetkezésképpen nem is tudnak
élni velik. Azok az intézmények, amelyek 6sszekapcsoljak az ilyen jogszabalyokban valé
eligazitast az esetenkénti tényleges tanacsadassal, s6t az igyfél helyett, az 6 nevében val6
fellépéssel, els6ként Nagy-Britannidban jottek létre, majd egymas utan terjedtek el a fej-
lett t6kés orszagokban. A harom m( kozil Bunch munkéja megbizhatd attekintést ad
ezekrdl a torekvésekrél, Nagy-Britannian kivill az Egyesiilt Allamokra, Kanadéra, Ausztra-
liara, tovabba Daniara és Svédorszagra is kitérve. Nincs itt helyiink a kényvben talalhato
rendkivil gazdag tényanyag osszefoglaldsara, inkdbb csak érzékeltetni kivanjuk, milyen
szerteagazd csatornakon elégil ki a tarsadalmi igény, s a konyvtar - utélag - hogyan
keresi a helyét az intézmények kdzott.

Nagy-Britanniaban a Il. vilaghabor( Kitérésekor Citizens’ Advice Bureau (CAB)
(polgéri tanacsad6 iroda) néven hoztak létre olyan intézményeket, amelyek a haboraval
0Osszefiiggd problémak (a biztonsagi szabalyok ismertetése, evakualas, eltlint hozzatarto-
z0k felkutatdsa) megoldaséban segitettek. A h&bord utdn ezek feladatkére mddosult, a
civil problémdak kézott vallaltak példaul a szabadidé-programok kozotti eligazitast, s a
mar emlitett jogszabalymagyarazatot és tanacsadast. Amerikaban a Veterans’ Information
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Center - hadviseltek tajékoztatd kozpontja - nevl intézmények a leszerelt katonak
allasszerzését, atképzését voltak hivatva tdimogatni.

A hatvanas-hetvenes években kapott (j lenduletet a mozgalom, amit azzal magya-
raznak, hogy az elidegenedett tarsadalom, a koz0sségi €rzés és a segitési reflexek gyengu-
lése, a maganyossag, az emberek kodzotti kevés személyes érintkezés, valamint a helyi
informacios infrastruktira er6tlenné valasa (példaul a gyakori koltozések, a templomok,
Uzletek kistelepliléseken valé megszlinése) miatt egyre tobben kertltek valsaghelyzetbe,
s azt egyedil képtelenek voltak megoldani. Kilonésen a leromlott belvarosokban jelent-
kezett ez a gond, de az Uj lakotelepeken is (a régi ismerdsok szétszorodasa kovetkezté-
ben), s6t a falvakban és kistelepuiléseken is. A tarsadalom annyira &sszetetté és bonyo-
lulttd valt —mondja a szerz6 — hogy a baratok és szomszédok tapasztalatai mar nem
bizonyultak elégségesnek, specializalt tudasra volt sziikség. Az utébbi idében fokozddott
a torvények kozérthet6bb megfogalmazasara iranyuld térekvés. Az elburjanz6 tanacsado
szolgélatok kozott a kdzmiivel6dési konyvtar csak akkor képes vezet6 szerepet jatszani,
ha nem marad meg a kiils6ségeknél (szorélapok, ajanlo bibliografiak , a legjobb monogra-
fidk beszerzése stb.), hanem alapvetd szemléletvaltoztatassal az egész lakossag sziikségle-
teit veszi alapul, szolgaltatasait Kiterjeszti az ellatatlan korzetekben és az aktualis efemer
irodalom teriletén, a telepiilés olyan fokuszpontjava valik, ahova mindenféle tevékenység
céljabol be lehet térni, nem csak a kulturalis élvezetek kedvéért. A kdnyv bemutat egy
Ujjaélesztett fiokkdnyvtarat, ahol doérgedelmes figyelmeztetések helyett a kényvtarosok -
névvel, a feladatkdr megjelosésével ellatott —fényképe fogadja a hasznaldt, a faliGjsagon
egymasnak sz6lo hirdetéseket helyezhetnek el az olvasdk, kartyazas, rajzolgatas, bevan-
dorléknak nyelvoktatés sth. folyik.

A mindennapi tajékozodast segité intézmények a legkilonfélébb néven és némileg
valtozd funkcidval jelennek meg. A legaltalanosabban hasznélt elnevezés a community
information service (lakossagi tajékoztaté szolgalat), de el6fordul a public information
(nyilvanos tajékoztatas), a survival citizen action information (a talélést, azaz a boldogu-
last, a valsaghelyzetek megoldaséat segité polgari akcio is). Az Egyesiilt Allamokban az
information and referral (tajékoztatd és Utbaigazitd, azaz a megfelel§ intézmények
igénybevételét ajanld) modell terjedt el. Mindezek feladatkdrében kilénb6z6 mértékben
keveredik a “demokratikus” (mindenki sz&méra egyforman rendelkezésre allg, a felmerilt
kérdéseket megvalaszold tajékoztatds) és a ’jotékonykodd-kompenzald” vonas (a hatra-
nyos helyzetl rétegek tdmogatasa, 0sztonzés az 6nalld cselekvésre, a rendelkezésre allo
szolgéltatasok propagélasa). Erdekességként lehet megemliteni két amerikai példat: a
“hosszl forrdé nyarak” idején, a hatvanas évek végén a Rumor Control Centereket (rém-
hir-ellen6rz6 koézpont) allitott fel sok helyi tanacs a négerlazadasok utani tajékoztatas
megjavitaséara, ezek megel6zése pedig a Neighborhood Action Task Force (kb. lakoteruleti
akciobizottsag) elnevezésl szervek feladata volt. Ugyancsak az USA-ban kisérleteztek a
“kis varoshazakkal” (little city halls), valamint a komplex szolgaltaté intézményekkel
(multiservices centers). Szakszervezetek, egyhazak, mentalhigiéniai tarsasagok, s6t magan-
személyek is allitottak fel ilyen tandcsadd szolgalatokat, ezek k6zo6tt orszagos hataskord
is van (pl. a National Easter Seal Society for Crippled Children and Adults). Mind Nagy-
Britanniaban, mind az Egyesilt Allamokban ma mar orszagos koordinalé intézmények is
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mikddnek (példaul Alliance of Information and Referral Services, National Self-Help
Resource Center). A helyi intézmények név-dzsungelébe nem érdemes belemenniink,
annal is ink&bb nem, mivel a sajat fantazianév a szolgaltatds megkildnboztethetéségét,
azonosithatosagat segiti, s ily modon fontos public relations-kévetelmény (ilyen nevek
példaul TIP, PIG, AID stb.).

A konyvtaron kivili mindennapi tajékoztaté tevékenység nagysagrendjét érzékel-
tesse néhany adat. Az angliai CAB-ok ma minden 30 ezres lélekszamU vagy annal nagyobb
varosban megtalalhatok, s tervezik, hogy 6000 féig is lemennek; 1981-ben az ilyen hiva-
talok és fidkjaik szdma 900 koril volt; évente tobb mint 3 millié kérdést valaszoltak meg
(ez azt jelenti, hogy Nagy-Britannidban minden 16 lakosra jutott egy kérdés). Személyze-
tik 90%-ban 6nkéntesekbdl all, csak a vezetdk és a kdzponti iroddk munkatarsai kapnak
fizetést. A konyv részletesen leirja az egyes tajékoztatdé halézatok szervezeti felépitését,
foglalkozik a fogyasztéi tandcsadd kdzpontokkal (Consumer Advice Centres), fogyasztoi
érdekvédelmi hivatalokkal (Consumer Protection Departments), a “mozgd tanacsadok-
kal” és a tdjékoztatd furgonokkal, a kilénb6z8 jogsegélyszolgalatokkal, a lakéterleti
tanacsadé kdzpontokkal (Neighbourhood Advice Centres), valamint a nem konyvtari
forraskdzpontokkal.

Ami a kdnyvtarakat illeti: bar nem jartak élen a mindennapi tajékoztatasnak a negy-
venes és hatvanas években fellendilt mozgalmaban, azért természetes szdvetségesnek
kindlkoztak. A Consumer Protection Department példaul Cambridgeshire-ben kdnyvtara-
kat is hasznalt kapcsolatteremtd helyként s fogyasztdi reklamaciok bejelentésére, s tébb
CAB is egylttm(ikodott a konyvtarakkal; igaz, orszagos szervezetilk, a NACAB ezt nem
nézte jo szemmel.

A kozm(vel6dési konyvtarak “sajat” lakossagi tajékoztatd munkaja az “outreach”
tevékenységgel kezdddott (a kifejezés “talnyulast” jelent, altaldban a konyvtar falain
kivil végzett propagandat, kézmdiivel8dési programokat, a kényvek hazhoz széllitasat, a
konyvtarat nem latogatd lakosok korében végzett tevékenységet értjuk alatta). Eleinte
azonban ez a munka tulsdgosan megmaradt a kozonségkapcsolatok, illetbleg a kdnyvtar-
propaganda keretei kozott: joval inkdbb a hasznaldkat akartdk megvaltoztatni, mint a
konyvtarat (”megnyerni a nemhasznaldkat az olvasas éromének” volt a jelszd). Késébb
altaldnossa valt az a felismerés, hogy a konyvtarnak szolgalnia kell a lakossagot. Nem ele-
gend6 értékes kdnyveket vasarolni és kézbe adni, részévé kell valni az dssztarsadalmi in-
formacidcserének. A Public Libraries Research Group 1971-ben mar az informéaci6 szabad
és gyors aramlasanak kényvtari eszkozokkel vald elGsegitését tizte ki célul.

A kozm(vel6dési konyvtar tobb el6nyds tulajdonsaggal rendelkezik, amely a lakos-
sagi tajékoztatasban kiemelt helyet biztosithat a szdméara: minden mas szervezetnél széle-
sebb kor{ halozata van (gyakorlatilag mindenki elérheti 30-40 percen belul valamelyik
szolgaltatdsi pontjat); mindenki méasnal szélesebb nyitvatartési idével all tgyfelei rendel-
kezésére; személyzete szakképzett (s nem szorul Ugy az 6nkéntes munkatarsakra, mint az
egyéb szervezetek); gazdag informacidforrassal (a kumulalt tudassal) rendelkezik; szinte
korlatozas nélkil, szabadon vehet6 igénybe.

Amerikdban a hetvenes évek elején 6t marylandi nagyvarosi kdnyvtarban zajlott le
az els6 ilyen iranyl kisérlet, ezt kdvette Atlanta, Cleveland, Detroit, Houston és New York
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Queens nevl varosrészek kozos konyvtari vallalkozasa (Neighborhood Information
Center). Detroit fiokkonyvtaraiban TIP (The Information Place) néven épitettek ki egy
rendszert —kozponti katalogussal a varosban elérhetd informaciéforrasokrdl, brosarak
terjesztésével és kdzponti nyilvantartdsdval. Az amerikai lakossagi tajékoztatas sajatossaga-
ként emlitik a telefonkérések talsulyat (kb. 90%!) a személyes latogatassal szemben. Kiva-
natosnak tartjdk a ’haromcsatornas” telefondsszekottetés (érdekl6d6 —tajékoztatd -
kils6 informacioforras) megtervezését. Ugyancsak elsésorban Amerikdban nyert teret a
szdmitogép felhasznalasa (a fiokkonyvtarakban is feléllitott terminalokkal), tovabba itt
kezd6dtek a kabeltévé hasznositasaval kapcsolatos kisérletek is.

Nagy-Britannidban (a PIG - Peterborough Information Group - keretében), Brad-
fordban, Manchesterben, Lamberthben, Sunderlandben és Suffolkban torténtek érdekes
probalkozasok (ezeket részletesen ismerteti Bunch kényve). A brit kdnyvtaros egyesiilet
1978-ban munkacsoportot hozott létre a kozérdekl tajékoztatds problémainak tanulma-
nyozasara, a témakor kiillénb6z8 vonatkozéasait szdmos vizsgalat deritette fel (pl. a leedsi
miszaki f6iskola kdnyvtari intézetének felmérése).

A konyv o6todik fejezete a vidéki telepllések helyzetét vizsgalja meg a mindennapi
tajékozodas lehetGségeit illetéen (kihelyezett irodak és tanacsadd koézpontok, furgonok
hasznélata, a tavhivasos telefonon elérhet6 tdjékoztatd szolgalatok - ilyenek: az Advice-
Une és a Freefone -, “mini-informaciécsomag” adéasa a helyi informacioaramlasban ki-
emelkedd szerepet jatszd személyeknek - ez utdbbi a NACAB javaslata).

Az utolso fejezet az Uj technolodgia felhasznalasaval és annak tavlataival foglalkozik.
Ebb6l a SPIRES rendszer keretében, 17 konyvtar részvételével kialakitott telexhal6zatot
(a kéréseket targyszavazzak, telexen a szamitdgépbe tovabbitjak majd, amely kivalasztja
a megfelel6 tajékoztatd intézményt a San Mateo megyében létrehozott CIP-et (Com-
munity Information Project), illetve utddjat, az INFIRM-et (Integrated File of Inform-
ation for Resource Management), a kanadai, elsésorban nem online keresést, hanem ki-
vehet6 lapos dokumentacios szolgaltatast nydjt6 CACTIS (Computer Assisted Com-
munity Telephone Information - a telefon emlitése itt a helyi, illetve referral tipusi
tudakozddésra vonatkozik), valamint a kabeltévével és a tévé-képerny6n lapozhaté rend-
szerekkel (az egycsatornds Teletext és a kétcsatornas Videotext, Prestel) kapcsolatos
kisérleteket érdemes kiemelni. Nagy-Britanniaban valamivel hatrabb tartanak, de a kdényv
emh't néhany hasonlé példat: Cheshire-ben a tanacsi informacids kézpontoknak online
kapcsolatuk van a STAIRS szamitogépes rendszerrel, s a Prestelt (illetve el6djét a View-
data rendszert) is a britek fejlesztették ki - 1978 6ta sikerrel folyik a konyvtari fel-
hasznélés kisérlete.

A szamitogéppel kapcsolatban tébben ramutattak a nagy koltségekre, amelyek még
egy nagyobb tarsulds mikod6képesseégét is kérdesessé teszik, ha megszlnik az allami
tamogatas; ezen csak a hasznalati dij bevezetésével lehet segiteni, ami viszont a hasznaldi
kort szlkiti, igy éppen a leginkdbb raszoruldk esnének ki. Felvetették, hogy gazdasago-
sabb a tajékoztatd személyzet szamara mikodtetni ezeket az online rendszereket, s a
tipikus kérdésekre el6re felkésziilni. Egy amerikai tanulmany szerint 243 000 f&s varoso-
kon, illetve 9 peremvaroson alul nem indokolt szdmitdgépes rendszert létesiteni.
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Az ismertetett Bunch-mii tobbszor hivatkozik Judith Bowenre, aki a brit lakossagi
tdjékoztatdsi intézményekkel és azok konyvtari felhaszndldsdval foglalkozik. O vezette a
brettoni tdjékoztato rendszerrel kapcsolatos, hdarom évig foly6 (1976—1978) vizsgdlatot.
Osszefoglalé jelentése helyzetképpel kezdddik, részletesen ismerteti a Peterborough egyik
legijabb lakokorzetében létrehozott Bretton Aid Centre jellemzéit, a kornyezetet, a
konyvtar szerepét, az egyuttmikodo intézményeket, a Peterborough Information Group
feladatkorét.

Az 1977 juniusiban megnyilt konyvtdrban (személyzetét 1976 végén nevezték ki)
kettds célja volt a vizsgdlatnak: figyelemmel kisérni a kezdeményezést, nyomon kovetni
¢s dokumentalni a tdjékoztatd tevékenységet, visszacsatoldst biztositani a résztvevoknek;
tovdbbd szélesebb kor szdmadra felhaszndlhat6 informacickat, tapasztalatokat, tanulsdgo-
kat szerezni és azokat publikdlni (ez csak esettanulmanyként volt megoldhaté, minthogy
a vizsgdlati helyszin nem tipikus). A vizsgalat fG adatforrdsai: tandcsi dokumentumok, a
PIG jegyzokonyvei €s napirendiei, a lakdstigyi, népesedési, kozszolgdltatdsi adatok, inter-
juk a konyvtarosokkal és kérdGives felmérés a hasznalokkal, a tdjékoztatdsokrol készitett
nyilvantarto lapok elemzése, tovabbd eleve megszabott szempontok, kérdések nélkiili
megfigyelése a konyvtdrban. A szerz6 kozli a vizsgdlat folyamatdbrajdt és eseménynaplé-
jat, leifja a konyvtdr szolgdltatdsi elveit, a PIG szerepét a kisérletben (koordindcid, rek-
lim), a mindennapi tdjékoztatds helyi el6zményeit (példdul az \j bekoltozok tdjékozta-
tdsa), ismerteti a lakokorzet demografiai adatait, tdrsadalmi szerkezetét, a lakdshely-
zetet stb.

Bowen osztja az egészségiigyi szolgdlattal és ezen beliil a szocidlis gondozdkkal fog-
lalkozé amerikai Freidson nézetét az iigyfelek “laikus megkozelitésének”, fogalomrend-
szerének, gondolkoddsinak l1étjogosultsdgdrol, s vele egyiitt hangsilyozza, hogy a kutato-
nak — sajdt prekoncepcioit és “tilsdgosan gyorsan” megalkotott definiciéit félretéve — fel
kell kutatnia és alkalmaznia kell ezt a “laikus” fogalomrendszert.

A jelentés 4. fejezete a rendszer tervezésének stadiumdban gydjtott, a szolgalati
telepitési helyével, kozismertségével, a témdban érintett intézményekkel, a helyi tdjékoz-
tat6 hdlézatokkal, a kdderhelyzettel és képzéssel, a vdrhato szervezési gondokkal, a rek-
limmal, a munkatdrsaktél megkivanhaté képzettséggel és képességekkel stb. kapcsolatos
adatokat foglalja Ossze.

Az 5. fejezet a szolgiltatds meginditdsdrdl szol. Ismerteti a Bretton Information
Network (BIN) néven kialakitott hdlézatot, amelynek a tervét a konyvtdr vetette fel, s
amely magdban foglalta a Bretton korzetében mikodé valamennyi tdjékoztato és tandcs-
adé intézményt. Ennek a hdlézatnak a szive természetesen a kozponti kozmiivelodési
konyvtdr, amelynek épiilete a bevasdrlé kozpontra tarulkozik ki. A konyvtr a kisérletben
részt vevo tobbi intézménynek kilon tdjékoztaté pultokat bocsdtott rendelkezésre. Igy a
konyvtdrba betéré (vagy a bevdsdrlds kozben arra tévedd) jarkel6 kozvetleniil a tdjékoz-
taté pulttal taldlja szemben magit. Ezek a kilon tdjékoztaté pontok a kdnyvtdr nyitva-
tartdsdhoz igazodva, non-stop jelleggel miikkodnek. A BIN szoros egyiittmikodést irdny-
zott eld, s ennek keretében gyakran tartottak olyan tandcskozdsokat, amelyeken tdjékoz-
tattdk egymast elképzeléseikrdl, programjaikrdl, a kolesonos megértésre, azonos szolgil-
tatdsi szemléletre torekedve. Megillapodtak példdul abban, hogy ezek a kiilsé munka-
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tarsak is altalanos referenszmunkat végeznek, minden kérdést igyekeznek azonnal meg-
vélaszolni, s csak a specidlisabbakat adjak at egymasnak, a kényvtarosoknak vagy egyéb
intézménynek. Egységesitették a referenszkérdések nyilvantartasat is. Még az indulas el&tt
tisztaztak a kézikonyvsziikségletet, az egyes intézmények helyigényét, az lgyeleti beosz-
tast, gondoskodtak a reklameszkdzokrol, és megfeleld szamu Uj telefonvonalat igényeltek.
Még arra is volt gondjuk, hogy az egyik helyiségbdl "bizalmas jelleg(” telefonbeszélgetést
lehessen folytatni, szdmitva a felmeriil§ problémak kényes természetére.

A 6. fejezet ismerteti a hasznalék korében - 6t napon at - folytatott felmérés le-
folyasat, mddszereit és eredményeit - az informéacioszerzési szokasokkal, a szolgaltatas
elhelyezésével, hozzéaférhet6ségével kapcsolatban vagy hogy mennyire ismerik ezeket a
szolgaltatasokat, milyen fajta tajékoztatast varnak téluk. Kideriilt, hogy az (j szolgaltata-
sokkal is a rendszeres konyvtarhasznaldk éltek a leginkdbb - részben azért, mert 6k “mer-
tek” kérdezni, 6k szoktdk meg, hogy problémaiknak uténa jarjanak, részben pedig mert
6k véletlenil is belebotlottak, amikor felkeresték a kényvtarat. Ezek utan az sem meg-
lep6, hogy kérdéseikkel els6sorban a mar ismert konyvtari tajékoztatokhoz fordultak
(az esetek 71%-8ban), s csak joval kisebb mértékben a szintén ott talalhaté egyéb szak-
értbkhoz (a CAB kapta a kérdések 19%-at, a tbbbi harom intézmény 0Osszesen 8%-kal
részesedett). A rendszeres kdnyvtarhasznalok tulsulya magyarazhatja azt is, hogy az
informécidért betér6k 90%-a oOnalldan taldlta meg a keresett informacidkat, s csupéan
4%-uk fordult a személyzethez. A konyvtarnak dont6 szerepe volt abban is, hogy felhivja
a figyelmet a tobbi tdjékoztatd intézményre: 63%-ban a kényvtari kiallitdsokbol és hirde-
tésekbdl értesultek a kisérletr6l, a helyi sajté és a hallomés Gtjan valé tajékoz6das ardnya
egyarant 15% volt. A reklamok nagyon kevés olyan embert vonzottak a kényvtarba, akik
azel6tt nem latogattak azt. A jelentés - igen altalanos formaban - a feltett kérdéseket
is csoportositja. Kiderult, hogy a konyvtar f6leg az Gtbaigazitési, képzési és szorakozasi
jellegl kérdéseket vonzza, mig a CAB a nyugdijigyeket, fogyasztoi és jogi problémakat,
az adodzassal kapcsolatos kérdéseket. Erdekes eredménye a vizsgélatnak, hogy mig az
egyéb tajékoztatd intézmények atlagosan husz-harminc percig foglalkoztak egy-egy lgy-
féllel, addig a konyvtari kérdéseket 2—4 perc alatt valaszoltdk meg (részben talédn a
nagyobb rutin miatt, de f6ként - és ezt hangsulyozza a szerzd is —a helyben talalhat6
és konnyen kezelhetd referenszapparatus, valamint a csatlakoz6 egész hattéralloméany
révén).

A vizsgalat kovetkeztetéseibdl érdemes kiemelni, hogy a direkt informacionyujtas
mellett tobb segitséget kellene adni az olvasék 6nallé tajékozodasahoz (pl. a kdzérdeki
adattarak alkalmasabba tételével); a tanacsadd szolgalatok konyvtari elhelyezése tobb
szempontb6l szerencsés volt, de nem eléggé vonta magara a nem-konyvtarhasznalok
figyelmét; a tdjékoztatd pultnal dolgozdkat jobban be kell vonni mar a tervezésbe is:
ha a tajékoztatdé intézmények nagyobb kovetelményekkel (pl. szakositott tudas) lépnek
fel a munkatarsakkal szemben, ez nagyban csdkkenti az dnkéntesek alkalmazédsanak
lehet6ségeit; a nem konyvtari specialistdkat alaposan meg kell tanitani a konyvtari esz-
k6zok hasznalatara; fel kell figyelni arra, hogy az egyuttm{kodd intézmények hajlamo-
sak az (0j kereteken belil is a sajat megszokott szerepiiket jatszani (igy pl. az aktiv segit-
ség helyett csak kérésre ad tajékoztatast).
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Bowen egyetért masokkal abban, hogy a szolgaltatas sikerének feltételei: az intéz-
ményvezetlség elkotelezettsége a szolgaltatds irant; dinamikus reklamtevékenység; integ-
racié a konyvtéaron belll és jo kapcsolatok més szolgaltatasokkal; a véaltoztatdsokbol ad6-
dé problémak tudatositdsa. Ehhez még hozzaf(izi: alaposan at kell gondolni a szolgaltatas
természetét, s gondoskodni kell a résztvev6k egységes szemléletér6l. Egy a Brettonhoz
hasonlé kisebb telepiilés esetében akar minden munkatérs részt vehet a tervezésben, de
nagyobb vallalkozasoknal tébb gondot kell forditani az elvek részletes kidolgozasara, s
azoknak a munkatarsak seregével valé megismertetésére.

A jelentés fliggelékei: a résztvevékkel folytatott interjuk vazlata; a hasznaloi fel-
mérés kérdbive; a Peterborough kérzetének kdnyvtari ellatottsagat mutatd térkép; a cam-
bridgeshire-i kdnyvtérak irdnyitasi struktdrajat abrazolé séma; a brettoni helyi tajékoztatd
intézmények cimjegyzéke; a PIG reklamozésara felhasznalt szimb6lum (egy "pig”, azaz
diszn6 rajza!); a referensznapl6 rovatai (datum, a kérdés feltevésének maodja, a felhasznalt
forrdsok, a més intézményhez tovébbitas, egyéb akciok, statisztikai adatok, a kérdés meg-
valaszolasara forditott id6); a figyelemkeltd szor6lap, az intézmeények révid jellemzésével;
végul egy terjedelmes tablazatos anyag a kérdésekrél, intézkedésekrdl, forrasokrél stb.

Az ismertetendd harmadik md is kutatasi jelentés: a British Library kutatasi-fejlesz-
tési részlege altal finanszirozott, hét konyvtarra Kiterjed6 felmérés a lakossagi tajékoztatd
szolgalatok irdnyitasaval 0Osszefliggd kérdésekrél. A Kkivalasztott hét konyvtar, illetve
koényvtari rendszer a szolgaltatdsok kiilonb6z6 valtozatait és tipusait reprezentaltak (falu-
si, megyei, nagyvarosi és Uj lakételepen mikodd intézmények). Harom f6 munkamaédszer-
ként esettanulméanyokat, interjukat készitettek, tovadbbd dokumentumokat elemeztek.
A vizsgalat a konyvtarak el6zetes meglatogatasaval kezd6dott, a részt vevé munkatarsak-
kal magnos interjukat készitettek, leirattdk veliik a szolgaltatasuk modelljét, az el6zetes
eredményeket a résztvevékbdl és egyéb érdekeltekbdl alakitott munkabizottsag keretében
vitattdk meg. A kiadvany definiciokat ad, tovabba részletesen felsorolja a tajékoztaté és
tandcsadé tevékenység munkanemeit (ténybeli tadjékoztatds, magyardzat, kalauzolas,
értelmezés, gyakorlati segitség —pl. Grlap kitoltése az ligyfél helyett -.esetfeltaras, kon-
zultacio, a cselekvési alternativak feltarasa az ugyfél el6tt, az tigyfél elkisérése ésjogi kép-
viselete bir6sagi ugyekben, annak 0szténzése, hogy a hasonlé helyzetben levd, hasonld
problémakkal kiiszkéd6 polgarok kozosen lépjenek fel a probléma megoldasaban, érde-
keik védelmében stb. A 2. fejezet a kutatds hatterét, mddszertanat és elméleti alapjait
vilagitja meg. A kovetkez6 részben a hét esettanulmanyt olvashatjuk. A szerz6k (egyikiik
az el6z6 mi szerz@je, Judith Bowen) hdrom modellt kuldnitenek el a kényvtéri tjékoz-
tatd tevekenységen belil. A "back-up” (segédanyag-szolgaltatas) keretében szakirodalmi
és intézményi kalauzokat keészitenek, informaciocsomagokat”, gyorstajékoztatokat,
ténydokumentaciot allitanak Ossze, rendszerint egy kézponti intézményben; a self-help”
(6nsegély) valtozatnal az informécidkat a konyvtar konnyen felfoghaté és emészthetd
formaba ’csomagolja” - ide tartozik az Osszetartoz6 témaju brosurak egyiittes terjesz-
tése, tajekozddasi “oktatdcsomagként” valo kezelése, az indexekhez, brostragydjtemény-
hez val6 szabad hozzaférés, de a polcok és katalégusszekrények vilagos jelélési rendszere
is, egyszdval mindaz, ami megkénnyiti, hogy a hasznal6 sajatmaga talaljon ra a kérdésé-
nek, problémajanak megfelelé valaszra, megoldasra. Végil a “direct service”-r6l akkor
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beszéliink, ha kodzvetlen kapcsolat jon létre a hasznalo és a tajékoztatd szakember kozott
(akér a tdjékoztatd irodaban, akar Ggy, hogy a specialista keresi fel az illet6t). A szerz6k
megkiilonbdztetik a mindennapi tdjékoztatds orszagos és helyi szintjeit is (az el6bbinél
szerepelnek féleg a fogyasztdi és arkérdések, a szocialis kedvezmények tigye, a munkaiigyi
kérdések és a képzési problémdk; az utdbbi szinten pedig a helyi klubok, rendezvények,
szolgaltatasok, szakemberek irant érdeklédnek). A szerz6k megallapitjak, hogy az infor
mécid tipusa nagyban meghatarozza a tajékoztatds maodjat.

A 4. fejezet felvazolja azokat az intézményeket és hatteriiket, amelyek egyutt-
mikodtek a konyvtarakkal. Elemzi az ezen intézmények munkatarsaival készitett interju-
kat (kalénos tekintettel arra, hogy milyennek latjak a konyvtaraknak a helyi tajékozta-
tasban betoltott szerepét). A megkérdezett munkatarsak a kérdések gyors titemben val6
novekedésérél szamolnak be. Tovabbi tapasztalat, hogy minden témakdrén belil névek-
szik a jogi vonatkozéasok részardnya. A konyvtarak sajatos szerepét az orszagos szinti in-
formacié terjesztésében, a tobbi intézmény reklamozéasaban (’publicity point”), a forras-
tajékoztatasban, a visszakeres6 tipusu tajékoztatasban, a kényvtéri helyiségek rendelke-
zésre bocsatasaban latjak —de az is kider(lt, hogy a meghirdetett pultszolgéalat non-stop
jellegét a kiuls6 munkatarsak - egyéb feladataik, illetve a munkaer6hiany miatt —nem-
igen képesek betartani.

A tulajdonképpeni vezetési problémak az o6todik fejezett6l kezdve foglalnak el
nagyobb teret a kiadvanyban. igy sz6 esik a “problematikus” irodalom koényvtari kezelé-
sérdl, az efemer kiadvanyok beszerzésének és kezelésének koltségeirdl, a gyakorlati jellegi
irodalom szabadpolcra helyezésérél, a meglevd konyvtari forrasok kiaknazasarol, konyv-
taron kivili felhasznalasardl, a tajékoztatd intézmenyek koényvtaron belili, de elkiléni-
tett és azonosithatd elhelyezésér6l, a kozponti feldolgozds problémairdl, a koézponti
konyvtar és a fiokok viszonyardl (pl. ha a fiok nem veszi meg azonnal - kilén keretbdl
- a helyi alkalmi kiadvanyokat, a kdzpont utélag mér ritkan tudja beszerezni Gket),
a kivanatos és az elérhetd gépparkrol (kitérve a telefonra, a fénymasold berendezésekre
is), a reklamrol, a pénziigyekrdl, a rokon intézményekkel és kereskedelmi jellegl cégekkel
valo egylttm(kodésrdl sth. A 7. fejezet a tovabbi vizsgalatokra javasolt témékat vazolja
fel, s Osszegezi a vizsgélat tanulsigait. Ezek kozul kettd: a kisérletben részt vevé konyv-
tarak informacioforrasként novekvé mértékben vették igénybe maganszemélyek segitsé-
gét; a kozponti konyvtartdl egyre inkabb a lakossaggal kdzvetlenebb kapcsolatban miko-
dé fiokokra helyez6dott a hangsuly. A szerz6k hangsulyozzék, hogy a hatékonyabb
munka érdekében a munkatérsaknak meg kell adni a jogot, hogy maguk vélaszthassak ki
a kiszolgélanddé csoportot (pl. &ltaldnos hasznaldk vagy hatrdnyos helyzetli csoportok);
nagy sulyt kell fektetni a tanacsadast vallalok képzésére (forrasismeret, az intézmények
ismerete, a beszélgetés technikaja, allomanyszervezés, osztdlyozéas és feltaras, reklam-
modszerek); a rendszerteleniil megjelend, de nagy informacioértéki kiadvanyok meg-
szerzése érdekében rugalmas allomanygyarapitasi politikat kell érvényesiteni (figyelemre-
mélto, hogy a legnagyobb tajékoztatd értékl kiadvanyok jo részét a kdnyvtarosok kényv-
taron Kivili tevékenységiik, mas intézményekben - tandcsi irodakban, vallalatoknal -
tett latogatasaik sordn gy(jtotték be™). Gondoskodni kell az Uj szolgéltatasokbdl fakado
kilonleges materidlis igények kielégitésérél (latvanyos, figyelemkelté reklameszk6zok,
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bizalmas beszélgetéseket is lehetévé tev6 “inteijuszoba”, masolégépek a brosurak meg-
felel6 részeinek kildn terjesztésére és egyéni masolasara, megfelel6 telefonvonalak - a
nagy osszegeket kitevd telefonszamlak fedezetével egyitt). A szolgaltatas egyensulyanak
fenntartasdhoz és a folyamatos miikddéshez sziikség van a személyzet rugalmas eloszta-
séra, Ujraelosztasara.

A szerz6k végezetil felvetik, hogy az elaprézott szolgaltatdé haldzatra forditott
kiadasok egy részét meg lehetne takaritani az interaktiv televizids rendszerek (Viewdata,
Videotext sth.) atfog6bb fejlesztésével.

A hérom kényv - igy taldlomra kivalasztva is - kell6képpen reprezentélja ennek a
korantsem (j, de dinamikusan fejl6dé, s hazankban kevéssé ismert tajékoztatasi irdnyzat-
nak, a mindennapi tajékozddas segitésében alkalmazott elveket, a maris érzékelheté ered-
ményeket. R4 kell mutatnunk a brit és amerikai (kanadai, ausztral, skandinav stb.) Kisér-
leteknek a miénkt6l eltérd, piacra orientalt tarsadalmi koérnyezetére, de arra is, hogy az
ismertetett szolgaltatasok egy része nem korlatozhaté a kapitalista viszonyokra, mivel a
tarsadalom 6sszetettségébdl, civilizacios fejlettségébdl, az egyénrél valdé gondoskodashdl
is levezethet6. Sok tekintetben hasonl6 fejlédés zajlik le nalunk is, hasonld problémakkal
(a hatranyos helyzetben lev6k jogi védelme, a szakzsargon elburjanzésa stb.) és hasonl6
megoldasi kisérletekkel (ligyfélszolgalati irodak, hazassagkozvetitést, maganoktatast, sze-
mélyes lgyek lebonyolitasat és ezernyi mast vallalé gazdasagi munkakdzosségek és polgari
jogi tarsulasok). Nem lenne haszontalan attekinteni a hazai helyzetet,a kdzérdek( tajéko-
z0das fébb problémacsoportjait, az emberek problémamegoldo stratégiait, a rendelkezésre
allé és a hianyzo, de kivanatos intézményeket, és meghatarozni a kényvtar idevago sajatos
szerepét.

A cikk megirasa utan érkezett a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtarba J. M. REID attekintése a
kozérdek( tajékoztatas szakembereinek angliai képzési lehet6ségeirdl (Education and training for
community information and advice work, Sheffield, 1982), amely tiikr6zi a nagy tematikai és intézmé-
nyi valtozatossagot: az egyetemek konyvtartudomanyi tanszékein elsésorban az elméleti alapokat
tanitjak, a konkrét ismeretek megszerzésére a specialkollégiumokon, gyakorlati foglalkozasokon és
intézménylatogatasok alkalmaval van mdd; a Library Association féleg gyakorlé kényvtarosoknak tart
rovid tanfolyamokat; az egyéb tandcsadd intézmények pedig (CAB, Legal Action Group stb.) féleg
sajat munkatarsaik munka melletti képzésével foglalkoznak. A felnéttoktatason és népmdivelésen beliil
elsésorban a szabadegyetemi levelez6 és radids-televizios tanfolyamokat emlithetjiik meg. A kiadvany
esettanulmanyok keretében targyalja a kdnyvtarakban folytatott kozérdek( tajékoztaté munkat.
A harmadik rész az érintett szakemberek megjegyzéseit foglalja dssze megallapitva: a hetvenes években
tapasztalt fellendiilést a joléti koltségvetések megnyirbalasa megszakasztotta, de a helyzet javulasa Uj
lendiletet adhat a kozérdek( tajékoztatas fejlédésének.

Konyvtari Figyel6 30(1984)6

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



