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KONYVTARI SZOLGALTATASOK
HATRANYOS HELYZETUEK SZAMARA

BELL, L. J.: The large print book and its user. London, LA, 1980. 326 p.;
MARSHALL, M. R.: Libraries and the handicapped child. London, Deutsch,
205 p. (A Grafton book); COLEMAN, P. M.: Whose problem? The public
library and the disadvantaged. London, LA, 1981. 80 p.; HAY,W.: Library
services for handicapped people an annotated bibliography of British material
1970-1981. London, LA, 1982. 33 p. kotetek alapjan GALNE BALLAGI
AGNES szemléje.

Ezt a cimet viseli az a rokkantak éve alkalmabdl kiadott brit bibliografia, amely az
1970 és 1981 kozott, e témaban megjelent kdzleményekbdl ad annotélt valogatast. Mar
a tételek elrendezése is sokat elarul abbol a tevékenységhdl, amit a kdnyvtarak végeznek,
és megjeldli azok korét, akiknek —erd6feszitéseikkel - segiteni akarnak. A jegyzék a sike-
tek és nagyothalldk, a vakok és gyengénlatdk, a mozgassériiltek és agyhozkotottek és nem
utolsosorban a szellemi fogyatékosok szamara nyujthaté konyvtari szolgéltatasokrél szélo
publikaciokat tartalmazza. A gyermekeket szolgalo jatékgydjtemények szamara késziilt
maddszertani segédletek és a korhazi betegek kdnyvtari ellatasat ismertet6 dokumentumok
egyarant megtalalhatdk benne. A bibliografia hivatkozik a hatranyos helyzet(iek tajékoz-
tatdsat, eligazitasat célzd konyvlistdkra, melyeket konyvtéarak, intézmények jelentet-
nek meg.

Természetesen egy év sem pénzben, sem az egyéb lehet6ségek megteremtésében
nem képes megoldani ilyen fontos térsadalmi probléméat, —amint azt Nagy-Britannidban
nyliatkozé prominens konyvtarosok is leszogezték — de azzal, hogy a figyelem fékuszabha
allit olyan kutatasi eredményeket, amelyek fontos tanulsagul szolgalhatnak mind a szoci-
alis, mind a kdnyvtéri ellatads szdmara, nagyon sok hasznot hozhat.

A vizsgalatok eredményének kozzétételét az motivalja, hogy a szélesebb nyilvanos-
sdg jobb szolgaltatasok kifejlesztéséhez vezet, és atapasztalatok azt mutatjak, az illetéke-
sek megfelel§ intézkedései nagyban hozzdajérulhatnak e rétegek tevékenyebb életéhez,
megszintethetik vagy csokkenthetik a betegség, a megkiilonboztetettség tudatat.

Szocialis ellatas és kdnyvtar

A tarsadalom bizonyos hatranyos kériilmények kozott él6 csoportjait - példaul a
vakokat — mar a 40-es, 50-es években is timogatni igyekeztek, de a kor szélesitése a
konyvtaraknak a lakossag e specialis rétegeit hatékonyan ellat6 tevékenysége —vagy leg-
alabb az erre iranyuld torekvésilk —a 60-as években valt altalanossa. E prébalkozasok
szoros 0Osszefliggésben alakultak és fejlédtek a hatranyos helyzetliek érdekében hozott
egészségugyi, oktatasi, szocialis és kulturalis intézkedésekkel.
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A konyvtari munka vizsgalataiban, elemzéseiben ez a téma is el6térbe kerilt, igy a
tapasztalatok rogzitése képet rajzol a kdzelmult és a jelen térekvéseirdl, eredményeir6l.

Emlitésre mélté az 1964-es kdzmdivel6dési kdnyvtari és mazeumi térvény alapelve,
amely szerint mindenki szdmara egyforman hozzaférhetévé kell tenni az intézmények
szolgaltatasait. Ebbdl kdvetkezik a lakossag olyan rétegeinek megkulénbdztetett segitése,
amelyek korlatozva vannak a lehet6ségek igénybevételében.

Az 1970-ben megjelent —a kronikus betegségben szenved6kre és hatranyos hely-
zetliekre vonatkoz6 torvény a helyi hatésagok felelGsségéve tette e rétegek otthoni ellata-
sat radidval, TV-vel, konyvtari szolgalatassal és mas szabadidés lehet6ségekkel. Feladatul
tlizte ki, hogy biztositsak szamukra a mdivel6dési, tanulasi alkalmak igénybevételét,
példaul a szallitds megoldasaval. Anglia és Wales oktatasi torvénye 1976-ban az egészsége-
sek mellett a rokkant, sériilt gyermekek specialis képzésével is foglalkozott.

A dokumentumok kivalasztasa, az egyes csoportok sziikségleteit figyelembe vevd
gyljtemény osszedllitasa és kozvetitése, —esetleg technikai eszkézok kdzbeiktatasaval, —
ez az a lehet6ség, amellyel a konyvtarak olyan emberekhez is el tudjak juttatni az infor-
maciokat, kulturalis élményeket, akik azokb6l — masoknal kisebb mértékben, nagyobb
nehézségek aran részesiilnek. (Nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a feladat teljesitésé-
hez a konyvkiadas megfelel6 nyomdatechnikaval el6allitott, képes, egyszer( tartalmda,
kénnyen olvashat6 sth. miivek forgalmazasaval jarul hozza.)

A dokumentumok hazhozszallitasanak megszervezése, olvasogépek, videoberendezé-
sek, nagybetls frogépek, tehat maganszemélyek szdmara tobbnyire elérhetetlen készilé-
kek rendelkezésre bocsatasa mind ezt a célt szolgalja.

A specidlis szolgalat egyik sarkalatos - még korantsem megoldott —kérdése a
konyvtarosok felkészitése, kiképzése, alkalmassa tétele e feladatokra. Fontos Iépés a
helyzet feltarasa, az érdekelt partnerek megkeresése és a velik valéd egylttmiikddés is.

Annak ellenére, hogy imponald eredmények konyvelheték el, orszdgosan még min-
dig nagyok az eltérések a lehet6ségek ismerete, elterjedtsége, alkalmazasa és népszer(-
sitése terén.

A latasi zavarokkal kiizd6k helyzete és ellatasa

A nagybetiis kdnyvek és hasznaloik cimen Lorna J. Bell tollab6l megjelent tanul-
mény egy 1977 és 1979 kozott végzett vizsgalat anyagét kdzreadva,betekintést nydjt a
gyengénlatok, illetve az dregek megfelelé irodalommal valé ellatasanak problémakérébe.

Mér 1963-ben az egészségugyi kormanyzat azt igényelte a konyvtaraktél, hogy a
gyengeénlatokat nagybetlis konyvekkel lassék el. Azonban ez id6 tajt igen kevés allt ren-
delkezésre bel6liik. Rendszeres kiadasuk 1964-t6l indult meg. Az els6 jelent6s 1épés az
Ulverscraft alapitvany kiadasadban megjelend kényvek sora. Ezt a vakok orszagos konyv-
tardnak nyujtott tdmogatéassal kialakitott gy(jtemény kovette, az (4n. Austin-konyvekkel
kiegészitve a kdlcsonozhetd allomanyt.

A latasi zavarokkal kiizd6k olvasasi nehézségei k6zo6tt els§ helyen —szamaranyuk
miatt —az Oregek ilyen gondjainak megoldasa szerepel. A tarsadalom fokozatos elérege-
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dése folyamatosan névekvd ellatast tesz sziikségessé. (Egy 1970-ben megjelent tanulmany
az 1951-es nyolc milli6 60 éven felili lakos szamat 1981-re, mar tizenegy milliéra becsil-
te.) Nincsenek megbizhatd statisztikak, nyilivantartasok: sok hatranyos helyzetben éI6
embert a szocidlis intézmények sem tartanak szamon. Az ilyen adatok felszinre hozésa a
szocidlis ellatasban dolgozok, optikusok, kiadok sth. szdmara iranymutato lehet a tovabbi
munkaban. Bar a konyvtarak sokat tettek mar eddig is, lehet6ségeik mégis korlatozottak,
pl. a dokumentumok el6allitdsa hataskorikén kivil esik. Az anyagi nehézségek is aka-
dalyt jelentenek, (példaul kell6 szamu olvasogép beszerzésében, amivel pedig sok embert
képessé lehet tenni a normal nyomtatott iras elolvasasara). Masfelél az is tény, hogy sokan
—a raszorulok, vagy az &ket segit6k koziil —nem is tudnak a nagybetiis kdnyvek Iétezésé-
rél, noha elGallitasuk a 70-es években szamottevl fejlédésen ment keresztil. Az évi
30 000 megjelend cimbdl kb. 2000 ebbe a kategdriaba tartozik. A legtdbb kdzilik szoéra-
koztaté olvasmany, de kézikdnyvek és hobbi-kényvek is névekvé mennyiségben latnak
napviiagot.

A konyvtarosok nem elégedettek a latasi zavarokkal kiizd6 lakosok szdmara rendel-
kezésre allo kiadvanyokkal: még nagyobb valasztékot varnanak a kiaddktol, anélkil, hogy
garantalhatnak minden kényv megvéasarlasat ajelen gazdasagi helyzetben. A mozgékonyv-
taraknak nagy jelent6sége van a hasznalokkal val6 érintkezésben, bar sok nagybetls
koényv talalhaté klubokban, 6regek otthonaiban —ugyanakkor szdmos kdrhazban a bete-
gek szamara egyaltalan nincsen konyvtar.

A felmérés személyzeti problémakrdl is beszamol: pénziigyi nehézségek gatoljak
megfelel6 szakemberek alkalmazésat. Ugyanakkor a kdnyvtarosok egy része kételyeinek
adott hangot, vajon ez az id6t rabld, a kisebbséget érint6 szolgaltatas a konyvtarak fel-
adata-e egyaltalan.

A nagybetiis konyveket hasznalok jonak tartjdk a szolgaltatasokat, de szélesebb
valasztékot igényelnének, féleg a fiatalok és kozépkortak. Kuldondsen az ismeretk6zl6
mivek irant nétt meg a kereslet, noha a legnépszer(ibbek a kalandos térténetek, miszti-
kus kdnyvek és biografidk. Referensz mlvekre is szilkség van, részint e csoportok speciélis,
részint altalanos informacios igényeik miatt. Sok jé tapasztalat is felszinre keril. Példaul
a konyvtarak a "hangos kényvek” mellett hangos Ujsagok” teljes évfolyamait is kezdték
gyd(jteni kazettakon, szalagokon.

A megkérdezettek kozil a nagybetlis konyvek olvasdinak 70%-a n6, sok a maga-
nyos. 1d6s korukban jobbara kénnyebb olvasmanyokat keresnek. A tébbségnek ugyan
biztos jovedelme van, de csak kevesen engedhetik meg maguknak kdnyvek vasarlasat.
Nagyobb hanyaduk kevés iskolat végzett, és képesités nélkili munkakoérokben dolgozott.
Konyvhasznalati szokasaikra jellemz6, hogy szinte kizar6lag a kélcsénzd részleget latogat-
jak, kevés id6t toltenek a polcok mellett, alig hasznaljak a katalégust, kdnyvjegyzékeket,
és nem szeretik “zavarni” a konyvtarost. Az agyhozko6tott olvasok legfébb panasza, hogy
a kdnyvek nehezek, a kdnyvtamaszrol sokan nem tudnak, és a kedvezébb kisebb formatu-
mot sem mindenki ismeri. A kdérhdzakban rosszak az olvasasi lehetségek, nem elég j6 a
VUagitas és nagy a zaj.
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A hatranyos helyzet(i gyermek

A hatranyos helyzetli gyermekek kdnyvtari ellatasa kiterjed mindenfajta betegség-
ben szenved6, szellemileg elmaradott vagy pszicholégiai problémakkal kiizd6 csoportra,
egyénre. A becslések szerint a gyerekek mintegy 2%-a stlyos hatrannyal sziletett, tovabbi
8%-a kisebb mérv(i betegséggel vagy visszamaradottsaggal. Kilonbzd intézményekben
(normal iskoldkban megfelel6 segitséggel vagy ha elkeriilhetetlen, specialis intézmények-
ben, hosszabb-révidebb ideig otthonokban, kérhazakban, konyvtarakban) komoly munka
folyik a szll6k tdmogatasara, hogy e gyermekek lehetéleg minél nagyobb szamban be
tudjanak illeszkedni a tarsadalomba.

Képeskonyvek, av-eszkdzok, optikai és egyéb berendezések felhasznaldsaval a
kényvtarakban nagyon intenziven,egyénileg és csoportosan foglalkoznak ezekkel a gyere-
kekkel. Sok olyan lehet6ségre tudnak tdmaszkodni, mint a szellemileg elmaradottak vagy
suketek kilon tévés programjai (példaul a mindennapi életre tanité - Menjink vasarolni,
postara, telefonalni stb. sorozat), gyogypedagégiai tanarok altal készitett konyvek és
egyéb dokumentumok, vagy a hallaskarosultak szinhaza.

Margaret R. Marshall kényvében részletesen elemzi a kiilonb6z8 tevékenységi for-
mak modjat és hatasat a beteg gyerekek egyes csoportjaira.

Patricia M. Coleman viszont azt hangsulyozza, hogy mig a fizikai allapotuk miatt
rossz helyzetbe keriiltekkel val6 foglalkozas altalanosan elfogadott és széles korl, mas
csoportok hattérbe szorulnak. Az analfabétdk vagy irni-olvasni alig tudok is nehezen
igazodnak el a tarsadalomban. Az elébbiek szdma negyedmilliéra, az utébbiaké harom
milliéra tehet6. Kilonds figyelmet érdemelnek kézillik az etnikai kisebbségek tagjai.
A szdmukra nyujtott kdnyvtéri szolgaltatdsok a nyelvoktatas segitésében, a kdrnyezet, a
helyi szokasok megismertetésében, anyanyelviik dpolasaban mutatkoznak.

A hivatkozott néhany konyv is a gazdag angol irodalombdl tiikrézi azt a sok mun-
kat és anyagi raforditast, amivel hasz év alatt a rokkantak, hatranyos helyzetliek tamoga-
tasara sietett a tarsadalom. A kilénbdz6”csoportok mas és mas okok miatt keriilnek ne-
héz koérilmények kozé, sha szdmban ez a lakossagnak kisebb hanyadat is képezi, gondjaik
enyhitése, szocialis, kulturalis, ezen belil kdnyvtari segitésiik pozitivan hat vissza az egész
orszag életére.
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