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A BRIT KONYVTAROSKEPZES NEHANY KERDESEROL

W. L. SAUNDERS*

A konyvtarosok oktatasarol és képzésérdl kivanok szolni, és remélem nem tlinik szér-
szalhasogatasnak, ha eldljaréban megmagyarazom, milyen értelemben hasznalom ezt a
két kifejezést. A szakmai oktatas (education) felfogasom szerint Iényegében az alapvetd
elvekkel és célokkal, valamint a kérdéses szakmai tevékenységet megalapozd elmélettel
foglalkozik —amennyiben ilyen elmélet létezik; esetiinkben ez az informéaciokozvetités
folyamatara vonatkozik, mégpedig kilénb6z6 megjelenési formaban. Az elméletet, a
célokat, az elveket, amelyeket eképpen tanulmanyoznak, az oktatasi folyamat soran a
konyvtari és informacids munka teljes és atfogd spektrumaban el6fordulé miveletekre,
tevékenységekre alkalmazzak, ezekhez kapcsoljak —ami viszont megkdveteli a fontosabb
moveleti készségek, pl. az online keresés, az osztalyozas és indexelés valamilyen szint(
megismerését és begyakorlasat. Véleményem szerint az ilyen oktato tevékenység rendesen
valamilyen felsGoktatési intézményben folyik, vagy ilyen intézmény (f6iskola, egyetem
vagy politechnikum) szervezi.

A képzést (training) viszont olyan tevékenységnek tartom, amely nagyrészt munka-
végzés kozben zajlik, egy ténylegesen m(ikod6 egység - egy konyvtar vagy informacids
szolgalat —keretében. Ez a munkaadd felel§sségébe tartozik, és ez az az eszkdz, amellyel
az alkalmazottak fejleszthetik és elmélyithetik a nekik kijelolt feladatok elvégzéséhez
szilkséges készségeket. Elsésorban munka kdzben és nem az osztalyteremben fejlédnek ki
az olyan gyakorlati készségek, mint példaul a katalogizalas, az osztalyozas, az indexelés,
az irodalomkutatés, a konyvkivalasztas, a gyljteményfejlesztés stb.

Mondanddm lényegét tugy tudndm dsszefoglalni, hogy a pélyakezd6knél az oktatas
és a képzés egy folyamatba kapcsolddik ossze, amelyet az oktatasi intézmények és a
konyvtarak, illetve informéacios egységek egylitt végeznek. Remélem ezt a késébbiek
soran még vilagosabba tudom tenni.

Ratérve mondandom velejére: el6szor — kiindulasként — azt kell koriljarnunk,
milyen természetl tevékenységre készit fel oktatdsunk és képzésiink —azaz milyen jel-
legl a kdnyvtari és informaciés munka. Mindjart leszégezhetjik, hogy az utébbi tizenot-
hisz évben e tevékenységek gyors valtozasokon —bizonyos tekintetben nem tilzas, ha
azt mondjuk atalakulason - mentek keresztiill, és hogy egyes teriileteken a valtozas
Uteme egyre gyorsabb. Magatol értet6dik, hogy ez nemcsak a gyakorlé szakemberek sza-
mara okoz problémadkat, hanem azok szamara is, akiknek az 6 oktatasuk és képzésik
a feladata.

*A Library and Information Services Council elndke
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Nagy-Britanniabaii a Konyvtari és Informécids Szolgéltatdsok Tanacsa (Library and
Information Services Council) munkacsoportot hozott létre a munkaer6helyzet, az okta-
tds és a képzés tanulményozésara és a tapasztalatok osszefoglalasara. A munkacsoport
azzal kezdte miikddését, hogy megprobalta azonositani és attekinteni azokat a f6, kiilsé
tényez6ket és hatasokat, amelyek a valtozast eredményezik. Véleményink szerint leg-
alabb négy ilyen tényez6 van: a gazdasagi, a szocialis és demografiai, az oktatasi és a tech-
nolégiai (amely valdjaban az informacios technoldgiat jelenti).

Gazdasagi teriileten az ipar megujitdsanak szilkségessége, ebbdl kovetkez6en az
innovéacio folyamatos hangstlyozasa hozta felszinre az informécionak mint e folyamat el-
engedhetetlen segit6jének jelent6ségét, és az ebbdl fakadd igényt (j szolgaltatasok ki-
fejlesztéséreJés a meglevék maximalis kihasznalasara. A dontéshozok és a gazdasagilag
egyre fontosabb technolégiakkal, példaul a kéolaj-technolégiaval vagy a biotechnolégiaval
foglalkozék informacios igényei egyre fontosabba véalnak. De ugyanez a helyzet az Uzleti
és kereskedelmi jelleg(i informacios igényekkel is. Vagyis azokon a teriileteken is megnétt
az informéacios igény, amelyek a multban az informacioszolgaltatas szempontjabdl messze
a természet- és miszaki tudomanyok mdgott alltak.

A maésodiknak emlitett szocialis és demogréafiai szférdban az egyik legjelent6sebb
hatds a tdrsadalom szamos rétegében tapasztalhaté szabadid6-ndvekedés. Ennek egy része
nem szandékosan —a munkanélkiliség vagy a részidés foglalkoztatads kdvetkeztében —
alakult ki. Mas része a munkaid6 cstkkenésébdl fakad, amely valészinlileg hossz tavon
érvényesuld tendencia lesz. Barmi legyen is az oka, névekszik a kulturalis és szabadidds
tipust koényvtari ellatas iranti igény, és a szokatlan mennyiségii szabadid6ével rendelkez6
emberek intellektudlis ingerek iranti igénye. Az ilyen jelleg(i sziilkségleteket az a demogra-
fiai tényezd is erbsiti*, hogy az id6s és nyugdijas népesség aranya névekedik.

Egy masik jelentds szociélis tendencia a hatrdnyos helyzetliek - beleértve a nemze-
tiségi kisebbségeket és a krdnikus betegségben szenveddket vagy rokkantakat is —irant
megnyilvanulé fokozott érdeklédés: ez olyan probléméakat vet fel, mint példaul az infor-
maécioval és a szérakoztatd (rekreacids) irodalommal val6 ellatasuk (beleértve a kdzleke-
dési és a kommunikacios nehézségeket), a nyelvi és kulturalis kilénbségekbdl fakadd
ellentmondéasok.

Ezekhez atényez6khoz kapcsolddik az, hogy a modern, varosias tarsadalmakban az
élet egyre bonyolultabb; ugyanis ez a tarsadalom elkerllhetetlenil birokratikusabb, igy
az atlagpolgarnak valészinileg nagyobb szilksége van arra, hogy meghizhaté és kénnyen
kezelhet6 informaciéforrasokbdl segitséget és Utmutatast kapjon, hogy élete mindennapi
feladataival —példaul a lakéaskérdéssel, jogi és anyagi problémakkal, szocialis szolgaltata-
sok igénybevételével stb. —megbirkdzzon. Természetes, hogy ezek mindegyikének saja-
tos hatdsa van az informacidellatasra, és kovetkezésképpen az oktatasra és a képzésre is.

Altalanosabban megfogalmazva: gy tlnik, hogy némieg megvaltoztak az olvasési
szokasok altalaban, mégpedig annak a mértékében, amennyire a televizid és a hozza kap-
csolodé tomegkommunikacios eszkdzok atalakitjak a tarsadalom altalanos kommunika-
ciés modelljeit.

A harmadik kornyezeti hatas, amelyet oktatasinak neveztem, természetesen vala-
mivel korlatozottabb érvény(i. Ide tartoznak példaul olyan tendenciak, amelyek azt
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mutatjak, hogy orszagunkban hossz( tavon val6sziniileg nagyobb szerephez jut a fels6-
oktatdsban a munka melletti oktatas és a levelezd oktatas. Az also- és kdzépfoku szinten
is Kimutathatok valtozasok, példaul a problémamegoldd tanulds el6térbe kerlilése a
hagyomanyos oktatassal szemben. Ez, valamint a mikroszamitogépek széles kor( iskolai
alkalmazésa minden val6szin(iség szerint a kdnyvtarhasznalati és informéaciokeresési kész-
ségek minden eddiginél nagyobb hangsulyt nyernek az iskolakban.

Ez elvezet a negyedik, —a technoldgiai tényez6h6z, ami szdmos format olthet. Itt
vannak el@szor is az online informacios szolgaltatdsok széles korli bevezetésébdl fakado
valtozasok, amelyek a természettudomanyokon alapul6 ipardgakbdl gyorsan terjedében
vannak mas iparagakra és tevékenységi kérokre, —beleértve a felsGoktatasi és kozmdive-
I6dési konyvtarakat is. Masodszor valtozasokat eredményezett a kormany és az ipar er6-
s6d6 nyomasa is annak érdekében, hogy az informécids technolégiat megértsék”s minél
szélesebb korben hasznaljdk. Harmadszor a Teletext és a Viewdata rendszerek fejl6désé-
vel kapcsolatos valtozasokat kell emliteniink. Ezek valészindileg tért héditanak parhuza-
mosan az elektronikus kiadas kilonb6z6 formaival és a felhasznaldkat szolgél6 kilénboz6
szamitdgépes rendszerekkel; a végeredmény varhatoan az lesz, hogy sokkal szorosabb kap-
csolat alakul ki a felhasznaldk és az informacids rendszerek kozott, illetve a felhasznalok
képesek lesznek dnalléan hasznalni az informacios rendszereket, és kevéshé tamaszkod-
nak majd a kényvtarosokra és informacids szakemberekre, mint kozvetit6kre.

Ezeknek a kornyezeti valtozasoknak és hatdsoknak az Osszejatszasa valészindileg
meglehetésen megvaltoztatja a konyvtarosok és informéacids szakemberek szerepét.
A kényvtaros hagyomanyosan informéciét hordoz6 dokumentumokkal foglalkozott.
Azt vartdk téle, hogy kivalassza, beszerezze, a hasznalatra el6készitse, ennek megfeleléen
szervezze és tarolja a kérdéses anyagokat. Bizonyos fokig szétsugarzasukkal is torédott,
de ez a legtobb konyvtarban meglehet6sen passzivan tértént, s a helybenolvasas és a kol-
csdnzés feltételeinek biztositadsara szoritkozott. Csupan a tajékoztaté és szakkdnyvtaro-
sok szamara vagy az informécios szakemberek szdmara jelentett a szétsugarzas élénk,
dinamikus és kifelé iranyul6 feladatot.

Szamos bizonyiték szél amellett, hogy orszagunkban e téren valtozasok mennek
végbe, hogy a kdnyvtari tevékenységek hagyomanyos triadja —rekreacié, miivel6dés,
informéci6 —kozul az utolsé elem, az informacié egyre jobban kiemelkedik. Ez nem
korlatozddik a tudomanyos, m(iszaki, tzleti, kereskedelmi sth. élet ellatasara; érvényesdil
példaul a helyi kozosséget érint6 informaciok biztositdsanak kovetelménye is; koz-
m(vel6dési konyvtaraink szamara az ilyen tipust informéacioellatads egyre nagyobb fel-
adatot jelent.

Mind tébbet hallunk a kdnyvtaros kozvetit6i szerepérdl is. Ez legalabb kétféle-
képpen jelenhet meg. Els6sorban azt jelenti, hogy a kényvtarosok - vagy legalabbis
néhany konyvtaros — lesznek azok, akik kiismerik magukat a gyorsan fejl6dd, vilag-
méretd informaciés halozat bonyolultsdgaban, akik hasznaldik —legyenek azok tudo-
sok vagy masok —meghizasabol képesek eligazodni a mar jelenleg is ezernél tdbb, eltérd
tartalmd, elrendezésli és munkamodszer(i szamitdgépes adatbazis kozott. A kozvetitd
szerep masodjara jelentheti az informaciés készségek és a szakteriileti ismeretek 6ssze-
fonodasat, ami altal a konyvtaros nemcsak a hasznald nevében végzett keresésre lesz

Konyvtari Figyel6 30(1984)2

iilta Kony




A brit kdnyvtarosképzés néhany kérdésérdl 145

képes, hanem arra is, hogy a visszakeresett anyagokat értékelje és elemezze, a felhasznalo-
nak “kiszerelt” (vagy ‘el6re csomagolt”) valaszt adjon. Egyre bizonyosabh, hogy ajové-
ben inkébb a kérdésekre és a problémakra adott valaszokra lesz sziikség, és nem pusztan
bibliografiai hivatkozasok és dokumentumok biztositasara.

Végil "a kényvtaros szerepe” cimszé alatt ejtenék sz6t arrdl az er6s6dé tendencia-
rél, hogy a konyvtari és informacids készségekre —azaz barmiféle dokumentumok, legye-
nek azok irasok, elektronikusak vagy audiovizualisak, megszerzésének és kezelésének
készségére, —szikség van a kdnyvtaraknak és informéacids egységeknek nevezett szerveze-
tek hagyomanyos vilagan kival is, s itt is megnyilvanulasi lehet6séget keresnek. Ha valo-
ban az informéacioés tarsadalom felé haladunk —s hitem szerint ez térténik — nemigen
kételkedhetiink abban, hogy az informaciokezeléssel kapcsolatos készségek és az infor-
méaciokdzvetités folyamatanak alapos ismerete az emberi tevékenységek minden eddiginél
szélesebb kdrében, minden eddiginél nagyobb jelent6ségre tesznek szert.

Vilagos, hogy az altalam vazolt atalakulasnak komoly kovetkezményei vannak a
konyvtari és informacios szakemberek oktatasaban és képzésében. Ezek koziil talan az a
legfontosabb, hogy egy ilyen dinamikus és gyorsan valtoz6 teriilleten tobbé nem kielégit
az egyszer és mindenkorra szant szakmai alapképzés; hogy a kényvtarosnak szamitania
kell arra, hogy palyaja végéig id6rél idére tovabbképzd tanfolyamokon kell részt vennie,
hogy Uj készségeket sajatitson el, és Iépést tudjon tartani az Uj fejleményekkel és valtoza-
sokkal. Mindebb6l pedig az kovetkezik, hogy a jelenlegi munkaerd folyamatos szakmai
képzése mindenképpen fontosabb lesz, mint a kdnyvtari és informéacids teriletre 16p6
palyakezd6k alapveté szakmai oktatésa.

Az altalam taglalt valtozasok és fejlédési trendek azt is eredményezik, hogy tovabb
béviil az alapveté6 szakmai felkészités sordn oktatott tantargyak kore, amely mar igy is
rendkivil gazdag. Erre elsésorban az (j technoldgia és a nem kényv-jellegli dokumentu-
mok térhéditasa, a vezetési-szervezési kérdések ndvekvd sulya, s ez utébbihoz kapcsolo-
déan a kvantitativ mddszerek és a gazdasdgossagi megfontolasok el6térbe keriilése miatt
kertlt sor.

A munkaer6vel, oktatassal és képzéssel foglalkoz6 munkacsoport szaméara gy
tlinik, a fentiek elkerilhetetlen kdévetkezménye az, hogy az altalanos kdnyvtarosokat
képz6 alapvetd szakmai oktatds hagyomanyos felfogasa - vagyis a diakot megkisérelni a
konyvtarossagnak joforman valamennyi teriiletére felkésziteni, a kisgyerekekkel val6 fog-
lalkozastol a régi és ritka konyvek kezeléséig, a gy(ijteményfejlesztésig vagy az online
keresésig, —tulhaladott; hogy a sokkal nagyobb mérvii specializacié felé kellene halad-
nunk, még az alapvet6 szakmai oktatashan is. A masik alternativa, hogy tovabbra is meg-
probalunk mindenbdl egy kicsit adni, minden valészin(iség szerint olyan mérv( felszines-
séghez vezet, amely ajovd szakemberei szdméra elfogadhatatlan.

Nalunk, ahol a konyvtarossagot tanuléknak durvan a fele haroméves fels6fokd
(undergraduate) programot végez, mésik fele pedig egyéves posztgradudlis képzést kap
egy hagyomanyos tudomanyagban, példaul térténelemben vagy kémidban szerzett bakka-
leureatus utan, elképzelheté egy olyan kompromisszum, hogy a haroméves programot
tagabba vagy altalanosabbéa tesszlk; és a specializalt képzést a rovidebb, egyéves kurzusra
korlatozzuk. A posztgradudlis képzésben résztvev6k természetesen egy szaktargyat is
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magas szakért6i szinten ismernek kdnyvtari és informacios készségeiken tul, és igy a leg-
tobbet teszik annak a kdzvetit6i szerepnek a megvaldsulasaért, amelyet itt kordbban emli-
tettlink, tovabba természetesen eleget tesznek a szaktajékoztatoi és gydjteményfejlesztdi
feladatoknak, amelyek a fels6oktatasi, szak- és mas tudomanyos koényvtarakban fel-
merulnek.

Térjlnk at a képzés kérdésére. Mint jeleztem, ez inkdbb a munkaaddé mint a kdnyv-
taros iskola feladata, és legaldbb négy formaja van: a kényvtaros iskolat megel6z6 képzés;
a konyvtaros iskolat kovetd, vagyis bevezet6” képzés, amely a frissen végzett kdnyv-
tarosokat bevezeti a kényvtari gyakorlatba; munkakori képzés; és tovabbképzés. A leg-
utols6é az alkalmazott tavlati szakmai és személyes fejlédését szolgalja, és az a célja, hogy
képes legyen adottsagait maximalisan kihasznalni.

A képzést nagyobb részben °Tidzon belll” végzik, és ha a kdnyvtar elég nagy, sajat
képzési meghivott(ak)at is foglalkoztat. Gyakori azonban, hogy a kényvtarnak mas intéz-
mények altal inditott rovid tanfolyamok utan kell néznie, vagy egy specidlis oktatoi
teamet kell alkalmaznia, hogy a tanfolyamot helyben bonyolithassa le. Ezzel kapcsolat-
ban azt emelném ki, hogyha a kdnyvtarak a modem tudomanyt hatékony szolgaltatasok-
kal kivanjak ellatni, tokéletesen jartasnak kell lennitik a modern mddszerekben; s mivel
ezek o6rokké valtoznak, fejlédnek, az oktatasnak, hogy lépést tarthasson veliik, valéban
igen komoly prioritast kell élveznie. Ebb6l kovetkezik, ha nehéz idék jarnak, és takaré-
koskodni kell, val6szinlileg a képzés a koltségvetés utolsdként csdkkentendd rovata.

Végil néhany szé a felhasznalok képzésér6l. Az informéacio jelent6ségének néveke-
dése megkoveteli, hogy azok, akiknek sziiksége van ra, ne csak értékével legyenek ponto-
san tisztaban, hanem hozzaférhet6ségének és felhasznalasanak maédjaval is. Ezt vizsgalva
munkacsoportunk arra a szilard meggy&z&désre jutott, hogy az informéacidval valé élés
tudatossaganak kifejlesztését, valamint az informéacidkeres6é és konyvtarhasznalati kész-
ségek elsajatitasat a legkorabbi szakaszban, az altalanos iskola alsé osztalyaiban kell el-
kezdeni, és a fels6fokl oktatasig tovabbvinni, sét ezen tal is, amikor a kozmdvel&dési
konyvtarak és a felhasznalokat alkalmazd szervezetek atvehetik ezt a feladatot. Munka-
csoportunk alkotott egy nem tul elegans sz6t a literacy (irni-olvasni tudas) mintéajara, az
informacy-t (infokészség?), amely az informdcids tudatossag és az informéaci6 hasznosita-
séra valé képesség kifejezésére szolgdl; az e sz6ban foglalt tartalom tarsadalmi méretd
megvaldsitasara orszagos mozgalom inditasat tartja sziikségesnek.

(Forditotta: ORBAN Eva)
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