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Vezetéstudomanyrél, vezetési modszerekrél
—konyvtarvezetéknek

Két szakmai tandcskozas anyagat tar-
talmazzak a J. S. Caputo és a
S. L
tek. A tandcskozésokat az amerikai Szak-
konyvtarak Egyesiilete (Special Libraries
Association) Konyvtéarvezetési szekcidja szer-
vezte az Egyesilet 1979-es és 1982-es koz-
gyffléw alkalmabél. Témakarét tekintve mindkét kotet a szakkdnyvtarak vezetési-szerve-
zési problémaival foglalkozik, pontosabban a vezetés- és szervezéselméleti megoldasok
konkrét kdnyvtari feltételek kozotti alkalmazasanak eredményeit adja kdzre. A kotetek
anyaganak attanulmanyozasa mindenképpen hasznos a téma irant érdekl6d6k szamara,
hiszen a tanulméanyok jo &tleteket adhatnak egyes vezetési és szervezési mddszerek hazai
koriilmények kozotti alkalmazasahoz. Ez azonnal nyilvanvaléva valik a felvetett témak
listdjanak attekintésekor, hiszen azzal csaknem mindenki tisztdban van, hogy mennyire
fontosak (lennének .. .) a konyvtari és az informaciés munkéban a szabatos munkakéri
leirdsok és a jol megalapozott teljesitménynormak, a kdltségelemzések, a korszer(i dénté-
si modszerek, a killonbdz6 tervezési eljarasok stb.

A munkakori leirasok elkészitését minden esetben részletes el6tanulmanyoknak kell
megel6znilk, amelyek soran els6dleges kovetelmény, hogy nem az allast vagy a munka-
kért éppen betdlté személyt, hanem magat a munkakdrt kell elemezni. (Barmennyire is
kézenfekvének tlinik a fenti allitas, nem art a téma felvetése kapcsan ismét leszdgezni,
mivel a gyakorlatban nem ritkan éppen az ellenkez6je torténik.) Ajé munkakéri leirasnak
tartalmaznia kell a munkakérhéz kapcsolodé szamadasi kotelezettségeket, a feladatokat,
valamint a szlikséges gyakorlatra, LLL képzettségre vonatkozd kovetelményeket. Emellett
meg kell #anunkakori feladatokra vonatkozo teljesitménynormaékat, amelyek azot
ban nem feltétlenil szdmszer(iek vagy szamszer(sithet6k. A munkakéri leirdsok és telje-
sitménynormak hatékony mérési eszkdzze valhatnak a vezet6 kezében, s jelentds ahasz-
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nuk a tervezés szempontjabdl is. F6 el6nyiik abban rejlik, hogy a vezetés és a beosztottak
kézott megteremtik a munkaval kapcsolatos egyetértés alapjat, s ugyanakkor a kdnyvtar
tevékenységének szinvonalat is emelhetik. Mindennek azonban az a zaloga, hogy a munka-
korok kialakitasara és a normak megallapitasara iranyul6 tevékenység nyitott legyen, te-
hat minden esetben be kell vonni a folyamatba az érintett munkatarsakat is.

Ugyancsak a vezetk és a beosztottak kdz6tti viszonyt érinti a "vezeték kommuni-
kacios probléma?’ elnevezéssel illetett, masodik témakodr. Amennyiben a kényvtarak ve-
zet6i kedvez6 kornyezetet akarnak teremtem a munkatarsak szamara (ami pedig az esetek
tobbségében nem nevezhetd elhanyagolhatd szempontnak), érteniik kell a szervezeti di-
namikahoz (vagyis a szervezetek alakuldsanak, LLI. magatartasanak térvényszer(iségeihez)
LLL az interperszonalis kapcsolatokhoz. A vezet6knek mindenekel6tt alaposan ismerniiik
kell intézményiiket a hasznalat, a koltségek, a teljesitmény, az intézmények altalanos ér-
téke szempontjabél. Emellett azonban az sem art, ha ismerik a vezetés informalis aspek-
tusait a tervezés, a szervezés, az iranyitas, a koltségvetési tevékenység, a koordinacio és a
beszémolasi kotelezettség - vagyis a vezet6i tevékenység f6bb iranyai - terén. Ez példaul
az iranyitassal kapcsolatban azt jelenti, hogy az informalasi aspektusokat jél ismerd veze-
té képes a szervezeten beliili kiilonb6z6 informalis "hatalmi csoportok™ vezetdinek Kiva-
lasztasara, ill. e személyek befolyasolasanak hasznositasara. A szervezeten bellli hatalmi
centrumok kivalasztdsanak "“tudomanya” egyébként igen hasznos a kényvtar és az esetle-
ges anyaintézmény koz6tti viszony fenntartdsaban is, hiszen a hatalmi centrumok befo-
lyasolasaval novekszik a "befolyasold” hatalma is. Ez természetesen a kdnyvtarak szem-
pontjabol azt jelenti, hogy a befolyasolas révén ndvekedhet az igény a kdnyvtari szolgal-
tatdsok irént, LL. sikeresebbek lehetnek az informéacidkozvetités szervezeten bellli csa-
tornaiként.

Hasonléképpen a konyvtari tevékenység sikerének zaloga a kotet szerint a kdnyv-
tari koltségek *Vvisszanyerése” (cost recovery), azaz a koltségek teljes vagy részleges atha-
ritasa a hasznaléra. A szemérmes megfogalmazas mogott az rejlik, hogy az emlitett téma
allandé vitak targya az USA és mas orszagok vonatkozo szakirodaimaban, s kiilénds hang-
sulyt a zsugorodd kdltségvetések és a szamitégépes online szolgaltatdsok térnyerésével
kapott a "bevétel-orientalt” konyvtarvezetési koncepcid. A koltségek atharitasat elsédle-
gesen a konyvtarak miikddéséhez sziikséges megfelel6 pénzalapok biztositasa indokolja a
sokat emlegetett “’szigorodd” gazdasagi feltételek ko6z6tt. De - ahogy azt a kilénb6z8
esettanulmanyok tapasztalatai is igazoljak - éppen a koltségek atharitasaval valik lehet6vé
bizonyos specialis szolgaltatasok (pl. szamitdgépes irodalomkutatas) nyujtéasa, ill. az adott
szolgaltatasok mindségének kvantitativ értékelése (”megéri-e a hasznalonak az egyes téri-
tés ellenében nyujtott szolgaltatasok igénybevétele”). Alapveté fontossagu annak megha-
tarozasa, hogy a koltségeket részben vagy teljes egészében kell-e a felhasznaléra atharita-
ni illetve az atharitasra kerill6 koltségeknek milyen legyen az ardnya. Talan a legjobb
maodszer —Ilegalabbis a kotetben szerepl6 esettanulmany szerz6je,  Snyder véleménye
szerint —a “normal” Gzemeltetési koltségek (vilagitas, munkabér, f(ités stbh.) feletti kolt-
segekjffl. tobbletkiadasok atharitasa. E mddszer felhasznaldsaval nemcsak pétldlagos be-
vételi lehet6ségekhez jutnak a kényvtarak (a bevételek sohasem jelenthetik a mikodési
koltségek kizarolagos forrasat), hanem sokkal szélesebb korben képesek szolgaltatasok
nyljtasara, s6t rugalmasabban reagalhatnak a felhasznaléi igényekre.
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Talan talzasnak tlinhet —elsd megkdzelitéshen —a dontések rendszerszemléletd
megkozelitése,ill. a dontéselmélet —H. Simon Nobel-dijas kdzgazdasz ajanlasai alapjan
val6 - alkalmazasa a kdnyvtarakban. Talmen&en azon, hogy a “kdnyvtarosok is dontés-
hozok”, nem latszik indokoltnak a viszonylag bonyolult matematikai és val6szin(iség-
szamitasi eljarasok, dontési matrixok stb. hasznalata, kiiléndsen a kisebb szakkényvtarak-
ban. Mivel azonban a déntéselmélet a kiillénb6z6 alternativakat, eseményeket, célkitlizé-
seket és kritériumokat szisztematikus mdédon, a jov6re vonatkoz6 ’Informaciokkal”
egylttesen képes vizsgdim, alkalmas eszkoznek latszik arra, hogy a koényvtéari dontés-
hozdkat kozelebb hozza a ma kényvtaraban gyakori komplex problémak megoldasahoz.
Ez annal inkdbb igy van, mivel a dontésekért felel6s munkatarsaknak a kényvtarban is
szlikds er6forrasok (id6, pénz, energia) felett kell rendelkeznie olyan kdrnyezetben,
amely jelentds bizonytalansag tényezéket (lasd pl. folyoiratarak emelkedése) fogja! ma-
gaban.

A modern ddntési eljardsok alkalmazésa mellett kdnnyebbé vélik a kdnyvtérak és az
informéacids kozpontok termelékenységének novelése. Ez utdbbi nyilvdnvaléan nem csu-
pan az amerikai gazdasag kiilénb6z6 szektoraiban Kit(iz6tt “népszer(” jelsz6 visszatiikro-
z6dése a kdnyvtarakra. Itt is a szolgaltatasok szintjének megd&rzésérél vagy novelésérdl
van sz0 az eréforrasok azonos vagy lassabban emelkedd felhasznaldsa mellett, de a kényv-
tarak —mjnt tradicionalisan “munkaeré-intenziv” intézmények —még nehezebb helyzet-
ben vannak. A termelékenység javitasahoz az optimalis allapot elérésére kell térekedni,
mindenekel6tt az adott helyzet felmérése és a termelékenység fokozésara szolgéalo un.
koérnyezeti modszerekeél, Gj rendszerek és Uj technika alkalmazésa Gtjan. Mindehhez saja-
tos vezet6i megoldasok szikségesek, amelyek f6 elemei az alabbiak lehetnek: az alkalma-
zottak véleményének kikérése (e téren kiilondsen sikeresek a japan vezet6k altal alkalma-
zott modszerek), az alkalmazott munkatarsak oOtleteinek megvaldsitasara valo térekvés,
a legnagyobb haszonnal kecsegtetd problémak megoldésara valé eréfeszitések, a latszdla-
gos probléméakkal szemben a redlis feladatok el6térbe helyezése, a névekvd volumenre
iranyuld stratégiak kivalasztasa, kiils6 és bels6 tapasztalatcserék folytatasa, az innovacio-
val szembeni nyitottsag, a célkdzpontos vezetés (management by objectives —MBO) el-
veinek alkalmazasa, a megfelel6 normak kialakitasa, az igazi teljesitményre 6szténz6 jut-
tatasi és bérezési rendszerek bevezetése és még sorolhatnank az idetartozé eszkozoket.

Természetesen az emlitettek mellett kilon jelentésége van azon modszereknek,
amelyek specialis konyvtari alkalmazasa tovabbi eredmények elérését teszi lehetévé. Ide
tartozik pl. az alkalmazottak munkahelyi irdnyitdsa, betanitdsa (coaching/counseling).
Az emlitett téma a kdnyvtari szakirodalomban meglehetésen Uj, de egyre tobb publikacio
olvashaté réla az amerikai folydiratokban. Ennek féként az az oka, hogy az informéacio-
szolgaltatds gyorsan fejl6dé szektordban ma mar nemcsak a formalis képzettségre van
szlikség, hanem a munkaszituaciéban megszerzett ismeretekre is. S6t, ez utébbiak iranti
igény —a modem feldolgozasi médszerek terjedésével parhuzamosan —egyre inkabb no-
vekszik. A Me. Gregor, Maslow és Massey koncepciém nyugvo eljarasok lehet6vé teszik a
vezet6k szdméra, hogy a vezetés célkitlizéseit maradéktalanul végrehajtathassdk a munka-
tarsakkal, ugyanakkor e modszerek jelent§s mértékben hozzajarulnak a személyiség Ki-
bontakoztatasahoz is.
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A hazai olvasé szdmaéra alighanem a legismertebb az utolsdként felvetett témakor,
vagyis a hosszl tava tervezési médszerek alkalmazasi lehet6ségei a kdnyvtarain, informéa-
ciés szektorban. Természetesen mést ért a tervezés fogalma alatt a Michigan Bell véllalat
szakkonyvtarosa és mast a hazai szakirodalom. A hosszl tavu tervezés bizonyos tapaszta-
latainak atvétele azonban a hazai konyvtarak szamara is gyimolcsdz6 lehet kilondsen
olyan feltételek kdzott, amikor a technikai valtozasok mélyrehat6 szerkezeti és szervezeti
maddosuldsokat idéznek el§. Véleményem szerint egyet lehet érteni a tervezéssel foglalko-
z6 referatum szerzG@inek, E. Millernek és H. Ch. Finnertynek azon megallapitasaval, mi-
szerint a kdnyvtarak gyakran csak a kiils6 szemlél§ szamara tlinnek statikus szervezetek-
nek. Ez a korilmény nem csupan az allandé Gjraértékelést koveteli meg a kdnyvtari szol-
galtatdsok minden egyes teriiletén, de elengedhetetlenné teszi a korszer( vezetési mad-
szerek mind szélesebb kor( alkalmazasat is a kiilénb6z8 tipust kdnyvtarakban egyarant.

HEGEDUS PETER
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