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KITEKINTES

A HARMADIK FORRADALOM

A Strategies for meeting the information needs of society in the year 2000.
(Martha BOAZ, Littleton, Libraries Unlimeted, 1981. 197 p.) cim({ kotet
tanulmanyai alapjan NOVAK ISTVAN szemléje.

Az informéci6robbanas és a kommunikécio forradalma az Egyesiilt Allamokbol in-
dult ki, és ma mar sziilte az egész vilagra kiteljed. Az informéacié szabadon aramlik az
orszaghatarokon at, és a jelenlegi trendek arra mutatnak, hogy a jové tarsadalmaban az
informéacidészolgaltatashoz kapcsolddé tevékenységek nagyobb hangsilyt kapnak, mint az
arutermelés.

Amig napjaink bonyolult, magasan civilizalt vilagaig eljutottunk, a tarsadalom el-
kulénithetd fejl6dési szakaszokon ment keresztiil. Az utdbbi néhany szaz évben a kdvet-
kez6 periddusok kulénboztethet6k meg:

az ipari tarsadalom el6tti tarsadalom, amelyben a nyersanyagok jatszottak a dont6
szerepet;

az ipari tarsadalom, amelyet a kézi er6 gépi erével valo felvaltasa és a nagyipari ter-
melés kialakulasa eredményezett;

az ipari tarsadalom uténi tarsadalom, amely az informdciéra, mint az ismeretek
aramlasanak alapjéara épul.

Az informécios technoldgia fejl6dése az ipar korszakat egyre inkabb az informéacio
korszakava valtoztatja. Az elméleti tudas szisztematikus rendezése - ez lesz az az alap-
vetd eréforras, amely a tarsadalom jov6beli szerkezetét alakitja-iranyitja.

Ha igaz az a kdzhely —marpedig a kdzhelyek altalaban alapvetd igazsagokat tartal-
maznak -, hogy "a tudas hatalom”, akkor az is igaz, hogy a jovd tarsadalmaban egy Uj
elit gyakorolja majd a hatalmat: az a réteg, amely ismeri az Uj technoldgiat. Megtorténik
a hatalom UGjrafelosztasa - és a Harmadik Forradalom itt kap valéban "forradalmi” jelen-
tést — az informacios kornyezet kdvetkeztében a burokrata, "feliilrél jovEé™” intézkedé-
sekkel jellemezhet6 hatalom az alacsonyabb szint( déntések, az altalanosabb részvételd
vezetés irdnyaba tolodik.

A kovetkez8kben attekintjuk az informacidés forradalom legfontosabb trendjeit, az
altalanostol a specialis felé haladva, el6szor az egész tarsadalom szerkezeti atalakulasat
el6idéz6, majd a tudoméanyos-muiszaki szakirodalom felhasznaldit érint6 irdnyzatokat.
Ezutan megvizsgalunk néhany, a konyvtaros szakmahoz kapcsol6do teriiletet, amelyeken
az informdcids technoldgia ugréasszer(i fejl6dése az elkdvetkezend6 20 évben dont6 szere-
pet fog jatszani, végil a modem technoldgiara épulé j korszak drvendetes jelenségeit,
illetve arnyoldalait foglaljuk 6ssze. S tessziik mindezt annak érdekében, hogy valaszt kap-
junk a kovetkez6 kérdésre: hogyan készuljink fel a jov6 tarsadalom informécids igényei-
nek Kielégitésére?
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Irdnyzatok

Vegylnk szemigyre el6szor néhany olyan irdnyzatot, amelyek nemzeti és nemzet-
kozi szint(i tarsadalmi problémakat vetnek fel: megvaltoztatjak a fejlett tarsadalmak ha-
gyomanyos szerkezeti felépitését. Jollehet e trendek az Egyesiilt Allamok vonatkozasaban
kristalyosodtak ki, mindazonaltal ezek —t6bbé-kevésbé —a vilag tobbi fejlett orszagara
is érvényesek.

AZzZUSA gyors Utemben egy er6s ipari tarsadalombél informaciés tarsadalomm
alakul at, ami végsé sown mélyebb valtozasokatfog el§idézni, mint a 19. szazadi,
mez6gazdasag” tarsadalombdl ipariva valo atalakulas.
1950-ben az USA-ban dolgozék 65%-a dolgozott az iparban, ma 30%-a; az informa-

cids szektorban dolgozdék szama ugyanakkor 17%-r6l 55%-ra emelkedett. E valtozasoknak
egyik jellemz6je az, hogy mig az ipari tarsadalomban a t6ke a stratégiai er6fonéas, addig az
azt kovetd “ipari-utani” tarsadalomban ennek szerepét a tudas, az adatok veszik at. Ez
magyarazza az Egyesiilt Allamokban végbemend uj vallalkozasi hullamot: miutan a straté-
giai er6forras a fejekben van, konnyebben elérhet6.

1800-ban a farmer, 1950-ben a munkas, napjainkban a hivatalnok az elsé szamu
foglalkozas az Egyesiilt Allamokban (vajon ki jon a hivatalnok utan? Remélhetéleg in-
kabb a kolt6, mint a katona ... ).

» Erésebb adecentralizacio, minta centralizacio6 iranyaba mutaté folyamat.

Ugy tlinik, a nemzeti egység, akarcsak az atfogd, orszagos szintl politikai, gazdaséagi
és kulturdlis irdnyitds méar nincs 6sszhangban az idék szavaval. Az USA-ban (ahol még
nem is olyan régen mar az altalanos iskolas koru gyerekeknek a "melting pot” elvét tani-
tottak, azaz: barki, barmilyen szarmazast ember Iép is be a nagy amerikai “olvaszt6 Ust-
be”, onnan igazi amerikaiként keriil ki) az 50-es és a 60-as években az egyéni kiilénbo-
z8ség, a 70-esekben pedig az etnikai kilonbségek éljenzése” jott divatba. A hatalom
nemcsak hogy az elndk fel6l a Kongresszus irdnyaba tolddott el, hanem a Kongresszustdl
is egyre inkabb az allamok, s6t a helységek iranyaba vandorol.

A kulturdlis decentralizaciora jo példa a nagy, altalanos témakoérli magazinok, a
Life, aLook és a The Saturday Evening Post 11 évvel ezel6tti (életképtelenséglik miatti)
megsz(inése. Helyettiik még abban az évben 300 specialis céli-témaju magazin jott létre,
s ezek szdma ma mar a négyezret is meghaladja. Valdszin(, hogy a harom nagy amerikai
tv-haldzat, az ABC az NBC és a CBS is erre a sorsra jut: “megoli” 6ket a kabel-tv, a kép-
lemez, a kiillénféle, egy témara iranyuld (sport, nyelv, hirek sth.) tv-halézatok.

Megsz(int a nagy egyéniségek, a nagy vezetdk kora is: hol vannak méar ’nagy nevek”
az ipar, a kulturalis élet, a politika teriiletén ... Ez persze nem az ambicio vagy a tehetség
hianya miatt van igy, hanem azért, mert val6jaban mindig a kovet6k teremtik a vezéreket,
és nem forditva. Es mi mar nem vagyunk hajlandok egy vagy néhany “nagy” vezért
teremteni, inkabb sok “kis” vezért, és sokkal korlatozottabb teriiletekre —kevesebb hata-
lommal, kézelebb hozzéank.

A pillanatok alatt hozzaférhet§ informéaciok kovetkeztében a nemzeti gazdasagok

vilagméret(ivé szélesedtek. A munka és a termelés Gjraosztddik; a legfejlettebb or-

szagok egyre inkabb “R’ipari termelésiket.
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Az informé&cids tarsadalomban elmosédnak a ki mit gyart” monopdliumok hatarai
Még Japan, a vilag legrugalmasabb gazdasaga is igyekszik megszabadulni acél- és hajogyar-
tasatol: tudja, hogy ezeken a piacokon Déi-Korea, illetve a hajogyartasban Brazilia, Len-
gyelorszag és Spanyolorszag meg fogja elézni. A trendek azt mutatjak, hogy szdzadunk
végére a "manufaktira”-termékek 25%-a a harmadik vilag orszagaiban készil majd.

A fejlett orszagok belattak, hogy lejart az acél- vagy autdgyartas piacels6ségéért valo
versengések ideje; Uj technikai “kalandokba” kell bocsatkozniuk, olyan teriileteken, mint
az elektronika, a bio-ipar, Uj energiaforrdsok, tengerfenék-banyaszat stb,, a régi feladato-
kat pedig a fejlédé orszagoknak kell atengedni.

Az amerikai tarsadalom a “modem technolégia-erés személyi kapcsolatok? egy-

mast kiegészitd irdnyaiba mozog. Minden 0j technol6gia bevezetése egy azt kom-

penzalé emberi reakcidt valt ki, vagy ha nem - az az illet§ technoldgia elutasitasat
jelenti.

Néhany példa: az orvosi teriilet modem technolégiai Ujitasai (agymiikddés-letapo-
gatd, szervatiiltetés sth.) arra vezettek, hogy megélénkilt az érdekl&dés a csaladi” orvos,
a szomszédos klinika irant. A CB radio esetében az emberek azért hasznaljak a modem
technologiat, hogy kapcsolatba Iéphessenek egy masik emberrel —barkivel! A szo6feldol-
gozd berendezések eltegedése az irodakban a kézirasos lizenetek és levelek reneszanszat
véltotta ki.

Ha valamely Uj technoldgia bevezetésekor a tervez6k nem kalkuldlnak az emberi
tényezdvel, Ugy az emberek maguk épitik ki azt; ha nem —az illeté technikat népszerdit-
lensége rovidesen "halalra” itéli.

Amerikdban a munka forradalmanak kezdetei jelentkeznek: a feltlrél lefelé hato

er6vonalak ellenkezd iranybafordulnak.

A munkasok egyre kevéshé térédnek azzal, hogy emeljék a munka termelékenysé-
gét; a hagyomanyos “orvossagok”: a tobb fizetés, a négynapos munkahét, a jobb egész-
séglgyi kérilmények stb. mar nem hatnak. Az elmult két évtized alatt a munkasok érték-
rendje megvaltozott: munkajuktél személyes elégedettségiik kivaltasat vaijak. Az ipari
tarsadalomnak egészen mostandig nem volt sziiksége arra, hogy ezt megadja nekik, de a
munkasok elégedetlenségébdl kovetkezd alacsony termelékenység kikényszeritette, hogy
tobb figyelmet forditsanak a munkas szellemi-lelki egészségére.

A példakép ajapan munkas. A kdzhiedelemmel ellentétben ajapan munkasnak nem
azért telik 13 6raba egy autd Osszeszerelése az amerikai munkas 30 6rajaval szemben,
mert a japan robot-fegyelemmel és szorgalommal, az el6ljarok szolgai tiszteletével dolgo-
zik. Ellenkez6leg: a japan munkés olyan nagy mérték(i szabadsagot kap vezetditél, hogy
az lzem szinte alulrél folfelé miikddik: a fontos dontések, Ujitasok mindig a munkasoktdl
mint a szakma legjobb ismerdit6l indulnak ki —ez pedig pozitiv motivaciét, kreativitast,
elégedettséget és igy nagyobb termelékenységet eredményez.

* * *

A tudomanyos-miszaki szakirodalom felhasznaloit a kovetkez6, jelenleg uralkodo
iranyzatok érintik leginkébb :
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A publikalt szakirodalom hatalmas mérték( névekedése. Néhany adat: a BLLD-ben
tarolt folydiratok szdma 1965-ben 26 325 volt, 1974-ben pedig mas 49 440. Az USA-ban
megjelent tudomanyos-m(szaki cikkek szdma az 1960-ban szamolt 105 932-r6l 1975-re
155 345-re emelkedett. A szamokkal kifejezhet6 ndvekedésen kivil a cikkek nagymérté-
k(i specializalodasa, a killonféle folydiratokban val6 szétszorodasa is jellemzé.

A kiadvanyok aranak ugrasszer( emelkedése. A nyomtatott valtozatl mlszaki kuta-
tasi jelentések ara 1966 és 1974 kozott 232%-kal, a mikrofilmlap formajaban kiadottaké
pedig 97%-kal emelkedett. A Chemical Abstracts el6fizetési dija 1940-ben 12 dollar volt
egy évre - ma 4200 dollar.

A nyomtatott publikaciok elektronikus adatbazisokkal valo felvaltasa. Ennek egyik
lehetdsége szamitogépek és kozpontilag, géppel olvashaté formaban tarolt adatok haszna-
lata, amelyek kulénb6z6 helyeken levd terminalok Gtjan érhet6k el. A papirt digitalis
“dokumentumok”, mikroformak, televiziés képek vagy ezek kombinaciéi helyettesitik.

Telekommunikacio

Napjainkban az emberi kommunikacié példa nélkul allé fejlédésének korszakat
éljik. A kommunikéacios lehet6ségek technikai szemponthdl tébbet valtoztak a mi éle-
tinkben, mint az ember eddigi 40 ezer éves térténete sordn. S a valtozas olyan gyors lte-
m(, hogy a kdvetkez6kben targyalando6 technolégiak legtébbje az olvaséknak esetleg mar
primitivnek vagy magéatol értet6dének fog tlinni.

A hagyomanyos tv-adasok nézGit egyre nagyobb mértékben héditja el az Egyesiilt
Allamokban a kéabel-tv, amely mar az amerikai héaztartasok 20%-aban megtalélhatd. Az
el6fizet6k jelenleg 20—40 féle m(sorbdl valogathatnak, de ez a lehetdség elhalvanyul a
mar el6rejelzett 100 csatornas rendszerek mellett.

A Columbus-i Qube rendszer jo példaja az Uj, interaktiv egy koz-
ponti szamitogép és az otthoni tv-készilékhez illesztett billenty(izet lehetévé teszi a m(-
sorokkal valé parbeszédet, pl. a néz6k rogton reagalhatnak egy elndki beszédre, megren-
delhetnek bizonyos arucikkeket sth. Mas rendszerek betdré- és tiiz-feliigyel6ként mikod-
nek: allanddan figyelve az otthonokat, sziikség esetén automatikusan riasztjak a rend6r-
séget vagy a tlzoltokat. Némely varosban az interaktiv tv-t gy(ilések lebonyolitasara hasz-
naljak: a polgarok otthonrdl szavazhatnak.

A hagyomanyos tv-adasoknak nemcsak a kabel-tv, hanem a gomba médra szaporo-
dé kazettas képmagnok és video-jatékok is konkurrenciat jelentenek. Ez utébbiak lehetd-
vé teszik, hogy a passziv néz8 aktiv programozéva valjék.

A teletext és videotex rendszerekr6l mar sok szd esett. Mindkettd Iényege az, hogy
a néz6k  otthoni tv-késziilékeken elérhetd kdzérdekl informéciokhoz (hirek, menet-
rend, t6zsdei informaciok stb.) juthatnak; a killénbség az, hogy az elébhi rendszer egy-
irdny(, azaz a néz8 “eszi, nem eszi, nem kap mast” alapon, az adas utjan kapja az infor-
maciokat, az utdbbi pedig interaktiv: egy kommunikaciés csatorna (telefon) a valogatva
keresést is lehetdvé teszi.
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A videolemez nem nagyobb, mint egy normal LP-hanglemez; a lejatszas alacsony
intenzitasu lézenei térténik. Egy oldalara 40 millié bit-nyi adat tarolhaté, ami 54 ezer
alloképnek vagy egy jatékfilm hang- és képinformaciodinak felel meg. A képlemez egyéni
oktatasra, szérakozasra vagy informacidtarolasra egyarant hasznalhato.

A telekommunikacié fejl6édése a munkahelyek, iroddk hagyomanyos szerepét is
megvaltoztatta. Az utdbbi években ugyanis nyilvanvaléva valt, hogy - kilénoésen az in-
forméciés munkahelyeken —nem sziikséges, hogy minden dolgozé bejarjon egy kdzponti
munkahelyre. A felmérések kimutattadk, hogy a dolgozék nagy csoportja munkaidejének
f6 részét szamitogépben tarolt informéacidk el6allitasaval, illetve a gépi informaciok keze-
lésével tOlti. A szamitogép pedig barhol lehet, telekommunikacids csatornakon keresztiil
barhonnan —igy a dolgozék otthonabol is —elérhet. Azt a fogalmat, amikor a munkat
szallitjuk” a dolgozdk otthonaba, nem pedig a dolgozdkat a munkahelyre,
tacibnak nevezzik (a “commuting” a dolgozok varosi munkahelyekre valé naponkénti
beutazasat, “ingazéasat” jelenti). A vizsgalatok kimutattdk, hogy a  telekommutacio
mind a vallalat, mind az alkalmazottak szempontjab6l gazdasagos.

A telekommutacié egyik formaja a telekonferencia. Lényege egy telekommuni-
kacios halozat, amelyen keresztiil egymastél tavol levd személyek, csoportok talalkoz-
hatnak” egymassal informacidcsere, illetve dontéshozatal céljabdl. Legfejlettebb valto-
zata a video-telekonferencia, amikor a tavoli résztvevék egy tv-stididként mikddé helyi-
ségben gy(lnek dssze, és igy lathatjak is egymast.

A kommunikacio egész teriiletére érvényes az olcsobb, kénnyebb és nagyobb telje-
sitmény( hardver felé mutato6 iranyzat; az atviteli és tarolasi kdltségek csdkkennek, a lehe-
téségek, teljesitmények pedig alig egy évtized alatt szdzszorosara névekedtek. A baj csak
az, hogy a fejl6dést egyedil a piac iranyilja, és megmarad a kérdés: milyen hatasa van és
lesz e technoldgidknak tulajdonosaik-hasznaloik életvitelére, emberi kapcsolataikra, s mi-
lyen arat kell fizetnlink végsd soron az altaluk szerzett 6rémokért?

Kényvtarak—konyvtarosok

Lesznek-e egyaltalan kényvtarak 2000-ben? S ha igen, milyen formaban?

Az biztos, hogy az elektronikus adatfeldolgozés elterjedése kdvetkeztében gyodkere-
sen meg kell valtoztatnunk a kdnyvtéarrol—konyvtarosrdl alkotott hagyomanyos elképze-
léseinket, de az a kérdés, hogy milyen lesz ajovd konyvtéra, egyelére még szamos tovabbi
kérdést vet fel:

— az adatbazisok a konyvtarak tulajdondvé véalnak-e, vagy dijazasos alapon érhe-

tik el 6ket?

— ha az utébbi, akkor lesz-e sziikség egydltalan koényvtarra (azaz a konyvtar képes
lesz-e olyan szolgaltatdsokat nyujtani, amelyeket a felhasznalok nem kaphatnak
meg - sajat terminaljuk Utjan - kdzvetlenil az adatbazisszolgaltatoktél)?

— ha a konyvtarak tulajdonai lesznek az elektronikus gy(jtemények, akkor hogyan
valasztjak Ki és szerzik be ezeket?
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— ha nem lesznek a kdnyvtér tulajdonai, ki lesz felel6s bibliogréfiai szambavételii-

kért, katalogizalasukért, osztalyozasukért?

Val6szind, hogy a kényvtarak mai formai (iskolai, kozmdvel8dési, szakkdnyvtarak
sth.) eltlinnek, és helyettiik olyan adatbéaziskezeld és elektronikus szolgaltatasokat nyujt6é
informacios kézpontok jonnek létre, amelyek nem gydjteményre, hanem felhasznalora
orientaltak. Emellett szél az is —és a kdnyvtarosoknak itt szembe kell nézniik a tények-
kel -, hogy a kdnyvtarakat egyre kevesebben hasznaljak, mikozben a fenntartasi koltsé-
gek egyre emelkednek. C. Gantz és J. Goldhar (Office of Science Information Service,
National Science Foundation) felmérése kimutatta, hogy a kutatéknak csak igen kis ha-
nyada bizza az irodalomkutatast a kényvtarra - inkabb maga végzi el azt, esetleg kozveti-
téként hasznalja a kényvtéarat. Ez pedig azt teszi szikségesse, hogy el6bb-utébb megval-
tozzon a szakirodalmi dokumentumok eddigi indexelési-visszakeresési gyakorlata, hiszen
az irodalomkutatas végterméke, eredmény-formatuma inkabb a kutat6, mint a kényvtaros
igényeinek kell hogy megfeleljen.

A kdnyvtar ’bukasa” azonban - F. W. Lancaster szerint - nem jelenti a kbnyvtaro-
sok "bukasat” is: "az elektronikus formaban rendelkezésre 4ll6 informéacioforrasokat is-
merd és hatékonyan hasznalni tud6 szakemberek nagy potencialis értékét a jovében egyre
inkabb el fogjak ismerni.”

Lancaster tovabba azt josolja, hogy az elektronikus vildgban a kdnyvtarosok 6 fel-
adata a képzés lesz, azaz a kutaték-tuddésok géppel olvashatd informaciéforrdsok haszna-
latara valé oktatdsa. Ennek azonban nem kell feltétleniil egy —mai fogalmak szerinti —
koényvtarban térténnie, hanem ” ... a 2000. év kdnyvtarosa egy ’szabadlszd’ informacios
szakember is lehet, aki egy irodaban vagy otthon dolgozik, és azért fordulnak hozz4a, hogy
segitsen a nagy vélasztékban rendelkezésre all6 er6forrdsok hasznélatdban. Ebben a kor-
nyezetben a Tcdnyvtarossal vald6 konzultacié” egy informéacios szakemberrel valo, ter-
minalon keresztil torténé kapcsolatot jelent.”

Tehat: hanyatlé konyvtar —emelked6 konyvtaros”. De milyen lesz a mai kényv-
tarak helyébe 1ép6, adatbazisokra, elektronikus szolgaltatasokra épilé informéacios koz-
pont? Lancaster szerint kdzel van a nap, amikor egy nagy tudomanyos kdnyvtar egy alig
3 négyzetméteres teriileten helyezkedik el, ahol egyetlen terminéalon t6bbszaz adatbazis
érhetd el. S az adatbazisok, mikroformak szama egyre né. Az automatizalt beszerzés, ta-
rolas és visszakeresés a cédulakatalogusokat, folyoOiratokat, kdnyveket tartalmaz6 mai
konyvtarat rovid idén beldl elavultta, torténelmi érdekességgé valtoztatja. A konyvet
mint f6 informacidhordozot kazettak helyettesitik, amelyek olcsén sokszorosithatok és
- akarcsak a hasznalatukhoz sziikséges kisméret( lejatszd berendezések —minden nehéz-
ség nélkil megvésarolhatdk vagy kdlcsondzhetdk.

Oktatas
A Harmadik Forradalom technolégiai fejlédése a fels6oktatasi intézmények élet-

vitelében —az Uzleti élethez képest —csak lassu és kevéshé jelentds valtozasokat hozott,
mivel az egyetemeknek nem kellett egyméssal versenyben allniuk a koltséghatékonysag
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tekintetében. Ez a helyzet most megvaltozott. Az oktatas koltségei igen nagy mértékben
megemelkedtek (Uj tanfolyamok, szolgaltatasok, berendezések, fizetések, inflacio stb.),
és ennek kovetkeztében a tandijakat annyira fel kellett emelni, hogy sok hallgaté emiatt
nem képes tanulmanyait folytatni. Az el6rejelzések a hallgatdi 1étszam, a beiratkozasok
tovabbi csokkenését josoljak. A koltségeknek azonban a magas tandijak is csak olyan Kis
részét fedezték, hogy az oktatasi intézményeknek vagy mas bevételi forras utan kell néz-
niik, vagy gyokeresen meg kell valtoztatniuk a fels6oktatas eddigi rendjét, az oktatasi
programokat, a helyszineket, a médszereket, a szolgaltatasokat.

A kivanatos - és valdszinli —valtozasok az utobbi felfogas iranyaba mutatnak.
Eszerint a sok épiletbdl all6 egyetem-varosok (campusok) ideje lejart. Az egyetemi varost
néhany épuletre, esetleg gyakorlati tantermek csoportjéara kell redukalni, ahol a tanfolya-
mok el6re gyartott audiovizualis "csomagokéra és a hallgatok szamitégéppel segitett in-
teraktiv részvételére épiilnek. Az oktatas ezirany( forradalmasitdsdban a Harvard Egyetem
jar az élen: a jelenleg széles teriileteket feldlel6 alaptargyakat 80—100 specialis, szamito-
gépes “kurzussal” kivanja helyettesiteni. Ez azzal fog jarni, hogy a hallgatéknak nagyobb
szabadsaga lesz az érdeklgdésiiknek megfelel6 targyak kivalasztasaban, kénnyebben, a
sajat képességeiknek megfelel§ 1épésben haladhatnak, tanulméanyaikat barmikor abba-
hagyhatjak és a szamitogép altal rogzitett teljesitményliknek megfeleld bizonyitvanyt
kaphatnak. Az egyetemeken nem lesz szilkség tanszékekre és el6addkra —a hangsuly a
kutatasra és a programok el6allitasara koncentralodik.

Mindennem(i oktatas lényege végs6é soron az, hogy az informaciok ismeretekké (tu-
dassd) alakuljanak. Az (j rendszerek ezt a folyamatot nem szigorlan meghatarozott tan-
targyak, gyakorlatok, fokozatok stb. Gtjan kivanjak elérni, hanem a programok a péarbe-
széd, a kélcsonos fuiggbség révén magara a tanulasi folyamatra helyezik a hangsuilyt: té-
nyek, adatok megtanulasa helyett a tanulas mikéntjét kell megtanulni, és felfedezni azo-
kat a mddszereket, amelyekkel meghatarozhatd, hogy mit szikséges egyaltalan tudni.
A ma és a jov6 didkjai a gépek korszakaban élnek, illetve fognak élni: meg kell tehat ta-
nulniuk a gépekkel banni, de azt is meg kell tanulniuk, amit a gépek mar nem tudnak
megtenni.

Ami a kdnyvtarosok oktatasat-képzését illeti, a konyvtaros iskolak programja is
sziikségszerlien meg fog valtozni. A tanterveknek természetesen tébb hangsulyt kell he-
lyeznilik az informéaciétudomany, a géppel olvashaté informéaciok, a rendszerelmélet és az
iranyitas kérdéseire. A megemelt szint( altalanos technoldgiai ismereteken tdlmendéen
tobb figyelmet kell szentelni a telekommunikécid-technolégianak és a szolgaltatasok po-
tencialis felhasznal6ival valé egyuttm(kodésnek. Remélhet6, hogy a kdnyvtaros iskolak
egybeolvadnak, ill. egyittm(kddnek mas szakiskolakkal, igy els6sorban telekommunika-
ciora, mérnoki, Uzleti tudomanyokra szakositott oktatasi intézményekkel. Kovetve a
szakiskolakban végbemend gyokeres oktatasrendszerbeli valtozasokat, a koényvtaros-
iskoldk is valészinileg felhagynak a hagyomanyos, tantermi rendszerl oktatassal, és a hall-
gatok igényeihez jobban igazodd és részvételiikre jobban épit6 specialis programok Ki-
fejlesztésére fognak torekedni.
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Szerz6k

A szép 0j” informéacios vilaggal kapcsolatosan mar sok mindent mondtak és vizs-
géltak, de érdekes modon egy fontos csoportrél mintha nem vermének tudomaést. Pedig e
csoport adja e vilag életerejét - részvételuk nélkil a legkorszer(ibb technolégia alkalmazé-
sdval is legfeljebb csak kitlin6 antikvariusok lehetnénk. Ez a csoport a tudomanyos-md-
szaki szakirodalom szerz6inek csoportja.

Hogyan fogja az informécios tarsadalom alkot6i motivacioikat befolyasolni? Milyen
hatassal lesznek inditékaik a tobbi ’jatékosra”; a kiaddkra és a felhasznalokra? Milyen
mértékben fogjak elfogadni és hasznalni a legijabb "hard” és "szoft” technoldgidkat, és
mit jelent ez az ismeretek létrehozasa és teijesztése szempontjabdl? Ezekre a kérdésekre
prébalunk a tovabbiakban réviden valaszolni.

Az informécios forradalom vivmanyait, a legmodernebb kommunkadds rendszere-
ket targyalé dolgozatok is a cikkek, kényvek és egyéb tudomanyos-mdiszaki irasmivek
“termel8dését” eleve feltételezik, adottnak veszik; arra utalnak minddssze, hogy a szami-
tdgépes technoldgiak magat az irds folyamatat meg fogjak kénnyiteni. Az irds megkdnnyi-
tése viszont azzal a veszéllyel jar, hogy elszaporodnak a gyenge és értéktelen munkak.
Es ami még rosszabb, a semmitmond6 és rossz miivek aradata hosszu tavon lecsokkenti a
jobb mlvek min6ségét is, ami végsé soron aztjelenti, hogy az informadés technika fejlé-
dése magénak az informécids korszaknak az alapjait rombolja ...

E veszélyek realitasat tdimasztotta ala az a felmérés, melynek sorén a kérdésben va-
lamilyen modon érdekelt személyekt6l azt igyekeztek megtudni, hogy mi is motivélja és
fogja motivalni az elkévetkezendd 25 évben a tudomanyos-mUszaki szerzéket. Miért irnak
egyaltalan?

Kiderult, hogy a szerz6k harom legfontosabb célja —amelyek a jév6ben sem fognak
valtozni —a kovetkez8: 1) munkak intellektudlis tulajdonanak szerzése (magyarul: minél
tobb sajat mivik legyen); 2) hirnév és elismerés szerzése; 3) a karrier elémozditasa. Az
Onzetlenebb, nemesebb célok, mint pl. ”a tudomanyos tradiciéhoz és gyakorlathoz hiven

csak a 10., illetve 11. helyen végeztek.

Ha tehat feltételezzilk, hogy a modern technolégia megkonnyiti a szerzévé valast
(méarpedig mar ma is mikodnek olyan szamitogépes rendszerek, elektronikus “*folyoira-
tok”, amelyekben barki barmit “mondhat”, nincs minéség-kontroli), a motivacidk pedig
nem valtoznak, akkor az értéktelen mlvek igencsak elszaporodnak.

A szbban lev6 felismerés nemcsak a szerz6k, hanem a kiad6k és felhasznélok cél-
jait-motivacioit is vizsgalta. Kiderilt, hogy ezek is az informacios inflacié novekedését
mozditjak el§. Csak néhany példa: a folydiratkiaddk els6 sz&mu inditéka a nagyobb jo-
vedelem szerzése”, a felhasznaloké pedig "a szakteriileten valé naprakész tajékoz6dés”
volt. Ez utobbi els6 latszatra természetesnek, s6t, pozitivnak tlinik, de mi lesz, hogy ha az
informéacidés technolédgia olyan szintet ér el, hogy a felhasznal6 fillérekért és minden ne-
hézség nélkil napi 5000 oldalnyi “informaciét” adhat hozza személyi, szamit6gépes me-
zas nélkil megtenni? Ha a szinvonal és a minéség ellenérzésének hagyomanyos modszerei
megmaradanak, legalabb napi 1000 oldalnyi szemét nem kerilne forgalomba ...
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Aztan itt van a stilus, a nyelvezet kérdése. Az egyik tényez6, amely erésen rontja az
irésmiivek stilusat az, ha a szerz§ —Ilegalabbis az els6 valtozat soran —nem kézzel ir, ha-
nem valamilyen billenty(izetet (irégép, széfeldolgozé berendezés, online bevitel) hasznal,
vagy diktal. llyen mddszerekkel altalaban csak rutinszeriien, sablonos mondatszerkezetek-
kel, kevés gondolatot atfogva lehet irni, a javitas, atszerkesztés nehézkes vagy —diktalas
esetén - rangon aluli.

A stilus romlasanak egy masik oka abban van, hogy a szerz6kt8l a kiadok-lekfcorok
—talan a kdnnyebb érthet6ség kedvéért - egyszer(i, szaraz, élettelen stilust varnak el,
aminek mesterfokl elsajatitdsa hanyag, automatikus irdshoz vezet. Ez pedig tovabhi prob-
Iémékat vet fel.

George Orwell 1945-ben megjelent, 'The politics of the English language” cimii
esszéjében a kovetkezdbket hja: "A modem irasban a legrosszabb az, hogy a szavak kivalasz-
tasa nem azok jelentése szerint torténik, és a szoképeké sem azért, hogy a jelentést vila-
gosabba tegyék. A modern iras abban all, hogy a szerz6 olyan hosszi sz6lancokat ragaszt
Ossze, amelyeket masok allitottak 0ssze, és e mlivelet eredményét valamilyen szemfény-
vesztd toltelékkel teszi kozdlhetévé. Az ilyenfajta irdsban az a vonzé, hogy kénny(.”

Es aki azt gondolja, hogy Orwell szavai csak politikusokra, esetleg kevéssé iskola-
zott emberekre lehetnek érvényesek, az téved: a tudomanyos-m(iszaki szakirodalomban
(s valljuk meg, hogy sok konyvtéri-informéaciés “irasm(iben” is) nem nehéz hihetetlen ba-
nalitdsokkal talalkozni.

A masodik probléma abban van, hogy —mint Orwell hja —ez a fajta irds konnyd.
S miutan koénny(, valaki el6bb-utébb biztos felfedezi, hogy szamitdgépesiteni lehet. Mi-
kor ez az id6 eljon, a szerz6 (terminaljanal tlve) olyan csodalatos dolgokat mdvelhet,
hogy a szamitdgépet —példaul - “ellentétes kotészavak” produkalasara utasitja, mire a
képerny6n pillanatok alatt megjelenik a ”mindazonaltal”, a "viszont”, az “ezzel szem-
ben”, az “ugyanakkor”, a “masrészt” és a “de”. Megfelel§ program esetén a gép azt is
kozli, hogy a szerz6 ez ideig az “ezzel szemben”-t hasznalta a legtébbszor, de a kérdés-
feltevés elétt utoljara az “ugyanakkorat részesitette el6nyben.

Ha a jelenlegi trendeket extrapolaljuk, még az is elképzelhetd, hogy a szamitogép-
pel segitett fogalmazas a szamitdgépes személyi memdriaval egyutt terheli a szerzéket, az
elébbi a stilust, az utébbi az elmét rongalva.

Mindezen veszélyekbdl egyedil az jelenthetne kiutat, ha az adott technol6gia mel-
lett megvaltozna a szerz6k motivacioja, és —barmilyen furcsan hangzik — akkor irnanak,
ha valami mondanivaléjuk van, viszont nem irnanak, ha megtudnak, hogy mondandéju-
kat mar masok elmondtak. A modern technolégia ez utdbbi és sok mas cél elérésében is
segithetne (a szbveg egyszer(isitése, minéség- és tartalom-ellendrzés stb.), a gépi ellendr-
zést "talél6” irasok pedig igazi, emberi lektorokhoz keriilhetnének mélyebb elemzésre és
a mi fontossaganak értékelésére. S végil: a szerzdk, a teijeszték és a felhasznalok is fel-
ismerhetnék, hogy nem az informacié az, amelyre az Uj kornak sziksége van, hanem a
legjobb szerz8k altal produkalt informacid.
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JO hirek —rossz hirek

A modem technolégia irdnyitotta élet - akarcsak maga az élet - “j6 hireket” és
”rossz hireket” is tartalmaz, mégpedig els6sorban a mi emberi hozzaallasunktdl, lelkiisme-
retinkt6l, értékrendszeriinktdl fliggéen.

A j6 hirek igazdn megkapoak. Szamitdgépek teljesen egyénekre szabottan oktatnak
az iskolakban és az otthonokban ... Mesterséges holdak Gtjan a legUjabb orvosi diagnosz-
tikai és kezelési eljarasok a varoshol a legelhagyatottabb vidékekre juthatnak el . . .
Az otthoni informéciés kdzpontok “elektromos tlizhely”-ként szolgalva maguk k&ré
gy(jtik a csaladot ... A megnovekedett szakértelem, spedalizacié és kdlcsdnds fiiggbség

kovetkeztében n6 az emberek 6nbizalma ... A mas kultdradkkal valé gyors interakcio
felgyorsult nemzetkozi fejlédést eredményez ... A vilag egy Oriési faluva, kbzdsséggé
valik. ..

Ami a modern technoldgiakban rejl6 rossz hireket illeti, ezek annyira rosszak, hogy
még a hivatasos vészmadaraknak is csemegét jelentenek. A személytelen, embertelen tech-
noldgia veszi at a hatalmat . . . Minél jobban tdmaszkodunk a gépekre, annal jobban va-
valunk sebezhet6kké &ltaluk: az energiahidny vagy a “gatekeeper”-ek dnkényes zérlata
oriasi karokat okozhat . . . Csokken azok dnbecsiilése, akik nem juthatnak hozza az (j
technolégidkhoz ... Az “informacidszennyez6dés” gazdasagi és kulturalis hatasai mellett
a kornyezetszennyez6dés karos hatasai eltorpiilnek ... Az informaciés elit és az informa-
cidval nem rendelkez6k kozott athidalhatatlanna valik a szakadék . . . Olyan generécio
jon létre, amely mindent tud a szamitogépekrél, de keveset az emberi kapcsolatokrdl. ..
Kulturalis, szellemi és &si gyokereinktdl elvagva, egy elektronikus (rben sodrédunk . . .

Igen, ilyen félelmek és ellenérzések vannak, és mindig is lesznek. De hogy ne ezek-
kel a baljéslati gondolatokkal zarjuk le szemlénket, alljanak itt befejezésiil John McHale
szavai, amelyeket akar az aggalyoskodoknak adott valasznak is tekinthetlink:

“Annak ellenére, hogy sok szakember kesergett mar a korabbi kultdraknak a tech-
nika betdrése altal el6idézett hanyatlasa és pusztulasa felett, ez val6jaban sohasem
tortént meg. A fejlett kommunikéacié nem tudta Kkiszoritani a fizikai szallitast, a
személyes talédlkozasokat; a telefon nem tudta helyettesiteni a levélirast. A vided-
kultira kovetkeztében elavultnak itélt nyomtatott termékek az elmult tiz évben
majdnem megkétszerez8dtek. A tdmeg-gyartott miialkotasok elszaporodasa a kéz-
mives termékek, a régi mesterségek feléledését eredményezte. A vided-mivészetet
a képzémivészet fellangolasa kiséri; az elektronikus zene egyitt Iétezik a harfaval
és avonosnégyessel. .. ”
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LELOTTE AZ IGAZGATOT a Floridai Egyetem kényvtaranak egyik alkalmazottja,
mert 19 évi szolgalat utan elbocsatottak. Az igazgatobol 6t revolvergolydt operaltak Ki;
a m(tét sikerult.

(Library Journal, 1983.12.n0.)

METROALLOMASON NYITOTT FIOKKONYVTARAT a montreali Varosi Konyvtar.
A 10000 kotetes "bdngészde” csupan a szabadpolcokbol és a kdlcsdnz6pulthol All.
A munkaszobat és a 14 000 kotetes tartalékallomanyt egy szomszédos (izlethelyiségben
—ugyancsak a metréallomas teriiletén - helyezték el; visszavinni is oda kell a konyveket.

(Wilson Library Bulletin, 1983. Februar)

CIMEK SZERINTI BIBLIOGRAFIA késziil az 1801—1975 k6zott megjelent szépirodal-
mi mdvekrdl, a Lenin Koényvtar cim szerinti cédulakatalogusa alapjan. A hat kotetesre
tervezett m( els6 kotete 1983-ban jelenik meg.

(Sovetskaa Bibliografia, 1983. Marcius)
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