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A KONYVTARKOZI EGYUTTMUKODES ALAPELVEI
ES ALAPTENYEZOI

ZSIDAI JOZSEF

A vilag sokszin(isége és az informaciok példatlan halmaza miatt nem létezik egyet-
len olyan kdnyvtar, informéacids vallalat és tudomanyos tarsasag sem, amely sajat erejébdl,
i"oiditan” képes volna a teljes ismeretanyag ellen6rzésére és hasznalatha adasara. Az egyes
orszagok arra kényszerilnek, hogy racionalis munkamegosztassal, ¢sszefogassal, kdlcso-
ndsségi alapon teremtsék meg a hozzaférhet6ség minden feltételét. Azaz hatékony kényv-
tarkozi kooperaciot hozzanak létre nemzeti keretek kdzott és nemzetkdzi mérethen is a
kutatas és a miivel6dés szolgalatara. Ezért a kdnyvtarigy és altaldban az informéacios szol-
gélat szakmai szdékincsének a XX. sz. utolsé harmadaban a szdmitéstechnika és az adat-
atviteli technika mellett legtobbet emlitett terminus tfichpikusa akonyvtarkdzikooperacio.

Am jol tudja a szakmai kdzvélemény, hogy a kényvtarkézi egyittmiikédés minden
id6ben igen nehezen funkcionalé folyamat. Mind a gyakorlati tapasztalat, mind a halmo-
z6d6 szakirodalom arra int, hogy a kooperaciés m(iveleteket szamos objektiv és szubjek-
tiv tényez6 befolyasolja pozitiv, illetve negativ iranyban. Az aldbbiakban vizsgalddasaink
eredményeképpen 19 ilyen alaptényez6t vagy egylittmiikddési alapelvet sorolunk fel.

Az érdekek azonossaga (kitintetett alapelv)

Kizardlagosan az érdekek azonossagan, azok teljes egybeesésén alapulhat a kényv-
tarak kozotti kozos tevékenység, a munka dsszehangolt végzése és érdemes eredmények
létrehozésa racionalis munkamegosztas révén. Az érdekeket nem spekulaci6 Utjan lehet
megallapitani; a valodi, kristalytisztan jelentkez6 érdekek a termelés, a fejlesztés, a kuta-
tas, a gydgyitas és a miivel6dés valdsagabol bonthatdk ki eleven targyszeriiségikben. Eme
érdekek legmegbizhatobb kifejez6i a konyvtarhasznalok. Az érdekeket ezért csak gy le-
het megfogalmazni, hogy felderitjik az olvasok ki nem elégitett sziikségleteit és éppen
ezek megvalaszolasara szerveziink szolgaltatdsokat kooperacidban, dsszefogassal. Mert
abban minden kdnyvtar alapvet6en érdekelt, hogy .érdemes olvaséit magas szinten szol-
galja ki, s ezért sajat er6it Kitagitja - mas intézmények kdzremiikddése révén.

Az egyuttm(ikddés Uj célok elérésére iranyul jon (kitintetett alapelv)

Meglévé tevékenységek egyeztetése, dsszehangoldsa és egymasba fondsa nehezen
vihet6 véghez, mert a kdzrem(ikddésre késztetettek szembenéllasa igen hamar feltdmad és
megmerevedik. Azért all el6 hamar ez a jelenség, mert mindenfajta kooperacio valamir6l
valé lemondassal is jar, de sem intézmény, sem ember nem szivesen adja fel jol bevalt,

Konyvtari Figyel6 29(1983)5

AKanyvtari Figyel6 digital




472 Zsidai J.

megszokott, eredményeket produkal6 eljarasait. Kézenfekvd a felismerés: nem a meglévé,
onalléan végzett tevékenységeket kell dsszehangolni, hanem (j célokat kell kitlizni az
egyiittes elé. Espedig olyan 0j célokat, amelyeket 6nmagaban, kilon-kilon egyik fél
sem képes elérni, de kozdsen igen. Ezek a célok legyenek Ujak abban is, hogy a kényvtar
eddigi teljesitményét minéségileg mualjak felll a kdnyvtarhasznalok érdekei szerint.

Onkéntesség és egyenranglisag

Az 6nkéntesség fogalméhoz egy kicsit oda kell érteni az egyenranglsag igényét és
kovetelményét. Ez igy helyénvald, hiszen az dnkéntes csatlakozas feltételezi a felek
egyenl@ségét tisztességes alapokon, mivel alarendeltségre senki sem torekszik sajat jészan-
tabol. Az a helyes, ha a vezet6 posztokon valtjak egymast a résztvev6 kdnyvtarak megbi-
zottai. Ha ez nem teljesithetd, akkor a legalkalmasabb személy alljon a kooperécid élén,
az a személy, aki személyes adottsagainal fogva is alkalmas a szellemi vezet§ szerepkorére,
és tul ezen jo, teljesit6képes intézmény alljon mogotte.

Az egyenrangusag alapelve nemcsak a vezeti tisztségek igazsagos kezelésére vonat-
kozik, hanem a kényvtari szolgaltatasok igénybevételére és a kozosség erbfeszitéseihez
valé hozzajarulasra is. Ez utébbinal azonban nem szabad mereven ragaszkodni a szamsze-
rlileg is mérhetd egyenl@séghez, hanem az adottsadgok alapjan kell itélkezni a teherviselés
aranyairdl. A paritast altaldban fenn kell tartani, de az egyes elemeket rugalmasan kell
kezelni a mindenkori adottsagok és sziikségletek alapjan.

Megbizhat6 szolgaltatoképesség

A szoros egylttmiikddés jogvesztéssel isjar. A feladatok megosztasa azt is magaban
rejti, hogy a kdzremiikod6k lemondanak egyes eszk6zokrdl és szolgaltatasokrol. Errdl
csak akkor lehet szd, ha a keletkezett hianyt az egyuttmiikodés kdérébdl valaki maradék-
talanul poétolja, s6t a teljesités magasabb szinten megy végbe, mint ahogy azt 6 eddig adni
tudta. Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy a szervezett munkamegosztassal rogzitett valla-
lasokat minden korilmények kozott teljesiteni kell. Ehhez jél fel kell készilni alloméany-
ban, technikdban és az emberi feltételekben. Ha fennakadasok lesznek a helytallasban,
akkor bajba kerlilhet az egylttm(ikddés egésze. A rossz teljesitmény adja az okot az
autarchiara. E veszélyre mindig figyelni kell!

Dontési jog

Egy kooperécios testiilet akkor cselekv8képes, ha szlikség szerint megfelel§ donté-
seket tud hozni. Ehhez az kell, hogy a meghatalmazott képvisel6k dontési joggal legyenek
felruhdzva. Errél az igényrél azért kell szolni, mert a fenntartdk rendszerint sok déntési
jogot fenntartanak a maguk szamara, igy a kdnyvtar vagy tdjékoztatdé intézmény képvi-
seléje korlatozott jogkorrel rendelkezik. A kooperacios kor létrehozasakor az intézmény
képvisel6je szamara a dontési jogot irasban kell meghatarozni és megadni. Azért kell ra-
gaszkodni ehhez a jogositvanyhoz, mert kooperacioban senki sem tevékenykedhet Ugy,
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hogy eloddzza hozzajarulasat valamely ligy eldontésénél; ez megbénithatja az egész tes-
tilet munkajat.

Gazdasagossag

Az egyittmiikddés elemi kdvetelménye az ésszer(i gazdasagossagra iranyuld térek-
vés. Minden idében, de inflacids id6szakban vagy a finanszirozas nehezebb koriilményei
kozepette kilondsen figyelni kell a gazdasagossag kérdéseire.

Sok intézmény dsszefogasa esetén a parhuzamos munkavégzeés sz(ikitése révén lehet
anyagi eszk6zdkhoz jutni. A dokumentum-nyilvantartas gépi megoldasa bizonyithatéan
olcsobb kdzos vallalkozasban, mint egyéni Uton. Az egyéni hozzajaruldsok mértékét te-
kintve alacsonyabb koltséggel lehet megteremteni a korszer(l tajékoztatast (pl. 1 varos-
ban 1terminal, 1 segédkdnyvtar elegendd, sth.).

Summazva: szamottevd anyagi vonzattal jaré egyuttm(kodést csak ugy szabad szer-
vezni, ha minden egyes résztvevd szamara a kdzrem(kodés anyagi elényokkel jar; és lehe-
t6leg a fenntartokat se kinozzuk tébblet kdvetelésekkel.

Az egyuttmikoddés sokrétl tevékenységben fejezédjék ki

A tartalméban értékes, id6ben tavlatokat igér6 egylttm(ikodés életrevaldsadganak
mindennapos feltétele a valtozasra, a sziintelen megujulasra valoé képesség. A tapasztalat
azt mutatja, hogy az egy szélon fuggd egyuttmikddés életereje igen halovany. A csak egy
0sszekoté érdek hamar ki van téve veszélynek, megsériilhet, megszlinhet. igéretes jovével
az biztat, ha a felek kozti érdekviszonyok tébbréteg(ién fonddnak egybe. Mivel valameny-
nyi érdek a kuldonb6z6 intézmények kdzdtt eleve nem egyezhet, ezért fontos, hogy
2-3—4-10 érdekcsoport létezzék, mert ennyib6l mindig megtalalhatd, kiemelhet6 a
kdzos elem. A gyakorlatban pl. az alloméanyegyeztetés mellé oda kell illeszteni a kdzos
tovabbképzést, a reprografiai szolgalatot, a nyomdakapacitas atengedését, a megkiilonboz-
tetett konyvtarkozi kdélcsonzést stb.-t.

A résztvevdk szama alacsony legyen

Alapelvként emlegettilk korabban, hogy a tartés egyittmiikddés els6sorban az ér-
dekek azonossagédn nyugszik. Fenntebb arrél széltunk, hogy tobb érdek jobban 6sszekdti
a partnereket, mint egy-két kdzos feladat. Gondot okoz azonban az érdekek sokasaga is,
amely killénésen eltéré adottsagl intézmények 6sszefogasanal szokott jelentkezni. Ugy is
mondhatjuk, hogy az érdekek mennyiségét is kordaban kell tartani, hogy szerteagazasuk
ne okozzon attekinthetetlen halmazt. Itt 1ép be az emberi tényezd is. Ha ugyanis célul a
kollektiv alkotomunkat tlizzilk, akkor bizzunk a kollektiva erejében, bdlcsességében és
akcioképességében. Ti terlileten azonban kétségtelenil a kisebb kdzdsségeké az elsébbség.
Az emberi tényez8 elevenebben hat, attekinthet6k a léptékek, szervesebb, é16 kapcsola-
tok jonnek létre az érdekeket hordozé, kifejez6 emberek kdzott. Az a helyes, ha a tagok
szdma 10-nél nem tdbb, és egy-egy intézmény két-harom kooperacids kozdsségnél széle-
sebb kdrre nem terjeszti ki érdekl&dését.
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Central izacié-decentral izaci6 a kdnyvtari szervezetben és hatasa az egyuttmiikddésre

Ennél a témakornél igen nagy nehézségekkel taldlkozunk. A probléma lényege,
hogy az allami igazgatasi struktira, amely alapjaul szolgal a konyvtari szervezet struktuira-
janak is, eléggé statikus, s inkabb a decentralizalodas iranyaba halad; ezzel szemben az
okonomikus egyuttm(ikodést a centralizacié szolgalja eredményesebben. Masfelél a de-
centralizalt aliapot az autarkia melegagya, hiszen az eszkdzok és a koltségek elaprézott-
saga alacsony teljesitményt eredményez. Ezért az a helyes irany, ha az anyagi, technikai
magas szinvonall szolgéltatdsokat hozzunk létre, de ezeket a szolgaltatasokat azutan de-
centralizaltan nyujtjuk. Mas szavakkal: centralizaljunk, hogy szolgaltatni tudjunk; a szol-
galtatast viszont teljességgel decentralizalni kell az olvasok érdekei szerint.

Struktira és tradici6

A centralizacid és decentralizacié dsszefiiggéseinek és ellentmondéasainak igen vaz-
latos felvillantasa mellett masféle bonyodalmak is vannak, amelyeket tradicionalis kovi-
leteknek is lehet nevezni.

Létezik olyan tarsadalmi szituacié (pl. Magyarorszagon jelenleg), amikor a kdnyv-
tari szolgalatban min8ségi valtasra van szilkség, de a tarsadalmi szervezeti alap err6l nem
vesz tudomast. Példaul léteznek tovabbra is az egyetemi tanszékek és a tanszéki konyv-
tarak, ha azonban gépesiteni akarunk, 100 tanszéken ezt nem lehet véghezvinni. Mit kell
és lehet tenni? Vagy megvaltoztatjuk a struktdrat, miként azt tették Ausztridban és az
NSZK-ban némely helyen, vagy egy sor intézmény kimarad a korszer(sitésbdl, s csak a
legnagyobb konyvtarak osszefogasat kezdeményezzilk. Talan harmadik-negyedik Ut is
létezik, a lényeg azonban az, hogy az adott struktirat szdmitasba kell venni k6z6s rend-
szerek tervezésekor.

Rugalmas pénzigyi szabalyozas szilkséges

A pénziigyek Utveszt6ire mar Pafford is figyelmeztetett 1935-ben a kdnyvtari koo-
peraciordl irt kitlin6 konyvében. Itt is veszélyekkel kell szdmolni: pl. a kbzdsen 6ssze-
hozott pénzek megadoztatasa; a kooperacidval elért jelentds megtakaritdsok esetén a
koltségvetés csokkentése; bevételek felhasznalasat tlet6en korlatok felallitasa; személyi
koltségek tilalma stb. Az a feladat, hogy a pénziigyeket el6re tiszta képletbe kell illesz-
teni; a fenntartoktol és a pénzigyi hatésadgoktol garancidkat kell kapni a joszandéki ta-
mogatas folyamatossagara. Elvarhat6, hogy a szakmai és gazdasagi feliigyelet vonz6 pénz-
ligyi szabalyozokkal rugalmasan és hatékonyan segitse az egyittm{kodés ligyét.

A szamitastechnika hatasa az egyittmikodésre

A technika UGjabb eszkozei és a segitséglkkel alkalmazott modszerek nemcsak 16kés-
szer( impulzust adtak az egylttm{ikddésnek, hanem az (j koriilmények eleve kikénysze-
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ritik a kooperacié megvaldsitasat. A szdmitastechnika, az adatatviteli technika, az optikai
leolvasG™- és a képétviteli technika természete szerint a kollektiv, tébbiranyd k6z6s mun-
kat 6sztonzi egy olyan halézatban, amelyben barmely egység csatlakoz6 terminaljan in-
formaciét leadni és lehivni egyarant lehetséges. A konyvtari allomany nyilvantartasa is
csak 10—15 konyvtar osszefogasaval valosithatd meg gazdasagosan; az online informacio-
szolgélat széles korli kapcsolddasokkal Uzemel mar ma is; de az egyméskdzti kommuni-
kaciot egyéb terlileteken is a terminalkapcsolatok teszik elevenné.

Az egylttmiikddéssel 6sszefliggésben a mar targyalt tobb alapelv érvényesiilését tevo-
legesen segiti a korszer( technika. S6t, a szamitastechnika noveli a szabvanyok alkalmazé-
sanak kényszerét is.

Az egylttmikddés a sokiranyl szakmai tapasztalatszerzés segitdje

Sok kdnyvtar tapasztalata azt mutatja, hogy valamely egyittmdikddési forma spon-
tan maédon tagitja az érdeklédés terét valamennyi fél el6tt a konkrét egyiittm(kodésen
kivil es§ szakmai feladatokat illet6en is. A jo kooperacio felerdsiti a szakmai Ujdonsagok
terjedését; egyes konyvtarak specialis felkésziltsége mas intézmények javara valhat; az
igényes kapcsolat tovabbképzési funkciot is betolthet.

Az egylttmikddésben tehat nemcsak konfliktushelyzeteket lehet megfigyelni, ha-
nemjobbit6é tényezO6ket is fel lehet ismerni.

A fenntartd megnyerésének szilkségessége

A konyvtar fenntartéja: a vallalat, a kutatdintézet, az egyetem sth. nem minden
esetben all timogat6lag az egylttm(ikddés mellé. A szembenallas oka az intézmény érde-
keinek féltésébdl ered. A fenntarto ellene van a kényvtari allomany, a technikai eszk6zék
és a munkaer6 kilsé igénybevételének. S kiiléndsen érzékeny arra, hogy a kdltségvetés-
nek egyetlen fillérje se cslsszon kilsé érdekek alapjan az intézmény falain kivili terlle-
tekre. Eme aggodalomnak van is alapja, mert a géptechnika megujitasa valutaris nehézsé-
gekbe Utkdzik; inflacids idGszakban a koltségvetés is veszélyeztetett, igy annak Ovésa
nagyon is indokolt; a duplum példanyok felszdmolasa utan az egy példany az egyetem
igényeihez is kevés stb.

A fenntartd engedékenységét és bizalmat csak egyféleképpen lehet elnyerni: tény-
szer(ien, targyszer(ien bizonyitani kell a kooperaci6 hasznossagat, azt, hogy az intézmény-
nek valdsagos érdeke fliz6dik az egyuttm(kodéshez. Ha a varhat6 nyereséget bizonyitani
tudjuk, nyert Gigyilink van, egyébként felesleges id6téltés a verbalis okoskodas.

Egyuttmiikodés eltérd nagysagrendl és szinvonall intézmények kozott

A kooperéacios partnerek rendszerint nem egyformak adottsdgokban, szakmai fel-
késziiltségben, a felajanlhatd kapacitas erejében és természetesen a veliik kapcsolatban
allé felhasznalok, a fogyasztok igényességeben sem. Kiloéndsen érvényes ez a feltételezés
a regiondlis egylttm(kodésre nézve, ahol az intézmények mer6ben kiilonbdznek egymas-
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toi (vallalati, kutatointézeti, kozmdvel6dési, egyetemi kdnyvtarak), mégis arra toreked-
nek, hogy kozdset, egységeset, hasznosat teremtsenek olvasdik szdmara.

Az eltéré adottsagl intézmények esetében is igen jol funkcionalé kooperaciét lehet
teremteni Onzetlen és bolcsességre valld6 maddszerrel. Valamennyi fél érdekeit, lehet§sé-
geit tobbpdlusu rendszerbe kell szintetizalni. Pl. egy szamitdgépen kezelt k6zos kdzponti
nyilvantartashoz online hozzaférést kell biztositani, ugyanakkor mikrokartyat és nyom-
tatott kotetkatalogust is el lehet allitani abbol a célbol, hogy ki-ki azt az eszkdzt valasz-
sza ki a maga szamara, amelyikkel a legkénnyebben és legeredményesebben tud dol-
gozni.

A személyiség szerepe a kdnyvtarkozi egytttmiikddésben (kitintetettalapelv)

A téarsadalomban zajld folyamatokban minden esetben a kézponti, meghatarozé
szerep az emberé. igy van ez a konyvtarkozi kooperacid esetében is. Ez a kérdéskor a
leghonyolultabb tényez6 az egyittmiikddés szerkezetében és feltételrendszerében, mivel
maga az ember is bonyolultabb jelenség, mint barmely technikai konstrukci6. Az egytt-
m(kodés kapcsan azért kell ezzel a kérdéssel megkllénbdztetett gondossdggal foglal-
kozni, mert az igen logikus feladatkdr, amely remek objektiv kériilményekkel is rendel-
kezik, gyakran azért nem tud realizalédni, mert a szubjektiv motivacidk a targyszer(iség-
nek folébe kerekednek.

A szerz6 e témakorrel mar részletesebben foglalkozott a Kdnyvtari Figyel6ben
(1982. 3. sz. 233—240.1.),, ezért ezlttal csak hdrom mozzanatra iranyitja az érdekl6d6
szakemberek Figyelmét. Eredményesen (és szivesen) egylttm(kddni csak kdzdsségi szel-
lemre és cselekvésre alkatilag hajlamos emberekkel lehet, egoistéakkal nem; a kzdsségben
végzett munkat értékelni és békezlen jutalmazni kell, hogy az 6szténzés hasson; javitja
az egyén hozzaallasat az ligy f6hatésagi, fonntartéi tAmogatasa is.

A konyvtarosképzés és tovabbképzés feladatai az egytttmikodéssel dsszefliggésben

A kiulénb6z6 intézmények kodzott megvalosuld egylttmikodés magasrendl szak-
mai, szervezési, gazdasdgi és emberi tevékenység. A mogottik rejlé sziikségszer(iségek
és a bel6lik kovetkezd feladatok barki szamara nem kdnnyen érthet6k, a tudatba nem
épilnek be gyorsan és 6szténdsen. Ez az irds is végig azt prébalja bizonyitani, hogy valo-
ban bonyolult jelenségekkel van dolgunk. De arra is ramutatott, hogy a fellépd tényezék
jO része objektiv. Ha igen, akkor felismerheték és megragadhaték, tehat tanithatok is.
A szakmdi képzésben és tovabbképzésben valdban sokat kell tenni azért, hogy a konyv-
tarkdzi egyuttmd{kddés, mint korunk szakmai sziikségszer(isége, miel6bb és minél tisz-
tabban beépiljon a szakmai kéztudatba a célbol, hogy kdnyvtari gyakorlatta valjék.

Az egyuttmikodés soran eléll a kdzponti koordinacié szilkségessége

A kooperacié jobbara spontan Gton indul el, a napi sziikség sziili. Ezért szinte tor-
vényszer(i, hogy szamos kezdeményezés regionalis érdekszféraban kel életre, tavol a kor-

Konyvtari Figyel6 29(1983)5

AKanyvtari Figyel6 digital




A konyvtarkozi egyuttmikodés alapelvei és . . . 477

manyszervek ellen6rzésétél, kdvetkezésképpen zart, izolalt szervezet alakul ki; ez figyel-
het6 meg Svajchan, Anglidban és az NSZK-ban is.

Az Onkéntesen kiépitett és autondm modon dolgozé tomorilés félétt azonban
el6bb-utébb megjelenik a kdzponti koordinaciora térekvd szellem. A kooperacios szerve-
zet azonban nyomban szembefordul ezekkel a torekvésekkel, mert tgy véli, hogy a tagok
egyszer mar veszitettek szuverenitasukbél, amikor kooperéaciora adtak fejiket, s ugy lat-
jak, hogy a kodzponti koordinacioé tovabb korlatoznd mozgaskariiket.

A koordinéciordl azonban nem lehet lemondani. Az iranyito, feligyeleti, fenntart6
szerveknek és a konyvtaraknak kozdsek az érdekeik abban, hogy hatékony és egységes
konyvtari rendszer j6jjon létre az orszagon belil. Mert végsé soron az a feladat, hogy
munkamegosztassal és dsszefogassal minden szakteriilet informéaciéellatasarél magas szin-
ten gondoskodjunk.

Az orszagos koordinacio véghezvitele kormanyzati feladat. A siker azonban csak
akkor lesz teljes, szép és hosszu élet(i, ha nem a parancskiosztas lesz a valasztott modszer
Iényege, hanem az 0sztonzés. Mind a kooperaciot, mind az orszagos koordinaciot a kije-
161t Gton csak segit6, timogatd eszkdzzel lehet palyan tartani.
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