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KITEKINTES

Az irés utolséd bekezdésére mér itt az elején szeretnénk felhivni - olvasoink figyel-
mét és a felvetett kérdésekkel kapcsolatban vitara invitalni.

(- aszerk)

AZ INFORMACIOK KOZVETITOI
(Utkeresés vagy az informacids spektrum béviilése?)

BALAZS SANDOR

,,Es hogyan akarod felkutatni azt Szokrateszem, amit egyéltalan nem ismersz?”
(Platon)

Az Economist Polgari Jogi Tarsaség ,,. . . elvégzi nem zart terjesztésdi szakmai
és nem szakmai sajto figyelését.”

(Hirdetés az OTLET c. lap
1981. évi probaszamabdl)

Az informéciok korforgasa

Koztudott, hogy az informéaciok legnagyobb része nem kozvetlendl jut el a forra-
soktol (termel6kt6l) a felhasznalokig (fogyasztokig). Ez a folyamat mar régen nem kép-
zelhet6 el az informacids spektrum két vége kozé sziikségszerden beékeldddtt kilonféle
gy(jt6-feldolgozd-szétsugarzd intézmények (kodnyvtarak, informéaciés kdézpontok, adat-
bazisok stb.) és rendszerek nélkil. Ezért szokas ezt a kdrforgast az 1. dbra leegyszerf(isité-
sével abrazolni.

1. &bra

Az viszont kevéshé feltart és elfogadott, hogy ez a spektrum immar attekinthetet-
lenné bavillt, illetve a legutdbbi idészakban &llandé valtozasban van. Es ennek csak rész-
beni el6idéz6i akuldnféle szamitogépes rendszerek és szolgaltatasok.
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406 Balazs S.

A felhasznalok nehézségei

A korforgas bévilését a felhasznaldk informéalodasi nehézségei okoztak és idézik eld
folyamatosan. Ugyanis napjainkban az egyes informacids bazisok (kényvtéarak sth.) a fel-
hasznaldk igényeinek jelentds részét onmagukban nem tudjak kielégiteni.

Az érdekeltek (konyvtarakndl: a hasznalok) részére lehetévé kell tenni a sziikséges
dokumentumok és informéaciok megtalalasat. ldealis esetben ez nem probléma, ha az il-
leté ismeri a forrasokat; eléggé értelmes és alhatatos; s nem toérédik azzal, hogy ehhez
mennyi id§ sziikséges.1 A legtobb felhasznald azonban nem idedlis és segitségre van sziik-
sége.

HosszU ideig a referensz kényvtarosok voltak azok, akik hivatva voltak erre a segit-
ségre.2 A. Debons sokak &ltal problémanak nevezett véleményt 6sszegez, azonban ami-
kor Kijelenti, hogy a referensz kényvtarosok vagy szaktajékoztaték mindig egy bizonyos
intézmény részei, altaldban és elsésorban azt ismerik, és arra tAmaszkodva szolgaljak ki a
tajékozadast és tajékoztatast keresdket.

A felhasznal6i igények kielégitésének azonban sok Utja van a kdnyvtarakon kivil is.
A kilonféle tudomanyos-miszaki és egyéb tajékoztatasi intézmények nagy eréfeszitése-
ket tesznek ebben az irdnyban és komoly eredményeket hozott az (j technol6giak alkal-
mazéasa is. Mégis a felhasznal6k nem szlinnek meg panaszkodni nehézségeik miatt. Kom-
munikacids szakemberek szerint néhany a fontosabb el6idéz6 okok kézul:

e Amint mar S. C. Bradford 1934-ben megallapitotta ,,a tudas teriletei kdlcsonds kap-
csolatban vannak, de az informécié szétszorddott”. A forrasok szorddésa azoéta allan-
doan —exponencidlisan —novekszik.

« Az informaciokat feldolgozé és mésodlagos szolgéltatasokat nydjté killénbdzd intéz-
mények és adatbazisok teljes attekintése az egyének részére —még sziikebb szaktertile-
teken is —j6forman lehetetlen.

e Az informéciok és informécids szolgaltatasok elburjanzésaval szemben az érdekeltek
elbizonytalanodnak és immunisakka” valnak.3

» A faktogréfiai informéaciok jelentdségének és mennyiségének novekedésével ajelenlegi
szolgaltatasok alig tudnak megbirkozni, azok jorésze emellett még nehezebben hozza-
férhet6.

« Az egyedi felhasznaldk tébbsége képzetlen a szamitogépek és telekommunikacios halé-
zatok nyujtotta lehet8ségek kozvetlen igénybevételéhez.

Mindezek (t6bb méas ok mellett) egylttesen mar nem csupan nehézségeket, hanem
sokszor szakadékot jelentenek a tajékozdédasban: az informaciok atvitelében és atvé-
telében.

Forrastajékoztatas —mint tajékozodasi gyorssegély
A forrasok és szolgaltatasok labirintusaban valé eligazodést lennének hivatottak meg-

konnyiteni az Un. forrastajékoztatd (referral) kézpontok. A 2. dbra egy ilyen kézpont —
FTK - helyét mutatja be egy orszagos rendszerben.
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az informéciok
aramlasa

informaciok a
forréasokrol,
szolgaltatasokrol

2. dbra

Az Unesco-UNISIST meghatarozasa szerint a forrastajékoztatd kozpont ,.az a szer-
vezet, amely az informéciok utan érdekl6déket a megfeleld kozvetlen forrasokhoz (pl.
konyvtarak, dokumentumok, informécids kdzpontok, személyek, intézmények) iranyitja.
A forrastajékoztat6 kdzpont nem szolgaltat sem dokumentumokat sem adatokat.”4

Az informacios forrasokhoz val6 hozzaférés hatékonysaganak emelése érdekében az
ilyen kozpontok fejlesztésére az egyes orszagok és kilénbdz6 nemzetkozi szervezetek
nagy sulyt helyeznek. Ajanlasokkal és pénziigyi tamogatassal igyekszenek segiteni egy
vilagméret(i forrastajékoztatd halézat kiépitését.5

Bizonyos eredmények ellenére is a forrastajékoztaté kézpontok nem hoztédk meg
eddig a vart eredményt, illetve csak részleges segitséget jelentenek a felhasznaloknak. Az
informaciok aramlasa és a tajékozodasi lehetségek attekinthet6sége terén tovabbra is
,valsagjelekrol’”” beszélhetlink.

Az informalis kommunikéciés hal6zatrol

Az informéciok korforgasaban két nagy rendszert szokés megkiilonboztetni:

« a formélis rendszer —a hivatasszerien mikodd és szervezett tajékoztatast nyujtd
konyvtarak, informéacios intézmények, tdmegtajékoztatasi szervek stb., valamint az
ezekhez kapcsolddo csatornak és eszkdzok;

» az informalis (nem formalis) rendszer - az a nem hivatalosan szervezett, ,/ejtett”
kommunikacios halozat, amely a kiilonbdzd személyek kozvetlen - interperszonalis —
kapcsolataibol all.

Ez a két rendszer egyitt létezik és kolcsondsen kiegésziti egymast. Az informalis
kommunikacioés halézatban terjednek pl. a formalis rendszer informécioi is. Emellett itt
is érvényesll E_Katz és P. F .Lazarfeld (1955) sokszor idézett elmélete a ,,kommunikéacio
kétlépcsBs terjedése”, amely szerint szamos kozlés nem kdzvetlendl, hanem tovébbi sze-
mélyek kozbeiktatasaval, kozvetitésével jut el az érdekeltekhez. (Olyan személyekrél van
sz6, akik a forrasok és a felhasznéldk kozott helyezkednek el.)
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408 Balazs S.

Mivel vizsgalatunk az informaciok kozvetit6ir6l kivan megkozelitéen teljes képet
nydjtani, nem mell6zhet6 az informalis kommunikécios halézatban ilyen szerepet betdl-
t6k bemutatéasa.

A kommunikéaciéelmélet ebben a vonatkozasban legtobbszér a ,,gatekeeper”-t
emliti.6

A gatekeeper az informalis kommunikacidban résztvevd olyan sze-
mély, aki kiemelked& szerepet tolt be bizonyos csoportok interper-
szonalis érintkezésében és kapcsolatdban. Szdri és kozvetiti az infor-
maéciokat; dsszekapcsolja a formalis és nem formalis tajékoz6déasi-
tajékoztatasi halozat lancszemeit.

A gatekeeperek az un. ,.lathatatlan kollektivak’7 csomdpontjai. Szakemberek, akik
széles kord olvasottsaguk és személyi kapcsolataik révén olyan csatornakka valnak, ame-
lyeken keresztiil csoportjuk tagjai tudomast szereznek a relevans informacidkrol. Létezé-
sUk és jelent&ségiik vizsgalata a kommunikaciéelmélet és a szocioldgia fontos kutatasi
terulete.

Egy 89 vallalatnél végzett 1978. évi amerikai vizsgalat pl. megallapitotta, hogy mi-
szaki problémak megoldasanal a megkérdezettek elényben részesitik a nem formalis csa-
tornakat. Az els6 helyre kertilt sajat informacidtarak hasznalata utan a legtébben mindjart
a munkatarsakkal folytatott (folyosoi, ebédkdzbeni és egyéb nem szervezett formaju)
beszélgetéseket emelték ki; hatodik helyen pedig a vallalaton beliili gatekeeperekkel foly-
tatott kapcsolatokat.

Th. J.Allen (1969) megallapitotta, hogy a K+F munk&knél meghatdrozd szerepet
jatszd miszaki (technolégiai) gatekeepereknek Kiteijedt kiils§ kapcsolataik vannak; sokat
olvasnak; magasszintl szakirodalmi munkassagot folytatnak és altalaban 6t évnél régeb-
ben dolgoznak a vallalatnal. A kilsé kapcsolatok tekintetében a gatekeeperek a méhek
szerepét is betdltik, amikor pl. konferenciarol konferenciara ropdosve elvégzik a sziiksé-
ges keresztbeporzast az innovativ gondolkodashoz.8

Amikor arrol beszéliink, hogy szdmos kozlés nem kdzvetlendl, hanem tovabbi sze-
mélyek kozvetitésével jut el az érdekeltekhez, akkor az informalis kommunikéacidban
ilyen szerepet jatsz6 gatekeeperek mellett gyakran hasznéljék a,,véleményiranyite™ (opi-
nion leader) kifejezést is. A két megnevezést sokszor keverve hasznéljak, csak elvétve ta-
lalkozunk megkllonbdztetd ismérvekkel. A véleményiranyitok jellemz6i kézott a kdvet-
kezbket szoktak emliteni:

— els6sorban a kiscsoportos kommunikécios halézatokban fordulnak el6;

— tevékenységiik és hatasuk horizontalisan érvényesil egyenrangl kdrnyezetben;
— szereplk talnyomorészt ,,relé” funkcid;

— kilénleges helyzetiik a tobbiek véleményére gyakorolt befolyasbél adddik.

Erdekes —részben tapasztalati —vélemény az, hogy mindazon esetekben, amikor a
gatekeeperek (és véleményiranyitok) szerepét intézményesitik, vagyis amikor ezek ,,ex
officio” dolgoznak egy szervezetben, akkor a kommunikéacié hatékonysaga visszaesik. A
befogaddk ugyanis kevéshé értékelik a hivatalbél tovabbitott ismereteket.

A fentiek remélhetéleg eléggé ravilagitottak arra, hogy a szervezett informacié ki-
16nb6z6 szolgaltatasainak jelentds része a formalis kommunikéacidban kozvetitékon, szl-

Konyvtari Figyel6 29(1983)4




Az informaciok kozvetitdi 409

rokon keresztil jut el a felhasznalékhoz. Ebbél kdvetkezik az informéacios intézmények-
nek az a fontos feladata, hogy azonositsa ezeket a személyeket és a gatekeeperek, véle-
ményiranyitok, stb. megfeleld informécidellatadsaval fokozzak ezen a terileten is sajat te-
vékenységik hatékonysagat.

Az informacios feladatok osztddasa

A formalis kommunikéacion beliil a tudomanyos és miszaki tajékoztatas (beleértve
a konyvtari és informacids szolgaltatasokat, szervezeteket, rendszereket és haldzatokat)
feladatai egyre szétszortabbak és dsszetettebbek. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy a fel-
hasznalok problémaik megoldasanal egyre tobb nehézséggel talalkoznak, sajat erejikbdl
nem mindig tudnak eljutni a keresett forrasokhoz. Az informéaciok atvitele és atvétele
csak ritkan kdzvetlen, a spektrum sokszor és sok helyen kézvetité feladatokat ellat6 szer-
vekkel és személyekkel bévil ki.

Az informacids feladatok osztodasat9 és azt a —részben ebbdl kdvetkezé —tényt,
hogy a szervezett tajékoztatas és a felhasznalok kozé Ujabb és Ujabb kozvetitdk ékeldd-
nek, R. G Havelock (1977) a 3. dbran lathatd formaban mutatta be egy rendszeren belll.

A =forrasok; B =intézmények; C =felhasz-
nalok. (A 7-8-9 szamok kiilénb6z6 infor-
méciod kozvetitékre utalnak.)

Fé&foglalkozasu kozvetitdk

Az &ltalanossagban ismertetett okok miatt a tudomanyos és mlszaki tajékoztatas
tertiletén Gjabb és Gjabb informéciokdzvetitbkkel taldlkozhatunk, illetve 1épten nyomon
belelitkdzhetiink ezek Uj és (j elnevezéseibe. Néhany példa a kilféldi —elsésorban ka-
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410 Balézs S.

pitalista orszagbeli—gyakorlatban burjanzo és igen sokszor teljesen kevered6 tartalommal
jelentkezd ilyen szervezetekre és személyekre stb.:

koényvtar nélkili kényvtaros informéaciGértelmez6
(librarian without library) (information evaluator)
fliggetlen konyvtaros informaciétovabbitd
(independent librarian) informécidtovabbité megbizott
(information transfer agent)
kozvetitd szolgalat informécios vallalkozo
(intermediary service) (information enterpreneur)
informacios tanacsadd informécids cég
(information counsellor) (information company)
okleveles informéacids tanacsadd informéci6tovabbité szolgalat
(certified information counsellor) (information transfer agency)
fejlesztési megbizott kérdezz-felelet szolgalat
(change agent) (information on-demand organization

information on demand company
answering service)

0sszekotd (linking person) informacids tigynok

kapcsolat biztositd (liaison officer) (information broker, information agent)
fuiggetlen informécios szolgélat informécids tigynokség

(independent information service) (information brokerage)

fliggetlen informécids szakértd
(independent information expert)

Miel6tt megvizsgalnank néhany tipust a fentiekbdl, altalanos jellemzéként le kell
szdgezni, hogy minden esetben olyan személyekrdl, szervezetekrdl stb. van szé, akik vagy
ahol valamilyen formaban a feldolgozott informéacidkat kozvetitik és tovabbitjak a fel-
hasznalokhoz.

Hivatalos és szakmai megoldasok

Nemzetkozi tapasztalatok és ajanlasok, valamint helyi felismerések alapjan a kulon-
b6z6 orszagok és allami szervek sok helyen arra az elhatarozésra jutottak, hogy bizonyos
Uj megoldasokkal kell elGsegiteni a tudomanyos ismeretek terjesztését és felhasznalasat.
A tudomanyos és mliszaki tajékoztatas kulonbdzé haldzatai, intézményei és szervezetei
hasonlé meggondolashdl szintén gyakorta sorolnak feladataik kozé Ujszert kozvetit6i
szolgaltatasokat. Ennek alapjan szervezetileg az informaciokozvetités igy jelentkezdé gya-
korlata szervezetileg két f6 tipusra oszthato:

e am(ikodd informacids szervezetektdl fuggetlendl - és
 atajékoztatasi intézményekbe beépitve miikodé megbizottakra, szolgalatokra.
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Osszekotdk, liaison szolgalatok

Az informacié 6nmagaban csak ritkan vezet kozvetlenll innovéciéhoz, alkalma-
zésra. A cselekvésre dsztdnzés legjobb Utja az ,.ember és ember kozti parbeszéd”, ilyen
jellegli kozvetitést végeznek azok a szolgalatok, amelyek munkatarsaikkal kozvetlendl
kapcsoljék dssze a felhasznaldkat a revelans informacidkkal. igy mintegy kiterjesztik a
hozzaférhetd informacids bazisok hataskorét és biztositjak felhasznalasukat. Ezt a meg-
kozelitést a mezégazdasag alkalmazta elészor fejlesztd tevékenységében, majd kb. 30 éve
az ipar is bevezette. Tobb orszagban az allam az informacidfeldolgozast végz6 haldzattol
kulénall6 szakért6i csoportokat hozott Iétre erre a célra.10

Az egyik ilyen —legtobbszor példaképpen emlitett - kilfoldi szervezet a Dansk
Teknisk Oplysninstjeneste, DTO (Dan M(iszaki Informacios Szolgalat), amelynek f6-
feladata ,,bizalmat és Osszekottetést Iétesiteni a vallalatokban —az informaciok aramla-
sénak, kivalasztasanak és hasznositasanak elésegitésével”, a felhasznaldk rendszeres lato-
gatasa és személyes konzultacidk Utjan. Ennek az 6sszekoto,

kozvetitd,
hataskiterjesztd,

,»liaison” szerepnek lényegét K_Klinttfe a 4. &bra rajzaival fejezte ki kiilénboz6 el6-
adasain.

a) Szlikség van latogatasokra.
b) Sziikség van latogatasokra, hogy eredmé-
nyeket érjunk el.
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412 Balazs S.

A DTO alapszabalyzatban rogzitett f6 célja a meglév6 ismeretek hasznositasanak
el@segitése aktiv személyes kapcsolatok (évi 5-600 latogatas) tjan. Az ilyen jellegd szer-
vezet az Unesco megfogalmazésaban

»olyan szakért6i testilet, amely a kormannyal egyiittmikddve vagy felligyelete alatt

nem jovedelmezé alapon dolgozik™.

A hasonld célu irorszagi Technical Information Division of the Institute for Rese-
arch and Standards (a Kutatasi és Szabvanyositasi Intézet Miszaki Informéacids Részlege)
igy fogalmazta meg kozvetit6 feladatat: ,,személyes kapcsolatok folyamatos kezdeménye-
zése és fenntartasa a felhasznalok kiilénbdz6 csoportjaival (pl. iparvallalatok vagy farmok)
azért, hogy
- feltélja az igényeket és tudatositsa a forrasok hozzaférhetdségét,

* beszerezze a megfelelé informacids és egyéb szolgaltatasokat,

 azokat a legcélszerdbb forméaban ,,atcsomagolva” juttassa el a fogyasztokhoz és

* a kapcsolatok folytatasaval (elemzésével és értékelésével) biztositsa az informéacidatvitel
hatékonysagat.

Az altalanossagban és két példan keresztiil vazolt 6sszekotd szervezetek mellett a
nagyobb tudomanyos és mliszaki tajékoztatasi kozpontok hasonld feladatokkal egy-egy
szakért6t biznak meg. llyenek a kovetkezok.

Informaciés tanacsadd

k.Herschfield 1972-ben egy szimpdziumon hasznalta el6szor ezt a kifejezést. Javas-
lataban az informacios tanacsadé altalaban

,»olyan szakember, aki kdzbeékel6dve kdzvetiteni tud az informécios forrasok és a

végs6 felhasznalok kozott”.
Mint egy Uj szakma képvisel6je athidalja az informécids folyamat (spektrum) szakadékat,
amelyet az idéz el6, hogy a tarsadalom egy része és bizonyos terlletek nem jutnak hozza
az informéciékhoz. Az orvoshoz hasonléan harom funkciéja van:

a) diagndzis —az igény kifejezése;

b) a szimptdmak elemzése a megszerzett gyakorlat alapjan —az igények elemzése;

c) akezelés el6irdsa —a stratégia és taktika meghatarozasa, megoldés. 11

Okleveles informacios tanacsadd

Az informécids ipar 2000-ig varhato fejl6désével foglalkozé Ch.Meadow (1979)
szerint ezek

,,aZ okleveles kénywvizsgalékhoz hasonlé olyan szakemberek, akik segitenek méso-

kat informacidés problémaik megoldasaban és ellatjak 6ket megfelel6 tanacsokkal.

De ahogy a kdnyvvizsgalok nem bankarok, tgy az okleveles informéacids tandcsaddk

sem nyQjtanak informaciokat.”
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Fejlesztési megbizott

Az angolszasz irodalomban 1965 6ta taldlkozhatunk az itt tllsagosan szabadon for-
ditott ,,change agent” szakért6kkel. R. O. carlson akkori meghatarozasa szerint ezek

,»azok a személyek, akiknek f6 feladatuk az innovacids folyamat tAmogatasa és be-

vezetése a gyakorlatba”.

1970-ben ugyanezt R. G. Havelock igy hatarozta meg:

A fejlesztési megbizott az a személy, aki el@segiti a tervezett valtozasokat vagy a

tervezett innovaciokat.”
Havelock modelljében a fejlesztési megbizott feladatai kdzé tartozik az is, hogy ,.kapcso-
latot létesit a felhasznélo és a forrds, ill. az ismeretrendszerek kozott” és ezzel lehetévé
teszi, hogy a felhasznal6 problémai megoldasdhoz megszerezze a vonatkozé relevans in-
forméciokat. Ez a kapcsolatteremtés ,,0sszekéti a szakismeretek legtavolabbi forrasait a
tudas legtavolabb esd fogyasztéival.”12

Ipari informéaciotovabbiték

Az Eurdpai Kozosségek Bizottsdga (Commission of the European Communities,
CEC) 1981 juniusaban szimpdziumot rendezett a ,,tudoméanyos és miszaki informéciok
tovabbitasa és hasznositadsa” targydban. Ezt kdvetbleg tovabbi két értekezletet hivott
Ossze
- 1982 majusaban az informacidtovabbitassal foglalkozd regionalis irodak elsd eurdpai

szimpdziumét, majd
—1982 szeptemberében az ipari informéacidk tovabbitasaval foglalkozé szakemberek
Ulését.

Ezeknek a rendezvényeknek f& megdllapitasa volt, hogy - kuléndsen a kisebb val-
lalatokban - a potencialis felhasznaldknak csak kis része jut hozza kdzvetlenil az infor-
macios bazisokhoz, és igényeiket gyakran meg sem tudjak fogalmazni. Ezen a helyzeten
kiilénboz6 - az allami és a maganszektorban m(ikdé —megbizottak, irodak és Uigynok-
ségek probalkoznak segiteni. Ekkor hataroztak el hivatalosan egy ,.Ipari Informéaciotovab-
bité Szakemberek Eurdpai Egyestilet ”-ének (European Association of Industrial Infor-
mation Transfer Agents) megalakitasat.

Az ipari informéci6tovabbitok értelmezése jéforméan orszagonként valtozik. A CEC
vitak alapjan ezeknek a kozvetit6knek fébb jellemz6i a kdvetkezok.

« Feladatuk, hogy integralt informacios szolgaltatasokkal segitsék a vallalatokat, kiilono-
sen innovacids tevékenységukben.

» Munkajukat egyedi igények alapjan végzik.

» Az ipari informéaciok gyakorlatukban nemcsak technologiaiak, hanem kereskedelmiek,
pénzligyiek stb. is.

* Szolgaltatésaikat jovOre orientalt informéaciokkal egészitik ki (pl. (j gyartmanyok ki-
alakitasahoz, partnerek megtalaldsahoz stb.).

 Bizonyos szerepiik van az informéciéfelhasznalok oktatasaban is.
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A gép/ember kapcsolat ,,tolmacsai”

Az informacidk kozvetitbinek teljesen kilonallo és jol megkulénboztethetd cso-
portjat képezik azok, akik a felhasznalok természetes nyelven megfogalmazott igényét
alakitjak at a szamitogépes rendszerek és adatbazisok keres6 nyelvére. Az érdekeltek ré-
szére el@segitik és lehetévé teszik az ilyen szolgaltatasok hasznalatat, a gép (terminal) és a
fogyaszté kozti interaktiv parbeszédeket, informacidellatast. (Részletesebb ismertetésiik
nem tartozik ajelen cikk feladatai kozé.)

A maganszektor: tigyndkségek és viszonteladok

Az el6z6 fejezetben talalkozhattunk egy-két olyan informéaciokozvetit6-tipussal is,
ahol részben mar maganvallalkozok is szerepelhettek. Most viszont olyanok kévetkeznek,
akik minden tekintetben az informacids maganszektor keretében miikddnek. Elnevezésiik
tobbféle, de az ,informécids Ugynok”, informacids igynokseg” (information broker) a
legaltalanosabb. Az Amerikai Tajékoztatastudomanyi Tarsasdg (American Society for
Information Science, ASIS) szerint alapvet6, hogy ezek

,»olyan személyek vagy szervezetek, akik/amelyek rendelésre minden hozzaférhet

forrés felhasznaldsaval igyekeznek kérdéseket megvalaszolni és Gzleti haszonra

dolgoznak™.

Az informacios Ugynokok el6szor az USA-ban tlintek fel a 70-es évek elején. 1975-
ben ugyanitt mar tébb mint 300-an dolgoztak, ami kb. egy 5—10 millié $-o0s Uizletag ki-
fejl6dését jelentette. Akkori becslések szerint ez tiz év alatt megkétszerezédik, amit a
gyakorlat az tigyndkok nyugateurdpai elterjedésével is igazol.13 1973 6ta ezek a vallal-
kozésok a szamitogépes adatbazisokat is felhasznaljak munkajukban. (Az 5. &brén ilyen
szolgaltatast hirdet egy ,,informacios vallalkozd™,)

5. dbra
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Az informacids Ugynokségek tevékenysége két f6 csoportra oszthato:

a) Mindennapos informacids igények. Altalaban olyanok, amelyek megvalaszolasa két
oranal kevesebb munkaidé raforditast igényel.
b) Osszetettebb, alaposabb kutatast és munkat igényl6 ,,ligyletek”.

Ezen belll szolgaltatasaik arképzését meghatarozza: a munkabér; telefon és posta-
koltség; mésolatkészités; online keresés; kozlekedés és haszon. Mdkddesi tertiletik igen
valtozatos: dokumentumszolgaltatds; forditas; adatgydjtés; irodalomkutatas; informa-
cidelemzés; szakiras; informéacids tanacsadas és szervezés; tezaurusz szerkesztés; tanulma-
nyok és kiadvanyok készitése; folyamatos tajékoztatas; szakértdk felkutatasa; indexelés
stb.

Az Ugynokségek pontos helye az informécids rendszerekben még nem tisztazott,
sokak szerint vitatott. A kényvtarak pl. hangoztatjak, hogy az lgynokségek altal megva-
laszolt kérdések jorészét a referensz szolgélatok koltségmentesen vallaljak. A masik oldal
szerint pozitivum, hogy a maganvallalkozék és viszonteladok segitenek eltemetni azt a
helytelen gondolkodast, hogy a kényvtari szolgaltatasok ingyenesek.14

Ugyanakkor tobb esetben a konyvtarak és informéacios intézmények mar igénybe-
veszik a maganszektor segitsegét és igy konnyitenek id6leges nehézségeiken.15

Az Ugynokségek elterjedését —hasonléan mas informaciokozvetitékhdz —az segiti
el6, hogy a felhasznaldk részére ,.egy helyr6l mindent” (one stop) szolgéltatasokat nyuj-
tanak. A megrendeld akdr gyors valaszra, akar huzamosabb idét igénybevevd keresésekre
és Osszedllitdsokra tart igényt, minden esetben egyetlen helyhez fordulhat és teljesen a
sajat igényeire szabott valaszt kap. Ezért mondhato el - ha bizonyos fenntartasokkal is —
hogy az lgynokségek és egyéb néven futdé mas magan-vallalkozasok az informécios rend-
szerek meglévé vakuumait toltik be és tarsadalmi igényt elégitenek ki. (Mindaddig, amig
a formalis kommunikaci6 intézményei ezt az igényt nem tudjak 6nmagukban kielégiteni.)

A magyar helyzetr6l

Az informéciokdzvetitk népes hadanak seregszemléje utan néhany olyan jelen-
ségre kivanok ramutatni, amelyek hazankban is az informacids spektrum ilyeniranyd bé-
vilésére utalnak.

-A hazai szakzsargonban KK munkéknak nevezett tevékenység keretében bizonyos
kényvtarak és intézmények az alloményukba tartozé dolgozdkkal kiilon allami meghbi-
zasokat és szerz6déses munkdékat vallalhatnak. Ez kiterjedhet tobbek kozott: tudoma-
nyos és ismeretterjesztd kiadvanyok készitésére; tajékoztatasi (bibliografiai, ttmafigye-
Iési és adatszolgaltatasi) tevékenységekre; mikrofilmek és masolatok készitésére sth.
(Ld.: A mdvelédési miniszter 11/1982. (M. K. 9.) MM szamu utasitasa a koltségvetési
gazdalkodasi rend szerint m(ikédé kutatohelyek gazdalkodasi és érdekeltségi rendszeré-
rél, valamint allami megbizasainak rendjérél sz6lé 109/1981. (PK 15) PM szdmu utasi-
tas végrehajtasarol.)

- Nincs orszagos forrastajékoztatd koézpontunk. De vannak orszagos, &gazati és tudo-
manyagi bibliografiaink; kozponti katalogusaink; cimtaraink és mas eligazitd kiadva-
nyaink.
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— Vidéki varosainkban gombamddra szaporodnak a ,,maszek’ fordito irodak. Legutébb
Gyérben alakult egy Idegennyelvi Szolgaltatd Munkakézésség. Budapesten kb. 40 for-
ditassal foglalkozo tarsulas mdkadik.

— A Budapesti TALENTUM GM ,,tudomanyos és szakmai informéciés rendszereket fej-
leszt§ szervezet”-ként hirdeti magat. Feladatanak tekinti ,,az dsszes kdzmdivel6dési és
szakkonyvtari, dokumentacids és informéciods szervezetek hazai és nemzetkdzi egyutt-
mikodési tevékenységének tAmogatasat. . . ”

— A felhasznaldk oktatasara iranyuldé kezdeményezések szintén az informacio kozveti-
tésének céljat szolgaljak.

— A szakreferensek és szakrészlegek koril folyd hazai vita egyik lényege szintén tapoga-
tédzast jelent az informacidk kdzvetitésének megjavitasara.

— Az informacids marketing munka megjavitasaval nagyobb intézményeink tébb kezde-
ményezéssel igyekeznek Kiterjeszteni szolgéltatasaik hatokorét és emelni azok haté-
konyséagat.

— Az MKE M(iszaki Kényvtaros Szekcidja 1983. évi munkaprogramjaban szerepel egy, a
Téarsadalomtudomanyi Szekcioval kozos vitailés ,,Gazdasagi munkakdzdsségek alaki-
tasanak lehetdségei a kdnyvtari és informéacios munkaban” cimmel.

* % x

A kilénboz6 tipusu informéaciokdzvetiték bemutatasa a kdnyvtarak és informéacios
intézmények el6tt allo néhany feladatra is rdmutat. Felveti a kérdést, hogy milyen mér-
tékben van sziikség Magyarorszagon a forrasok és a felhasznalok kozti kozvetit6i felada-
tok megoldasara, az ilyen iranyd munka fokozasara? Atengedhetdk-e ezek a feladatok a
maganszektornak, és ha igen, milyen mértékig? A hazai kdnyvtari és informécios rend-
szerek teend8inek tisztazasa és elvégzése azonban mar tllmegy egy cikk célkitlizésén, ez
vitékat és tovabbi vizsgalatokat tesz sziikségessé.

JEGYZETEK

1. G. MONSEN ,,informacidés miveltséglieknek™ nevezi azokat a személyeket, akik a problémak
megoldasahoz ismerik a sziikséges ismeretek megszerzésének lehet8ségeit, és tudjak is hasznalni
arendelkezésre all6 eszkdzoket. 1979-ben az USA lakossaganak egyhatodat tartottak ilyennek.

2. A referensz szolgalat minimuma a mult szazad 6ta: Bevezetés a kdnyvtar hasznalataba; Segitség-
nyUjtés az igényeknek megfelel6 dokumentumok kivalasztasaban; Gyorsan megtalalhatd, rovi-
debb faktografiai informéacidk szolgaltatasa. (Encyclopedia of Library and Information Science.)

3. A redundanciat el6idézheti, hogy az informaciok terjesztésénél (diff(izid) a kibocsatok és be-
fogadék kulénbdznek egymastol ,,heterofilek”. Sokszor el6fordul, hogy a szolgéltatasok par-
huzamosak, vagy - amint J.JANOUSEK allapitotta meg - csak ,,lres halmazokkal talalkoz-
nak és nem a tényleges igénylékkel.

4. A fonastajékoztatd kdzpontok altaldban harom f6 tevékenységgel segitik a felhasznaldk és in-
forméciok talalkozasat:

a) Ismereteket gy(jtenek a kiilonbozé forrasokrdl orszagos vagy vilagmeéretekben, tudomany-
aganként vagy feladatra orientaltan.
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10.

11.

12.

13.

b) Atfog6 nyilvantartasokat, indexeket és Gtmutatokat készitenek a begy(ijtott adatokbol.

c) A létrehozott file-ok alapjan az érdekl6dket rendszeresen eligazitjak az igényelt és relevans
forrasokhoz.

Néhany példa a kiilénb6z6 tipusu forrastajékoztaté kézpontokra:

- Az USA-ban a Library of Congress keretében miikddik a National Referral Center, amely az
orszag informécios szolgaltatasairdl ad felvilagositast.

- A Szovjetunidban a Gosudarstvennaa sluzba standartnyh i spravocnyh dat, SSSR (Szovjet
Szabvanyos és Tajékoztatd Adatok Allami Szolgélata) az orszag tudoményoS-miiszaki adat-
bazisairol tajékoztat.

- Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja keretében egy Nemzetkozi Forrastajékoztatd Koz-
pontot szervez mindenfajta vonatkoz6 forrasrol.

Az angol eredet(i ,,gatekeeper” kifejezésnek nincs elfogadott magyar megfelel6je. (A ,,kapus”

vagy ,.kapubr” szavak nem fedik a jelentéstartalmat.) s YORE Palnak a Tudomanyos és M-

szaki Tajékoztatds 1972 oktoberi szamaban megjelent cikke utan a szerkeszt6ség a ,,kulcssze-

mély” kifejezést ajanlotta magyar forditasként. A ,,kulcsszemély” azonban sokkal altalano-
sabb, igen sokszor hasznaljak és hasznalhaté mas értelemben is. Maga Gy6ré P. sem fogadta el,
késdbb megjelent hasonl6 targyu cikkében is a gatekeeper-t hasznlta.

A lathatatlan kollektiva” (vagy ,lathatatlan intézet) tuddsok, LLI szakemberek nem hivatalo-

san kialakult - gyakran nemzetkdzi jellegli - csoportja. Mintaz informaciécsere ,,alma mater

ei kiilénbdzd utakon biztositjak az informéaciok célra orientalt (és sokszor értékelt) aramlasat.

A gatekeeper mellett talalkozhatunk a magyarra ugyancsak nehezen fordithat6 ,,gate-opener”

(kapunyitd?) kifejezéssel is. Ez azonban mar a formalis kommunikacié tertletére tartozik.

R.JUNGK (1972) egy Aslib konferencian az informéacios dolgozok egyik fontos jovbeni sze-

repkorét fejezte ki ezzel az azéta sokszor idézett kifejezéssel. Eszerint a tudomanyos-miiszaki

tajékoztatas dolgozdi egyre tdbb olyan informécidt kezelnek, amelyek a nagyk6zonség szaméra
nem hozzaférheték. Mint ,gate-opener”-eknek viszont kételességiik harcolni ez ellen és igye-
kezni minél teljesebb mértékben biztositani a szabad aramlast.

Az informacios feladatok horizontélisan és vertikalisan egyarant osztédnak. A horizontalisra

példaként hozhatdk fel az Gjabb és Gjabb tudoméanyteriiletekre és feladatokra orientalt szolgal-

tatasok, mig a vertikalisra a kilénboz6 informacié elemz6, atrendezé (konszolidald) és érté-
kel6 tevékenységek.

Az informéci6s szolgaltatasok és a felhasznaldk kozotti személyes dsszekottetést biztositd

(,,liaison”, ,,extension” services) kilfoldi szervezetek koéziil megemlithet6k még:

- Kanada: Information Service of the National Research Councl

- NSZK: Betriebshegehungsdienst

- Hollandia: Rijksnijverheidsdienst

- Anglia: tébb Industrial Liaison Centre - az UK Board of Trade iranyitasa alatt

- Hasonlé intézmények fejl6dé orszagokban: Hong Kong, Singapore, Mexiko . . . (Ezek egy
része az informécios kdzpontok termékeinek hatokorét terjeszti ki a kisipar felé.)

A FID 1978. évi Kongresszusan A.DEBONS elGadasaban mér haromféle oktatasi programot és

tantervet is javasolt a kiilonb6z6 fokozat(l informécios tanacsadok részére.

A fejlesztési megbizott esetlegesen csak az informalis kommunikacié keretében lat el informa-

ciokozvetitdi feladatokat. Ugyanigy, mint a fejlesztési megbizott szerepkdréhez hasonlé mun-

kat végz6 és az iskolakban miikods ,,média felligyel 6™, akinek feladata:

- informaciok atadasa a media forrasokrol, valamint

- Ujak kifejlesztése és

- értékelése.

Pl. :Infodoc Services Ltd. (Anglia)

Compagnie Teledoc (Franciaorszag)
TECNOMEDIA (Olaszorszag)
Firma KL Team (NSZK)

Az ,Euronet DIANA News” minden szamaban kiilén rovatban ismerteti az Gjonnan megalakult

jelent6sebb tigynokségeket.
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14.

15.

Balazs S.

H.EVERS és Z. URBANEK 1981-ben az Eurépai Tudomanyos Informacioterjeszté Kézpontok
Szovetségének (European Association of Scientific Information Dissemination Centres, EUSI-
DIC) berni konferencigjan példaul hozta fel, hogy Svajcban 1980-ban egy kényvtari kolcsdnzés
kb. 40 Sfr.-be kertilt, egy kényv teljes feldolgozasa pedig 200 Sfr.-be. Ezért az ligynokok sem-
mit nem fizetnek, ingyen hasznélhatjék.

1980 marciusaban egy 238 kdnyvtarbol allé amerikai haldzat 200 referensz kérdés megvalaszo-
lasat rendelte meg a 25 bels6 és 17 kilsé munkatarssal dolgozé Information on Demand cégtél.
Néhany példa a kérdésekbdl:

- Hogyan tancoljak a meniettet?

- A Bécsi Gyermekkorus torténete.

- A SAVAK irani titkosrenddrség személyi allomanya.

- Az bisz madarak nyomai a torténelemben.
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A NYUGATNEMET KONYVTARAKROL N kultira szegényhazai cimmel, a Stem c.
nyugatnémet hetilapban megjelent iras ismertetését olvastuk a Heti Vildggazdasag 1983.
33. szdmaban. A magyar sz6veg roviditett valtozatat az alabbiakban kdzoljik.

Szamos kolesonkdnyvtar létét veszélyeztetik a radikalis takarékossagi intézkedések.
Bar allanddan né a kereslet a kiadvanyok irant és a kdnyvtarakban a kolcsonzések szama
emelkedett, a kényvtarak koltségvetéseit mégis 50%-kal csokkentették. A Rajna-pfalzi
Landauban tavaly egyetlen marka sem akadt Uj konyvek beszerzésére. A kdnyvtarak egy-
kor az Uri hatalom pompajat sugaroztak, ma viszont az a veszély fenyeget, hogy a kultdra
szegényhéazaiva valnak. A konyvkinalatot lehetetlen id6szer(ivé tenni, amiéta a kdnyvek
dragulnak, a jarasi és megyei hozzajarulasok viszont csokkennek. A nyitvatartasi id6ket
is roviditik. Aki egész nap dolgozik, az gyakorlatilag elesik a konyvkdlcsonzést6l. Csak a
Rajna mentén és a Ruhr-vidéken huszonkét kélesénkoényvtar szlintette be mikodését,
s varhatdan tovabbiak is erre a sorsra fognak jutni. A negativ iranyzatot erésiti a konyv-
tari dijak drasztikus emelése is. A hamburgi kdnyvtarakban 1983 januar elejétél évi 30
markat kémek egy feln6tt kolcsonzétél. Kiéiben minden kikolesonzott konyv 1,30 mar-
kéba keril. A magasabb dijak miatt szamos konyvtarban visszaesett a kikdlcsonzétt kdny-
vek szdma. Kdélnben az Uj dijszabas bevezetése utan 37, Kiéiben 50%-0s hanyatlast kellett
elkdényvelni. A kutatas és oktatas is megszenvedi a takarékossagi dontéseket. Egy korkér-
dés szerint 1982-ben egy-egy egyetemi kdnyvtar atlagosan 6tszazhusz szaklap rendelését
allitotta le anyagi okokbdl. Kdzéttik olyan nemzetkézi periodikus kiadvanyok is szere-
pelnek, amelyek gyakran mar egy évvel megjelenésiik utan nem szerezhet6k be. Olyan
hianyok keletkeznek, amelyek potlasara soha tobbé nem nyilik mod, marcsak azért sem,
mert a konyvtari el6fizetések hianya szamos kisebb tudomanyos folydirat Iétét is veszé-
lyezteti. A nyugatnémet kdnyvtarosok a gyors visszaesést6l megrettenve, megkongattak
a vészharangokat: 1984 ugyanis még rosszabb évnek igérkezik. Hannoveri szovetségi
kongresszusukon egyesitették a kilon egyletekre szakadt szakmai agazatot, az Uj egyet-
értést pedig Otletes felvonulassal szimbolizaltak. Mozgokdnyvtarak és a szovetségi kdztar-
sasdg minden részébdl ide érkezett kdnyvtarbuszok egész hada vonult &t dudalva Han-
nover belvarosan, hogy felhivja magéara az ottani polgarok figyelmét. A konyvtarosok
roplapjaikon a szamok segitségével érzékeltették helyzetiket: a konyvtaraknak az idén
75 milli6 méarka all rendelkezéstikre. Ez 6sszesen 6t kilométer Uj autdpalya épitési koltsé-
geivel egyenld.
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